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NAGRA ORD OM DIN FORSAKRING

Villkoret och forsakringsbrevet utgor avtalet

Det ar viktigt att du laser villkoret tillsammans med ditt forsakringsbrev for att se vad som galler for just din forsakring.
Forsakringsbrevet innehéller uppgifter om vem som ar forsakrad, forsakringens omfattning, forsdkringsbelopp och forsak-
ringstid. Det ar forsakringsbrevet tillsammans med villkoret som utgor avtalet.

Forsakringens innehall och skadedatum

Forsakringen galler vid sjukdom och olycksfall. | villkoret kan du lasa mer om nar de olika ersattningarna kan bli aktuel-

la. Det ar forsakringsbrevet som géllde vid datumet da skadan intraffade som tilldmpas tillsammans med det villkor som
anges i forsakringsbrevet. Vid sjukdom menas det datum da forsamring av halsotillstdndet forsta gdngen dokumenterats i
samband med halso- eller sjukvardskontakt.

Anmal skada direkt

Du ska alltid anmala en skada direkt efter ett olycksfall eller sjukdom. Om du dréjer med detta kan du g& miste om ratten
till ersattning.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, organisationsnummer 516401-8029, Box 2372, 103 18 Stockholm.

Det ar det lokala Dina- bolaget som administrerar forsakringen och som i forsta hand ska kontaktas i frdgor om férsakring-
en. Bolagets namn, adress och telefonnummer framgar av ditt forsakringsbrev. Det &r dock Dina Forsakring AB som skoter
riskbeddmning samt skadereglering och i férsta hand svarar pa fragor i dessa drenden.

Dulvi
Nar vi anvander orden "du”, "din”, "ditt” och "dig” menar vi om inget annat sags forsakrad person, det vill sdiga den som
forsakringen géller for. Nar vi anvander forsakringstagare menar vi den person som ingatt forsakringsavtalet med oss. Nar

vi anvénder orden "vi”, "var”, "vart”, "vara” och "oss” menar vi om inget annat ségs det lokala Dina- bolaget och/eller Dina
Forsakring AB.
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1SJUK- OCH OLYCKSFALLSFORSAKRING

Forsakringen omfattar foljande ersattningar om inte annat anges i ditt forsakringsbrev.

Ersattningar vid olycksfall
* Kostnader

e Fraktur

A

Ersattningar vid sjukdom och olycksfall
*  Akut sjukhusvistelse

*  Sjukhusvistelse

* Vissa sjukdomar och olycksfall

*  Kristerapi

e Sjukskrivning

* Medicinsk invaliditet

*  Ekonomisk invaliditet

* Dodsfall

Du kan lasa mer om de olika ersattningarna under avsnitt 3.

Minskad omfattning vid 60 ars alder

Ersattningen Ekonomisk invaliditet (avsnitt 3.10) upphor att gélla vid huvudforfallodagen efter 60 ars alder.

1.1 Vem kan teckna forsakringen

Forsdkringen kan tecknas av dig mellan 18-55 &r. Utdkning av omfattningen kan goras under samma tid.

Du som ar forsakrad ska vara folkbokford och stadigvarande bosatt samt ha aviseringsadress i Sverige.

1.2 Uppgifter som ligger till grund for avtalet

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som du lamnade da forsakringen tecknades eller dndrades. Det kan ocksé vara uppgif-
ter som hamtats in av oss enligt lamnad fullmakt. Se i 6vrigt vad som anges i avsnitt 5.5.

1.3 Hur lange galler forsakringen

Forsdkringen galler for ett ar i taget. Forsdkringen kan behéllas till arsforfallodagen efter att du har fyllt 67 ar.

1.4 Vem galler forsakringen for

Forsdkringen galler for den person som anges som forsakrad i forsakringsbrevet.

1.5 Var forsakringen galler

Forsdkringen galler i hela varlden med undantag for kostnader vid olycksfall (avsnitt 3.1) vid vistelse utanfor Norden.

1.6 Nar forsakringen galler

Forsakringen lamnar ersattning for direkta foljder av sjukdom och olycksfallsskada som intraffat under forsakringstiden.
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1.7 Flytt utomlands

Du ansvarar for att meddela oss om du flyttar utomlands.

Om du inte langre har aviseringsadress i Sverige kommer vi att saga upp forsakringen vid narmast kommande huvudfor-
fallodag.

1.8 Forsakringsbelopp

Nar forsakringen tecknas valjer du ett forsakringsbelopp for medicinsk och ekonomisk invaliditet (avsnitt 3.9 och 3.10). Valt
forsakringsbelopp paverkar ocksa ersattningsnivan pa vissa sjukdomar och olycksfall (avsnitt 3.5).

Forsakringsbeloppet kan hojas fram tills att du ar 55 ar.

1.9 Vardesakring av forsakringsbeloppet

| takt med forandringen av prisutvecklingen i samhallet andras forsakringsbeloppet vid huvudforfallodagen.

Vi tillampar Statistiska Centralbyrans konsumentprisindex (KPI). Andring sker med den procentsats som konsumentprisin-
dex andrats mellan maj forra aret och maj aret dessférinnan.

Utbetalning vid en skada grundas pa det forsakringsbelopp som géller vid utbetalningstillfallet. Om rétt till ersattning kan
faststéllas forst efter att det att forsakringen upphort grundas utbetalningen pé det forsakringsbelopp som géller vid utbe-
talningstillfallet.

Vardesakringen upphor vid 60 ars alder

Vardesakringen upphor vid huvudforfallodagen efter 60 ars alder. Fradn den tidpunkten ar forsakringsbeloppet oférandrat
under resten av forsakringstiden.

110 Sjélvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

1.11 Fortsatt forsakring

Nar forsakringen upphor vid arsforfallodagen efter att du har fyllt 67 ar erbjuder vi dig en olycksfallsforsdkring. Forsakring-
en erbjuds med de villkor, premier och niva av forsakringsbelopp som géller vid den tidpunkten.
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2 FORSAKRINGSBEGREPP

Har forklarar vi vad som menas med olika begrepp i forsakringen.

2.1 Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt genom en plétslig yttre handelse. Med yttre han-
delse menas ett utifrin kommande vald mot kroppen.

Det &r alltsa fyra kriterier som maéste vara uppfyllda for att det ska vara en olycksfallsskada: kroppsskada, plétslig, ofrivillig
samt yttre handelse. Det betyder att handelser som i dagligt tal kallas olycksfall inte alltid ar en olycksfallsskada i forsak-
ringsvillkorens mening och da ldmnas ingen ersattning.

Som olycksfallsskada raknas aven

e vridvald mot knd samt halseneruptur.

* smitta pa grund av fastingbett.

* skada pa grund av forfrysning, véarmeslag eller solsting*.

* Skada anses ha intraffat den dag den visade sig.

Med olycksfallsskada avses inte
* kroppsskada till foljd av overanstrangning, ensidig rorelse eller forslitningsskada.
» skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.

* foérsamring av hélsotillstdndet efter olycksfallet om denna forsamring enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle ha
intratt aven om olycksfallet inte intraffat.

* skada som uppkommit genom anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller undersokning som inte
orsakats av olycksfallsskada som omfattas av forsakringen.

Undantag och begransningar tillampas inte for dodsfallsersattningen.

2.2 Sjukdom

Med sjukdom menas forsamring av halsotillstdndet som inte &r en olycksfallsskada enligt forsakringsvillkoret, se avsnitt
2.1 Olycksfallsskada.

En sjukdom anses ha blivit aktuell nar férsamring av halsotillstandet forsta gdngen dokumenterats i samband med halso-
eller sjukvardskontakt. Det galler &ven om besvaren visat sig tidigare eller om diagnosen faststalls vid en senare tidpunkt.

Sjukdomar/sjukdomstillstdnd som enligt medicinsk erfarenhet har ett medicinskt samband réknas som en och samma
sjukdom.

Isolering som smittbarare enligt myndigheters foreskrifter jamstalls med sjukdom.

Med sjukdom avses inte

e Forsamring av hélsotillstdndet - eller féljder av en sadan forsdmring - dar du haft symtom innan forsakringen borjade
galla.

e  Dyslexi och dyskalkyli.
e Behandling/operation i forebyggande syfte eller foljder av detta.
o Frivilligt orsakad forsamring av halsotillstandet.

e Tillstdnd som antas vara en f6ljd av missbruk av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska medel eller
lakemedel.

e Skada som uppkommit genom ingrepp, behandling eller undersokning som inte orsakats av sjukdom.

Undantag och begransningar tillampas inte for dodsfallsersattningen.
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2.3 Invaliditet

Vid bedémning av invaliditet skiljer man pa medicinsk och ekonomisk invaliditet.

Medicinsk invaliditet &r en bestdende funktionsnedsattning till foljd av sjukdom eller olycksfallsskada. Den faststélls obe-
roende av yrke, arbetsforhéllanden eller fritidsintressen. Som medicinsk invaliditet rdknas dven bestdende vark, forlust av
inre organ och sinnesfunktion.

Ekonomisk invaliditet ar en bestdende nedsattning av arbetsformagan med minst 50 procent till féljd av sjukdom eller
olycksfallsskada. Arbetsférmagan ar bestdende nedsatt nar samtliga maojligheter till arbete i annat yrke har provats.

2.41CD

Vi anvander diagnoskoder for att gora tydligt vilka namngivna sjukdomar och olycksfall som ersatts eller inte ersatts.

De angivna ICD- koderna refererar till den internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och halsoproblem
ICD-10, faststalld av Varldshalsoorganisationen.

ICD-10 ska tillampas aven om klassifikationen andras eller om diagnoskoder andras eller tillkommer.

Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens hemsida www.socialstyrelsen.se.

2.5 Arbetsoférmaga

Med arbetsoférméga menas nedséattning av arbetsférmagan med minst 50 procent till foljd av sjukdom eller olycksfalls-
skada.

Vid beddmningen utgar man ifran att hel arbetsformaga ar att arbeta 100 procent.


https://socialstyrelsen.se/
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3 FORSAKRINGENS INNEHALL

Las villkoret tillsammans med ditt forsakringsbrev for att se vad som ingér i din forsakring.

En forutsattning for att fa ersattning ar att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallsskadan intraffat da forsakringen ar i
kraft.

3.1 Kostnader vid olycksfall

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader efter en olycksfallsskada. De kostnader som du kan f&
ersattning for ar

*  vard och behandling enligt avsnitt 3.1.1,
* tandskada enligt avsnitt 3.1.2,
* resorenligt avsnitt 3.1.3,

*  klader och glasdgon enligt avsnitt 3.1.4, samt

* merkostnader enligt avsnitt 3.1.5.

-
g

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

*  kostnader vid sjukdom,

*  kostnader utanfoér Norden,

» forlorad arbetsinkomst,

*  kostnader for privat vard,

*  kostnader som uppkommit efter att ersattning for definitiv medicinsk invaliditet har betalats ut, eller

*  kostnader som ersétts frdn annat hall, till exempel lag eller forordning eller frdn annan férsakring.

-
-

Ersattningens storlek

Ansprak pa ersattning ska kunna styrkas med kvitton eller intyg.

Ratt till ersattning
Ersattning for kostnader betalas under Iangst fem &r frdn skadedagen for en och samma olycksfallsskada.

Ersattning lamnas for behandling och hjalpmedel som lakare foreskrivit for skadans lakning.

3.1.1 Kostnader for vard och behandling
Forsakringen ersatter

e vard och behandling av lakare eller annan sjukvardspersonal,
e behandling av fysioterapeut, samt

e hjalpmedel under den akuta ldkningstiden.

-
.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsdkringen ersatter inte

e  kostnader for dygnsavgift vid vard pa sjukhus.

-
\\
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Ratt till ersattning

Med vard och behandling menas till exempel sdrskada som maste sys, tejpas eller limmas. Det racker inte med att lakare
eller annan sjukvardspersonal har tittat pa skadan utan att behdva vidta ndgon behandling.

Behandlande lakare ska vara ansluten till allman forsakring i Sverige eller ha vardavtal med sjukvardshuvudman.

Forsakringen ersatter endast kostnader som skulle ersatts om du varit ansluten till Forsakringskassan i Sverige.

3.1.2 Kostnader for tandskador
FORSAKRINGEN ERSATTER
Forsakringen ersatter

e behandling av tandlakare.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsdkringen ersatter inte

e skadavid tuggning eller bitning.

Ratt till ersattning

Du ska utan drojsmal uppsoka tandlékare. Behandling och arvode ska godkdnnas av oss i forvag. Bedémning av skalig
kostnad gors utifran referenspriser i det statliga tandvardsstodet. For nodvandig akutbehandling ersétts skalig kostnad
aven om godkannande inte har hunnit inhamtas.

Vid sjukliga eller andra forandringar som inte ar normala for aldern lamnas endast ersattning for den skada som antas har
blivit foljden om forandringarna inte funnits da skadan intréffade.

Skada pé fast protes ersatts enligt motsvarande regler som skada pé naturlig tand. Det géller aven avtagbar protes, som nar
den skadades var pé plats i munnen.

Har ersattning lamnats for en slutbehandling av tandskadan lamnas ingen ytterligare ersattning. Ersattning kan dock
lamnas i de fall en forsamring intratt, som beror pa olycksfallsskadan och som inte var férutsagbar vid slutbehandlingen.
Ersattning for uppskjuten behandling lamnas i 1angst fem ar.

Behandlande tandldkare ska vara ansluten till allman forsakring i Sverige samt vara ansluten till det statliga tandvardssto-
det.

Forsakringen ersatter endast kostnader som skulle ersatts om du varit ansluten till Forsakringskassan i Sverige.

3.1.3 Kostnader for resor
FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter
e  resor till och fran vard och behandling, samt

e nodvandiga och skaliga merkostnader for resor mellan fast bostad och skolajarbetsplats om din férméaga att
forflytta dig enligt lakares foreskrift kraver sarskilt transportmedel.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

e reskostnader som kan ersattas av annan, till exempel arbetsgivare, Forsakringskassa, kommun eller region.

Ratt till ersattning
Det billigaste fardsattet som halsotillstdndet medger ska anvandas.

No6dvandiga och skaliga merkostnader for resor mellan fast bostad och skolajarbetsplats ersétts under den akuta behand-
lingstiden.
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3.1.4 Kostnader for klader och glaségon
FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

personliga klader, glasdgon, hjalm och handikapphjalpmedel som skadats vid olycksfallsskadan. En forutsattning
ar att skadan har krévt behandling av Idkare eller annan sjukvérdspersonal.

J

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

ovriga personliga tillhérigheter som skadats i samband med olycksfallsskadan, eller

skyddsklader eller annan skyddsutrustning an hjalm.

Ersattningens storlek

Ersattning lamnas i procent av nypriset enligt foljande tabell.

Alder

0-1ar

1-2 ar

2-3 ar

3-4ar

4 ar-

Procent

100

80

60

40

20

Om skadade klader, glasdgon, hjalm eller handikapphjalpmedel gér att reparera lamnas ersattning for reparationskostna-

den.

Ratt till ersattning

Med behandling av ldkare eller annan sjukvardspersonal menas till exempel sdrskada som méste sys, tejpas eller limmas.
Det racker inte med att lakare eller annan sjukvardspersonal har tittat pa skadan utan att behéva vidta ndgon behandling.

3.1.5 Merkostnader

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

nodvandiga och skaliga personliga merkostnader under skadans akuta behandlingstid. En forutsattning ar att
skadan har kravt behandling av lakare eller annan sjukvérdspersonal.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsdkringen ersatter inte

merkostnader i naringsverksamhet.

Ratt till ersattning

Med behandling av ldkare eller annan sjukvardspersonal menas till exempel sdrskada som maéste sys, tejpas eller limmas.
Det racker inte med att lakare eller annan sjukvardspersonal har tittat pa skadan utan att behéva vidta nagon behandling.

Kostnaderna ska godkannas av oss i forvag.
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3.2 Fraktur vid olycksfall

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

o fraktur till foljd av olycksfallsskada. En forutsattning ar att du i samband med olycksfallet har uppsokt 1akare och

fatt frakturen bekraftad med rontgen. )

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte
e  tandfraktur ICD S02.5,

o fraktur till foljd av sjukdom,

o fraktur till foljd av 6veranstrangning (till exempel stressfraktur), eller
o fraktur som inte ar bekréftad med rontgen.

Se definition av ICD under avsnitt 2. Forsakringsbegrepp.
- J

Ersattningens storlek

1500 kronor for en och samma olycksfallsskada.

Ratt till ersattning
Ersattning lamnas nar fraktur ar faststalld av lIakare och skadan har anmalts till oss.
Vid flera frakturer till f6ljd av en och samma olycksfallsskada lamnas endast en ersattning.

Ersattningen betalas till dig som forsakrad.

3.3 Akut sjukhusvistelse

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

e sjukdom eller olycksfallsskada som medfor akut behov av sjukhusvistelse om du ar inskriven for vard pa sjukhus

over natt.
J

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte
e planerad sjukhusvistelse,

e vanliga lakarbesok (till exempel hos huslakare eller pa akutmottagning), eller

e akut sjukhusvistelse om forsakringen inte ar ikraft.

Ersattningens storlek

800 kronor for en och samma sjukhusvistelse.

Ratt till ersattning

Ersattning lamnas hogst tva gdnger per tolvménadersperiod for en och samma sjukdom eller olycksfallsskada som vid flera
tillfallen medfor akut behov av sjukhusvistelse éver natt. Tolvmanadersperioden borjar raknas frdn och med den dag nar
du forsta gdngen skrevs in akut for den aktuella sjukdomen eller olycksfallsskadan.

Ersattningen betalas till dig som &ar forsakrad.

1
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3.4 Sjukhusvistelse
FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

e sjukdom eller olycksfallsskada som medfor sjukhusvistelse om du &r inskriven for vard och vistas pa sjukhus.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE
Forsdkringen ersatter inte

e vanliga lakarbesok (till exempel hos huslakare eller pa akutmottagning),

e  fortid da du har permission fran sjukhus som varar langre an ett dygn, eller

e  sjukhusvistelse om forsakringen inte langre ar ikraft da sjukhusvistelsen pabdrjas.

Ersattningens storlek
500 kronor per dag.

Ratt till ersattning
Ersdttning lamnas i langst 365 dagar for vard av en och samma sjukdom eller olycksfallsskada samt foljder dérav.

Ersattningen betalas till dig som ar forsakrad.

3.5 Vissa sjukdomar och olycksfall
Forsakringen ersatter foljande sjukdomar och olycksfall:
e  Allvarlig brannskada, minst 9 procent av kroppsytan av minst andra graden (djup delhudsbrannskada).

e  Allvarliga blod- och immunférsvarssjukdomar:
- MDS (myelodysplastiskt syndrom), ICD D46.9.
- AA (aplastisk anemi), ICD D61.
- HLH (hemofagocytisk lymfohistiocytos), ICD D76.1.

e  ALS (Amyotrofisk Lateral Scleros), ICD G12.2.
e  Alzheimers och andra demenssjukdomar, ICD G30, G31.0, G31.1, G31.8, G31.9, FOO, FO1-F03.

e  Cancer, malign sjukdom (elakartad), ICD C00-C42, C43 (malignt melanom i huden med en tjocklek som ar mer
dn 1 mm), C45-C97 samt DOS.

e  Hjarntumor, benign (godartad), ICD D32-D33, D35.2-D35.3.
e  Parkinsons sjukdom, ICD G20.

Se definition av ICD under avsnitt 2. Forsakringsbegrepp.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE
Forsakringen ersatter inte

e  Malignt melanom i huden, ICD C43, med en tjocklek som & 1 mm eller tunnare, eller

e andra sjukdomar och olycksfall an de uppraknade.

Ersattningens storlek

10 procent av valt forsakringsbelopp. Forsakringsbeloppet och din ersattning framgér av férsékringsbrevet.
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Ratt till ersattning
Nar diagnos ar faststalld, sakerstalld av [akare och skadan har anmalts till oss.

Ersdttning kan endast betalas ut en gang for en och samma sjukdom eller en och samma olycksfallsskada samt foljder
darav. Om du pé nytt drabbas av ovan angivna sjukdomar eller olycksfall betalas endast ersittning om det inte finns ett
medicinskt samband med den tidigare sjukdomen eller olycksfallet.

Sjukdomen maéste ha blivit aktuell och olycksfallsskadan intraffat da forsakringen ar i kraft och diagnosen ska vara faststalld
inom tre ar fran det att forsakringen upphorde att galla.

Intréffar dodsfall innan diagnosen faststéllts betalas ingen ersattning ut. | annat fall betalas ersattning till ditt dodsbo.

Ersattningen betalas till dig som ar forsakrad.

3.6 Kristerapi

Forsakringen ersatter

e  kristerapi hos legitimerad psykolog om du drabbas av en krisreaktion pa grund av
- sjukdom eller olycksfallsskada,
- ndra anhorigs dod*,
- overfall, hot, rén eller valdtakt som polisanmalts, samt

e resortill och fran behandling.

* Med néra anhdrig avses hdr make, maka, registrerad partner, sambo, barn, barnbarn, syskon och foraldrar.

J

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

-

e annan behandling an kristerapeutisk behandling,

behandling utanfor Sverige,

behandling for sjukdomar och tillstdnd som inte &r krisreaktion, eller

kristerapi om forsakringen inte ar ikraft ndr behovet av kristerapi har uppstétt.

-~
-

Ersattningens storlek
Skalig kostnad for upp till 10 behandlingstillfallen, samt resor till och frén behandling, per skadetillfalle.

Ratt till ersattning
Ersattning betalas under langst tre ar, réaknat fran forsta behandlingen, fér en och samma skadehdndelse.

Behandlingen ska godkannas av oss i forvag.

3.7 Sjukskrivning

Det framgar av ditt forsakringsbrev om Sjukskrivning ingér i din férsakring.

FORSAKRINGEN ERSATTER
Forsakringen ersatter

e sjukdom eller olycksfallsskada som medfor att du ar ssmmanhangande sjukskriven till minst 25 procent i minst

30 dagar. )

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsdkringen ersatter inte

e sjukskrivning under en kortare period an 30 dagar,

e sjukskrivning som pabdrjas mer dn fem ar efter att sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intraffade, eller

e sjukskrivning om forsakringen inte ar ikraft.

—
.
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Ersattningens storlek

3 000 kronor for en och samma sjukdom eller olycksfallsskada.

Ratt till ersattning

Det ar en forutsattning att du har ett Iakarintyg som visar att du beh6ver vara sjukskriven i minst 30 dagar i f6ljd. Du ska ha
lakarintyg som visar att du &r sjukskriven pa minst 25 procent for varje sjukdom eller olycksfallsskada som du far ersattning
for.

Ersdttning kan endast betalas ut en gdng for en och samma sjukdom eller en och samma olycksfallsskada samt foljder
darav. Om du blir sjukskriven igen betalas endast ersattning om det inte finns ett medicinskt samband till tidigare sjukdom
eller olycksfallsskada.

Ersattningen betalas till dig som ar forsakrad.

3.8 Arr

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

o arreller annan utseendemassig forandring till foljd av olycksfallsskada. En forutsattning ar att skadan har kravt
behandling av lakare eller annan sjukvérdspersonal.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

e arrtill foljd av sjukdom, eller

e arrtill foljd av olycksfallsskada som inte har kravt behandling av lakare eller annan sjukvardspersonal.

Ersattningens storlek

Enligt var arrtabell som finns pd www.dina.se/arrtabeller. Bedomning av ersattningsnivan utgar ifrdn var pa kroppen arret
sitter och hur framtradande det ar. Vi tillampar den tabell som &r gallande vid utbetalningstillfallet.

Ratt till ersattning

Ett krav for att ersattning ska kunna lamnas ar att arret eller den utseendemassiga forandringen ar synlig och markbar for
annan person och att skadan ar sé pass allvarlig att behandling av lakare eller annan sjukvardspersonal har kravts. Med
behandling av lakare eller annan sjukvardspersonal menas till exempel srskada som maste sys, tejpas eller limmas. Det
racker inte med att lakare eller annan sjukvardspersonal har tittat pa skadan utan att behdva vidta ndgon behandling.

Bedomningen av arret gors tidigast ett ar fran det att olycksfallsskadan intréffade och behandlingen avslutats samt arret
eller den utseendemassiga foérandringen bedoms vara kvarstaende for framtiden. En forutsattning ar att arret eller den
utseendemassiga forandringen uppstatt under tiden da forsakringen &r ikraft.

Ersattningen betalas ut till dig som &r forsakrad.
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3.9 Medicinsk invaliditet

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

e medicinsk invaliditet som uppstér till foljd av en ersattningsbar sjukdom eller olycksfallsskada. Medicinsk
invaliditet ar en for framtiden bestdende nedsattning av din funktionsférmaga.

Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas och bedéms med en medicinsk invaliditetsgrad i procent.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

- Dystoni G24,

L - Tinnitus H93.1

- Smarttillstdnd RS2,

- ME[Trotthetssyndrom efter virusinfektion G93.3,

- Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestorningar FO0-F99,
- Rorelseapparaten M40-M54 samt M60-M79, eller

¢ medicinskinvaliditet vid foljande sjukdomar:

e medicinsk invaliditet for tandforlust och tandskada, eller

e mer an 100 procent medicinsk invaliditet for en och samma sjukdom eller en och samma olycksfallsskada,

Ersattningens storlek

Ersdttning betalas med en sa stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar den medicinska invaliditetsgraden. Forsak-

ringsbeloppet framgéar av forsakringsbrevet.

Den medicinska invaliditetsgraden faststélls med hjalp av ett branschgemensamt tabellverk som finns pa
www.dina.se/medicinskatabellverk. Vi tillampar det tabellverk som &r géllande vid utbetalningstillfallet.

Ersattningen betalas ut som ett engangsbelopp.

Tillaggsersattning vid olycksfallsskada

Om den medicinska invaliditetsgraden efter en och samma olycksfallsskada bedoms till 16 procent eller mer Iamnas en
hogre ersattning. Hogsta mojliga ersattning ar 300 procent av forsakringsbeloppet.

Medicinsk Ersattning av Medicinsk Ersattning av
invaliditetsgrad forsakringsbeloppet invaliditetsgrad forsakringsbeloppet
16 % 20% 60 % 170 %

20 % 25% 65 % 195 %

25% 35% 70 % 210 %

30% 50 % 75% 225%

35% 65 % 80 % 240 %

40 % 80 % 85% 255 %

45 % 95 % 90 % 270 %

50 % 120 % 95 % 295 %

55% 145 % 100 % 300 %

Begransad ersattning

Om den medicinska invaliditetsgraden for infertilitet/sterilitet bedoms till hogre an 10 procent och du &r 40 &r eller aldre
nar diagnosen faststalls Idmnas ersattning med 10 procent av forsakringsbeloppet.
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Ratt till ersattning

Ratten till ersattning intrader tidigast ett &r efter det att sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intraffade. Invalidi-
tetsbedomningen kan dock skjutas upp sa ldange det enligt medicinsk erfarenhet ar nédvandigt samt med hansyn till den
forsakrades mojligheter till rehabilitering.

En forutsattning ar att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallsskadan intraffat under tid da forsakringen ar ikraft.

Sjukdomen eller olycksfallsskadan ska inom tre &r fran det att sjukdom blev aktuell eller olycksfallsskadan intréffade ha
medfort matbar invaliditet. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas.

Sjukdomen eller olycksfallsskadan ska ha 6vergatt i ett stationart och inte livshotande tillstdnd. Med stationart menas att
tillstdndet inte forvantas dndras till det battre eller samre. Samtliga méjligheter till behandling och medicinsk rehabilite-
ring ska ha genomforts.

Bedomningen gors oberoende av ditt yrke, arbetsférhallanden eller fritidsintressen. Den gors ocksé oberoende av i vilken
grad din arbetsforméaga ar nedsatt.

Om funktionsférmagan redan tidigare var nedsatt franraknas den medicinska invaliditetsgraden for denna nedséttning.
Kan funktionsforméaga forbattras genom anvandning av protes, bestdms invaliditetsgraden med beaktande dven av pro-
tesfunktionen. Vid beddmningen tas dven hansyn till implantat, horapparat eller glaségon.

Den definitiva medicinska invaliditetsgraden ska faststallas snarast maojligt. Kan den medicinska invaliditetsgraden inte
faststéllas nar ratt till invaliditetsersattning uppkommer och viss medicinsk invaliditet ar sékerstalld kan forskott pé ersatt-
ning utbetalas.

Om sjukdomen eller olycksfallsskadan medfor att din kroppsfunktion vasentligen forsamras efter det att slutlig bedomning
har gjorts har du ratt att p4 grund av de nya omstéandigheterna fa invaliditetsgraden omprévad. Rétt till omprévning av
medicinsk invaliditet medges i langst 10 ar fran det att sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intraffade.

Ersattningen betalas ut till dig som &r forsakrad.

Avlider du innan ratt till invaliditetsersattning intratt utbetalas ingen invaliditetsersattning. Avlider du sedan ratt till
invaliditetsersattning har intratt men innan slutlig betalning skett, utbetalas det belopp som svarar mot den sakerstallda
definitiva invaliditetsgraden vid dodsfallet. Utbetalning sker dé till dodsboet.

3.10 Ekonomisk invaliditet

Det framgar av ditt forsakringsbrev om Ekonomisk invaliditet ingar i din forsakring.
FORSAKRINGEN ERSATTER
Forsakringen ersatter

e ekonomisk invaliditet till foljd av ersattningsbar sjukdom eller olycksfallsskada. Ekonomisk invaliditet ar en for
framtiden bestdende nedséttning av din arbetsférmaga med minst 50 procent.

Arbetsoférmégan ska objektivt kunna faststallas. Arbetsoférmagan bedéms med en ekonomisk invaliditetsgrad

i procent. En forutsattning ar att sjukdomen eller olycksfallsskadan medfort nedsatt kroppsfunktion.
. J

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

e  arbetsoférmaga som &r mindre an 50 procent,

e en bestdende nedséattning av din arbetsformaga som uppkommit efter din 60-4rsdag, oavsett nar sjukdomen
blivit aktuell eller olycksfallsskadan intraffade, eller

e ekonomisk invaliditet vid foljande sjukdomar:
- Dystoni G24,
- Smarttillstand R52,
- ME[Tr6tthetssyndrom efter virusinfektion G93.3,
- Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestorningar FO0-F99,
- Rorelseapparaten M40-M54 samt M60-M79, eller
- Tinnitus H93.1

-
N\
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Ersattningens storlek

Ersattning betalas med en s& stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar den ekonomiska invaliditetsgraden. Forsak-
ringsbeloppet framgéar av forsakringsbrevet.

Ersdttningen betalas ut som ett engdngsbelopp.

Arbetsoformaga Ekonomisk invaliditet Ersattning av forsakringsbeloppet
Hel arbetsoforméga 100 % 100 %

Tre fjdrdedelars arbetsoférméga 75 % 75 %

Halv arbetsoférmaga 50 % 50 %

Ersattning lamnas oberoende av den ersattning som lamnas for medicinsk invaliditet.

Ratt till ersattning

Ratten till ersattning intrader tidigast tva ar efter det att sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intréffade. Den be-
stdende arbetsoférmégan ska ha uppstatt inom 10 &r fran det att sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intraffade
och senast fore din 60-arsdag.

En forutsattning ar att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallsskadan intraffat under tid da forsakringen ar ikraft.

Sjukdomen eller olycksfallsskadan ska ha dvergatt i ett stationart och inte livshotande tillstdnd. Med stationart menas att
tillstdndet inte forvantas andras till det battre eller samre.

Bedomningen gors med hansyn till din formaga att trots sjukdomen eller olycksfallsskadan utféra ndgot slags arbete som
motsvarar de krafter och fardigheter som rimligen kan begéras. Arbetsférmégan anses bestdende nedsatt nar samtliga
mojligheter till arbete i annat yrke provats. Samtliga méjligheter till rehabilitering ska ocksé vara utredda. Om din arbets-
formaga fore den aktuella sjukdomen eller olycksfallsskadan var bestdende nedsatt, helt eller delvis, lamnas ingen ersétt-
ning for den nedsattningen.

Om sjukdomen eller olycksfallsskadan medfor att din arbetsoférméga vasentligen forsdmras efter det att slutlig bedom-
ning har gjorts har du ratt att pd grund av de nya omstandigheterna fa invaliditetsgraden omprévad. Rétt till omprévning
av ekonomisk invaliditet medges fram till din 60-arsdag.

Ersattning betalas ut till dig som ar forsakrad. Nar hel ekonomisk invaliditet betalats ut upphér detta moment.

Avlider du innan ratt till invaliditetsersattning intratt utbetalas ingen invaliditetsersattning. Avlider du sedan ratt till
invaliditetsersattning har intratt men innan slutlig betalning skett, utbetalas det belopp som svarar mot den sakerstallda
definitiva invaliditetsgraden vid dodsfallet. Utbetalning sker da till dédsboet.

3.11 Dodsfall

FORSAKRINGEN ERSATTER
Forsakringen ersatter

e dodsfall om du avlider och oavsett dodsorsak.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsdkringen ersatter inte

e dodsfall efter arsforfallodagen efter 67 ar, eller

e dodsfall om forsakringen inte langre ar ikraft.

Ersattningens storlek
65 000 kronor.

Ratt till ersattning

Ersattning betalas ut till ditt dodsbo om inte sarskilt formanstagarférordnande har anmalts till oss.
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4 BEGRANSNINGAR

Har har vi samlat begransningar for hur forsakringen géller i sarskilda fall.

4.1 Sport och idrott

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada vid deltagande i

*  boxning eller annan kampsport dér slag/sparkar eller motsvarande ingar,

* tavling eller traning med motorfordon,

* sport, idrottstavling eller organiserad traning som professionell idrottsutovare.

Med professionell idrottsutovare menas att minst ett prisbasbelopp av den forvarvsmassiga inkomsten under det &r som
olycksfallsskadan intraffade, kommer fran den idrott som utdvas.

4.2 Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat forsakringsfallet galler inte forsakringen.

Har du istdllet genom grov vardsloshet framkallat forsakringsfallet eller forvarrat dess foljder, kan ersattningen sattas ned
sdvitt angar dig efter vad som ar skéligt med hansyn till dina forhallanden och omsténdigheterna i 6vrigt. Detsamma géller
om du annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att
forsakringsfallet skulle intraffa.

Ingen nedsattning gors dock vid dédsfall eller om du var under 18 ar eller allvarligt psykiskt stord nar forsakringsfallet
intraffade.

4.3 Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig eller krigsliknande handelser oavsett om det foreligger krigs-
forklaring eller inte, inbdrdeskrig, revolution eller uppror.

Forsdkringen ersatter inte skada som uppstar genom spridande av biologiska, kemiska eller nukledra substanser i samband
med terrorhandling.

4.4 Atomskador

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess.

4.5 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning eller utbetalning fordrdjs pa grund av
e  krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror,
e myndighetsatgard,

o strejk, lockout, blockad eller liknande héndelse utanfor var kontroll.

4.6 Sanktioner

Forsdkringen galler inte for skada eller utbetalning av ndgon férman i den utstrackning villkoret for sddant skydd, betal-
ning av sddan skada eller villkor for sddan forméan skulle exponera oss for ndgon sanktion, forbud eller inskrankning under
en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland
eller USA.
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5 ALLMANNA BESTAMMELSER

For din forsdkring géller reglerna i Forsakringsavtalslagen (2005:104). Har foljer en sammanfattning av ndgra regler i denna
lag. Vi har aven samlat annan viktig information har.

5.1 Lagar

Svensk lag tillampas for denna forsakring. Tvist om forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med tillampning
av svensk lag.

5.2 Avtalet och premiebetalning

5.2.1 Forsakringstid

Forsakringen géller frdn och med den dag som anges pa forsakringsbrevet.

Ansoker du om forsakringen samma dag som den ska borja galla, géller den frén det klockslag dé du signerade ansokan.
Kan forsakringstidens borjan inte faststallas enligt ovanstdende stycke, borjar forsakringstiden klockan 00.00 dagen efter
den dag du meddelade oss att du ville teckna forsakring. For utdkning av forsakringsskydd galler sasmma bestammelser
som vid ny ans6kan om forsakring.

Forsdkringsavtalet galler under ett ar.

5.2.2 Fornyelse av forsakring

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen for ytterligare ett ar. Nar det ar dags att férnya forsakringen skickar vi ut ett
nytt forsakringsbrev samt bifogar premiefaktura.

5.2.3 Uppséagning av forsakring

Du far nar som helst sdga upp forsakringen. Uppsagningen géller fran dagen efter den dag du meddelar oss eller frén ett
senare datum om vi kommit 6verens om det.

Aven vi har rétt att séga upp forsakringen fore forsakringstidens utgdng om du dréjer med att betala premie (avsnitt 5.4.6),
asidosatter din upplysningsplikt (avsnitt 5.5), om det behdvs pa grund av férsakringens art eller ndgon annan sérskild om-
standighet, till exempel vid vasentliga kontraktsbrott sdsom att du lamnar oriktiga uppgifter under skaderegleringen, eller
om du bosatter dig utomlands (avsnitt 1.7).

Vi kan saga upp forsakringen till tidpunkten for forsakringstidens utgdng om det finns sarskilda skal att inte langre férnya
forsakringen. Var uppsdgning galler endast om skriftligt meddelande om uppsagning har skickats till dig senast en ménad
fore forsakringstidens utgang.

5.3 Andring av forsakringsvillkoren

Vi har ratt att andra forsakringsvillkoren i samband med fornyelse av forsakringen. Vi informerar i sddana fall skriftligen om
det senast en ménad innan dessa ska borja galla.

5.4 Betalning av premie

5.4.1 Forsta premien

Premien for ny forsakring eller utokning av forsakringen (tilldaggspremie) ska vara betald inom 14 dagar fran den dag da vi
sant forsakringsbrev med premiefaktura till dig.

5.4.2 Forskottsbetalning av premien

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebaér att forsdkringen blir gallande dagen efter den dag da
premien betalas.
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5.4.3 Premie for fornyad forsakring

Premien for fornyad forsakring ska vara betald senast den dag d& den nya forsakringstiden borjar. Men du behdver inte ha
betalt premien tidigare &n en ménad frén den dag da vi sént forsakringsbrev med premiefaktura till dig.

5.4.4 Uppdelad premie

Har vi avtalat om flera premieperioder (exempelvis att du ska betala premien varje halvar), ska premien for varje period,
efter den forsta betalas senast pa periodens forsta dag. Premie behdver dock inte betalas tidigare &n en manad fran den
dag da vi sant forsakringsbrev med premiefaktura till dig.

5.4.5 Autogiro

Betalar du premien via autogiro ska premien for varje premieperiod, efter en forsta vara betald pa periodens forsta dag.

5.4.6 Om du betalar for sent

Betalar du inte premien i ratt tid, skriver vi och sager upp forsakringen att upphora 14 dagar efter den dag vi sinde uppsag-
ningen till dig. Betalar du premien under dessa 14 dagar fortsatter forsakringen att galla.

Har du inte betalt premien i ratt tid darfor att du har blivit svart sjuk, berdvats friheten, inte fatt pension eller inte fatt ut 16n
frén din huvudsakliga anstéllning eller liknande hinder, far uppsdgningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret har
fallit bort, dock langst intill tre manader efter det att premien réatteligen skulle ha betalts.

5.4.7 Aterupplivning

Betalar du forsakringen efter det att forsakringen har upphort anses du ha begart en ny forsakring pa samma villkor.
Forsakringen blir gallande fran och med dagen efter det att premien betalades. Det géller under forutsattning att premien
betalas inom tre manader fran den dag premien skulle ha betalats. Nytecknad forsakring for vilken premie inte har betalats
kan inte aterupplivas.

5.4.8 Paminnelseavgift

Betalar du inte forsakringen i ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift.

5.4.9 Aterbetalning av premie

P& grund av administrativa kostnader gors inte aterbetalning av belopp under 50 kr vid bankgirobetalning samt under
10 kr vid autogiro.

5.5 Upplysningsplikt

Den som ansoker om forsakring ar skyldig att pa var begéran lamna upplysningar som kan ha betydelse for frdgan om
forsakring ska meddelas, utvidgas eller fornyas. Den som ar upplysningsskyldig ska ge riktiga och fullstédndiga svar pa vara
fragor.

Om forsakringstagaren vid fullgorandet av sin upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder ar avtalet
ogiltigt enligt vad som ségs i lagen (1915:218) om avtal och rattshandlingar pa formdgenhetsrattens omrade. Vi ar da fria
fran ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter.

Har forsakringstagaren pa annat satt uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte &r ringa, lamnat oriktiga eller ofullstdndiga
uppgifter som ar av betydelse for avtalet och vi inte skulle ha meddelat forsakring med kdnnedom om de ratta uppgqif-
terna, ar vi fria fran ansvar for intraffade skadefall. Kan forsakringsbolaget visa att det skulle ha meddelat forsdkring mot
hogre premie eller i 6vrigt pa andra villkor &n som avtalats, ar dess ansvar begransat till vad som svarar mot den premie
och de villkor i 6vrigt som har avtalats. Har forsakringsbolaget inte tagit aterforsakring som annars skulle ha tecknats, skall
ansvaret anpassas efter detta.

Om vi under forsakringstiden far kinnedom om att upplysningsplikten &sidosatts, far vi sdga upp forsakringen for upp-
horande eller andring. Uppséagningen far verkan tre manader efter att den avsants fran oss. Vi gor ingen aterbetalning av
inbetald premie.
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5.6 Gemensamt skadeanmalningsregister och Larmtjanst

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehéller
vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersattning. Det innebar att bolaget far reda pa4 om du tidigare
anmalt ndgon skada hos annat forsakringsforetag, tjdnstepensionsforetag eller myndighet som handlagger likartade er-
sattningsansprak. Andamalet med GSR &r att till férsdkringsforetag, tjanstepensionsféretag och myndigheter som hand-
lagger likartade forsakringsfall och ersattningsansprak tillhandahélla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall
och ersattningsansprak. Darigenom kan féretag och myndigheter motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa
oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvandas i
avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pé& aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

Vi kan dven komma att lamna uppgifter till Larmtjanst AB som utgor den branschgemensamma organisation som har syfte
att motarbeta forsakringsrelaterad brottslighet och stotta forsakringsbolagens utredning vad galler oklara forsakringsfall.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

5.7 Preskription

Du forlorar din réatt till forsakringserséattning eller annat forsakringsskydd om du inte vacker talan mot oss inom tio ar frén
tidpunkten nér det forhallande som enligt forsakringsavtalet beréttigar till sddant skydd intrddde. Om du anmalt skadan till
oss inom denna tid har du alltid sex ménader pé dig att vicka talan frén det att slutgiltigt besked lamnats i ersattningsfra-
gan.

5.8 Betalning av forsakringersattning samt ranta

For forsakringsersattning som inte avser periodiska utbetalningar har du ratt till ersattning senast en méanad efter det att
ratten till ersattningen intratt och sadan utredning som skéligen kan begéras for att faststalla betalningsskyldigheten har
lagts fram for oss. Om inte betalning sker i tid ska rdnta betalas enligt 6 § rantelagen (1975:635).

Har du uppenbarligen rétt till &tminstone ett visst belopp, skall detta genast betalas ut i avrakning pé den slutliga ersatt-
ningen.

5.9 Dubbelforsakring

Om du har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig som om det
bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Du har dock, nar det galler kostnader, inte ratt till hogre ersattning sammanlagt
fran bolagen &n som svarar mot skadan eller forlusten.
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5.10 Overgripande information dver hur vi behandlar dina person-
uppgifter

Vi samlar in och behandlar sddana personuppgifter om dig som ar nédvandiga for att vi ska kunna fullgora det forsak-
ringsavtal som vi har med dig, bedéma forsakringsansokningar, utreda skadearenden med mera. Uppgifterna sparas s
lange som din forsakring kan &beropas och behandlas i enlighet med dataskyddsforordningen, vars syfte ar att skydda din
personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt frdn dig men vi kan dven komma att hdmta in information fran privata och offentliga regis-
ter. Uppgifterna kan lamnas ut till andra bolag inom Dina Forsakringar eller till andra foretag som vi samarbetar med for
att uppfylla vara dtaganden gentemot dig. Vi kan dven komma att féra 6ver uppgifterna till myndigheter om det foljer av
tillamplig lagstiftning.

Vi har ett dataskyddsombud som du kan kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som vi har om dig och
hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga uppgifter, porterafflytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att dina
personuppgifter inte ska anvandas for marknadsforing. Du kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag som ar ansvarig for behandling av dina personuppagifter. Vi

delar aven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, vilket innebar att det
foretagets interna regler och riktlinjer fér personuppgiftsbehandling och integritetsskydd géller. Aven dessa foretaq &r
skyldiga att efterleva dataskyddsforordningen och dataskyddslagen.

Vi delar dina personuppgifter med foljande sjalvstandiga personuppgiftsansvariga:

1. Statliga myndigheter, t ex Polisen, Integritetsskyddsmyndigheten, Skatteverket och andra myndigheter nar det foljer
av lag eller vid misstanke om brott.

2. Aterforsakrare och aterforsakringsformedlare.
3. Andra utomstdende parter, t ex Larmtjanst, Gemensamma skadeanmalningsregistret.

Fullstandig information om var hantering av personuppgifter finner du pd www.dina.se/personuppgqifter.

5.1 Om du inte ar n6jd

Om du inte ar nojd med ditt forsakringsavtal eller hur vi hanterat ditt arende i samband med att du exempelvis kopte
forsakringen eller vid en skada ber vi dig i forsta hand vanda dig till den person som har hand om ditt drende hos oss.
Om du ar missnojd efter att ha pratat med den som hanterat ditt arende kan du vanda dig till handlaggarens chef for en
fornyad provning.

Om ditt missndje kvarstar efter att du har fatt drendet omprovat av handléaggarens chef kan du kontakta bolagets
Kundombudsman. Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra om du inte ar ndjd finner du pa var
hemsida, www.dina.se.

Personforsakringsnamnden

Du kan kontakta Personférsakringsnamnden for att fa ett arende provat som galler olycksfallsforsakring eller sjuk- och
olycksfallsforsakring.

Namnden provar inte arenden som har provats av Allmanna reklamationsnamnden eller annat alternativt tvistiosningsorgan.
Namnden provar inte heller tvist som &r eller har varit foremal for domstolsprovning eller skiljeforfarande. Prévningen i
ndmnden ar kostnadsfri.

I ndmnden deltar ledmoter fran forsakringsbolagen, konsumentvigledare och en ordférande, som ar domare. Nagon
ledamot fran ditt forsakringsbolag far inte delta nar ditt arende behandlas. Galler &rendet medicinska fradgor deltar en
lakare som inte har ndgon anknytning till ndgot forsakringsbolag.

Personforsakringsndmnden
Box 24067
104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se
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Allmanna reklamationsnamnden

Du kan vanda dig till Allmanna reklamationsndmndens séarskilda avdelning for forsakringsfragor om du, sedan vi
slutreglerat en skada, inte ar no6jd med hur skadan har behandlats. Allmanna reklamationsnamnden kan kostnadsfritt prova
ditt skadearende. Namnden tar inte upp tvister som ror medicinsk bedomning eller arenden som behandlats i domstol.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174
10123 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Domstol

Du kan vanda dig till domstol om du, sedan vi slutreglerat en skada, inte ar n6jd med hur skadan har behandlats.
For vissa tvister tillampas ocksa ett forenklat rattegdngsforfarande.

| de fall din forsakring omfattar rattsskydd, till exempel i hemférsékringen, tacker detta i manga fall en del av
rattegdngskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Du kan fa rddgivning och hjalp i frdgor som ror forsdkringar av Konsumenternas Forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se
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