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VIKTIG INFORMATION OM DIN FORSAKRING

Det har ar information om forsdkringen som du har ratt
att fa innan du koper forsakringen. Det ar viktigt att du
laser forkopsinformationen. Spara gérna ner den sé har
du den alltid tillganglig.

Forkdpsinformationen &r en kortfattad oversikt av de
forsakringsvillkor som géller for din batforsakring. Vid skada ar
det alltid de fullstdndiga villkoren och ditt férsakringsbrev som
ligger till grund for skaderegleringen. De villkor som galler for din
forsakring framgar av ditt forsakringsbrev. Villkoren hittar du pa
var hemsida www.dina.se. Du kan ocksé bestélla dem genom att
kontakta oss.

Vilken omfattning din forsakring har, vilken egendom som
ar forsakrad, forsakringsbelopp och grundsjalvrisk framgér av
forsakringsbrevet. Om uppgifter i forsakringsbrevet ar felaktiga
eller om de forhallanden som ligger till grund for din forsakring
andras, maste du genast anmala det till oss.

Om du har kdpt en ny bat sé ar det viktigt att du forsakrar den
direkt i samband med kdpet. Om du byter forsakringsbolag ar
det viktigt att det inte finns nagot glapp i ditt forsakringsskydd
utan att den nya forsakringen tar vid dar den andra upphor. Om
négot skydd ar sarskilt viktigt for dig eller om du behdver rad
och hjalp infor ditt kdp av forsakring ar du alltid valkommen
att kontakta oss. Du kan aven kontakta Konsumentverkets
konsumentupplysning Halld Konsument, www.halldkonsument.se,
konsumentvéagledaren i din kommun eller Konsumenternas
Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se eller telefon
0200-22 58 00, for kostnadsfri rddgivning.

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare ar det Dina-bolag som framgar av
forsakringsbrevet samt Dina Forsakring AB, Box 2372,
103 18 Stockholm. Om Dina Forsakring AB svarar for hela
forsakringsskyddet framgar det av forsakringsbrevet.

VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Batforsakringen galler for dig som ar forsakringstagare och
agare av baten. Om nagon med ditt tillstdnd anvander baten
galler ansvars- och rattsskyddet ocksa for den personen.
Olycksfallsforsakringen géller for forare och passagerare pa den
forsdkrade baten.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Batforsdkringen géller i Sverige, Danmark, Finland och Norge

samt i dessa landers territorialvatten med undantag foér Grénland,
Fardarna och Svalbard. Den géller ocksa i Ostersjon med alla
angransande hav och vikar, samt Kattegatt och Skagerack éster om
linjen Hanstholm-Lindesnes samt i Kielkanalen.
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Vid assistans galler forsakringen inom Sverige.

Med territorialvatten menar vi kustnéra havsvatten som ar en
del av landets territorium. Vanligtvis stracker sig dessa vatten 12
nautiska mil (22 km) ut fran kusten.

SJALVRISKER

Sjalvrisken &r den del av skadan som du sjélv far betala. Din
grundsjalvrisk framgar av forsakringsbrevet. Vid foljande
skadehandelser galler dessutom en tilldggssjalvrisk pa 5 000
kronor

* vid kappsegling,
= da vatten trdnger in genom skrov, rérledningar och slangar.

FORSAKRINGSALTERNATIV

Vilket innehall din forsdkring har framgar av forsékringsbrevet.
| de flesta fall ingar bade egendomsskydd savél som ansvar
och rattsskydd men du kan teckna enbart ansvars- och
rattsskyddsforsakring.

FORSAKRAD EGENDOM

Férutom sjélva baten galler forsakringen ocksa for sddan
batutrustning som normalt anvénds i liknande béatar.

Foljande ersattningsbegrénsningar galler.

Slapjolle med eventuell 20 000 kronor
utombordsmotor pa hégst 10 hk
Personligt |6s6re 10 000 kronor

Vid brandskada eller stold kan du fa ersattning for oregistrerad
batvagn med hogst 10 000 kronor.

VAD KOSTAR FORSAKRINGEN

Priset for forsakringen bestams av flera faktorer exempelvis
forsakringsbeloppet for bat, motor och 6vrig utrustning, batens
maxhastighet och hemmahamn. Valet av sjélvrisk har ocksa
betydelse.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH
SAKERHETSFORESKRIFTER

| forsakringen finns det begransningar som anger nar forsakringen
inte galler. Dessutom finns det sdkerhetsforeskrifter som beskriver
hur du ska ta hand om och férvara egendom sé att skada sa langt
som mdijligt forhindras. Har du inte foljt sékerhetsforeskrifterna
kan erséttningen sattas ned (minskas). Nedsattningen kan variera
beroende pa omsténdigheterna. Vid allvarlig forsummelse kan du
till och med bli helt utan ersattning. Om du eller den som med

ditt medgivande anvénder baten &r straffbart paverkad av alkohol,
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narkotika, medicin eller annat berusningsmedel far du inte ndgon
ersattning.

| denna information har vi under respektive skadehandelse
skrivit de begransningar och sakerhetsforeskrifter som vi tycker
ar sarskilt viktiga att du kénner till. Samtliga begransningar och
sakerhetsforeskrifter hittar du i forsakringsvillkoren.

VAD INGAR I FORSAKRINGEN

= Sjoskada  Avbrottsersattning vid stold
= Upplaggnings- och * Ansvar
transportskada - Rittsskydd
* Brand, blixt och explosion - Olycksfall
¢ Stold och skadegorelse - Krisbehandling
* Maskinskada
* Assistans
SJOSKADA

Nar baten ligger i sjon ersatter forsakringen skada uppkommen
genom

= grundstétning, strandning, kollision eller kantring,

* att baten plotsligt och oférutsett borjar lacka,

* att mast, segel och rigg skadas vid hart vader,

= annan plotslig, oférutsedd och utifrdn kommande handelse.

Vid feltankning ar hogsta ersattning for rengoring av vattentank,
bransletank, bransleledningar och branslefilter 6 000 kronor.

Viktiga begransningar
Forsékringen ersatter inte skada pa
* eller forlust av enbart segel,

« eller forlust av egendom som lossnat, tappats eller glidit loss fran
baten.

Viktiga sakerhetsfioreskrifter

Bat och utrustning ska vara i sjovardigt skick och utrustad enligt
sjotrafikforeskrifterna. Fortdjning ska vara i sddant skick att den
klarar vind och sjo som kan forekomma pa platsen. Baten ska hallas
lansad.

UPPLAGGNINGS- OCH TRANSPORTSKADA

Da baten inte ligger i sjon ersatter forsakringen plotslig och
oforutsedd utifran kommande skada

* vid sjosattning, torrsattning, av- eller pariggning, lyft med kran,
* vid forflyttning eller transport,
= dé& baten befinner sig pa land.

Vid feltankning ar hogsta ersattning for rengoring av vattentank,
brénsletank, bransleledningar och branslefilter 6 000 kronor.

Viktiga hegransningar

Forsakringen ersatter inte skada

* orsakad av is, sno, frysning, vatten, mogel, korrosion eller
nedsmutsning

* pé enbart motor orsakad av bland annat bristande smorjning
eller kylning.

Viktiga sakerhetsfioreskrifter

Bat och utrustning ska vid uppstallning pa land och vid transport
vara andamalsenligt uppallad, stéttad, surrad och tackt. Baten ska
héllas under normal tillsyn. Nar baten Iaggs upp eller sjoséatts ska
detta goras pa ett sdkert och andamalsenligt satt.
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BRANDSKADA
Forsakringen ersatter skada genom
* brand,

* blixtnedslag,
= explosion.

Viktiga hegransningar
Forsékringen ersatter inte skada pa
* motor eller avgassystem genom explosion i dessa,

* motor, elektronik eller elsystem genom kortslutning enbart i
dessa.

Viktiga sakerhetsforeskrifter

Bat med motor 6ver 20 hk ska vara utrustad med godkand 2 kg
ABC handbrandslackare. Detsamma galler om baten har anordning
med Oppen laga for exempelvis matlagning, uppvarmning eller
kylning. Ar baten mer &n 10 meter lang ska det finnas tva godkénda
handbrandslackare.

Fast monterad bransletank ska ha pafyliningsbeslag monterat
pa dack eller i separat drdnerat utrymme. Brénsleledningar ska
vara gastata och jordade, evakueringsror ska finnas och mynna
utombords. Alla installationer ska vara fackmassigt utforda.

STOLD OCH SKADEGORELSE
Forsakringen ersatter skada genom
* stold och tillgrepp,

* stoldforsok,

 skadegorelse av tredje man.

Viktiga begransningar
Forsakringen ersatter inte skada genom
* stold och tillgreppsbrott,

* stold- och tillgreppsforsok eller uppsatlig skadegorelse utford
av person som tillhor ditt hushéll, &r deldgare till baten eller som
lanar eller hyr den,

* olovligt brukande, bedrageri eller forskingringsbrott.

Viktiga sakerhetsfioreskrifter

Alla utombordsmotorer som ar monterade pa baten ska vara
fastlasta med godként motorlas/lasanordning. Utombordsmotor
ska dessutom vara fastbultad vid baten nér tillverkaren anger det.
Nar du lamnar baten ska utrustning som inte &r fast monterad

pa baten forvaras inlast (bygel eller kassett réknas inte som fast
montering).

Batteri till elmotor ska vara inlast eller fastlast i baten eller inlast
i utrymme som du ensam har nyckel till. Vid vinterférvaring ska
utombordsmotor under 50 hk forvaras i last lokal som du ensam
har nyckel till.

Vid vinterforvaring pa land ska exempelvis radioanlaggning,
ej fast monterad elektronik och livflotte forvaras i last utrymme
utanfor baten, som endast du har nyckel till. Nar baten forvaras pa
trailer ska trailern vara last.
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MASKINSKADA

Forsékringen ersatter plotslig och of6rutsedd skada pa motor for
framdrivning, drev och backslag.

Viktiga begransningar
Forsakringen ersatter inte skada
* pé& motor som &r aldre &n 8 ar,

= orsakad av anvandning av komponenter som avviker fran batens
seriemassiga utforande och delar som inte ar godkanda av
tillverkare eller generalagent for baten,

= som beror pé slitage, korrosion eller aldersférandring,
* orsakad av is, sno, frysning, fukt, mogel eller djur.

Viktiga sakerhetsforeskrifter

Motorn ska anvédndas, underhallas och vardas enligt tillverkarens
anvisningar. Tillverkarens anvisningar avseende driv- och
smorjmedel samt skotsel ska foljas. Har ingar bland annat

att tankning och laddning sker i enlighet med tillverkarens
anvisningar, att kontroll av motorns oljeniva och motorns
kylsystem utfors.

ASSISTANS

Forsakringen ersatter kostnader for assistans nar baten blivit

obrukbar i samband med en pl6tslig och oférutsedd hdandelse.

Forsakringen omfattar

* lossdragning eller bogsering till ndrmaste reparator, max 6 000
kronor,

= transport av forare och passagerare till resans utgangspunkt,
max 3 000 kronor,

* transport av bransle, reservdelar, dykare eller felavhjélpning pa
plats, max 3 000 kronor

= motorkonsultation, max 500 kronor.

Viktiga hegransningar
Forsakringen ersatter inte kostnader som uppstar nar baten
* befinner sigi hemmahamn eller

* tas upp, ar uppstalld eller transporteras pa land.

Assistansforsakringen galler endast i Sverige. Forsakringen galler
utan sjalvrisk.

AVBROTTSERSATTNING VID STOLD

Forsakringen ersatter avbrott vid stold eller uppsatlig skadegorelse
pa baten eller batens huvudmotor om skadan intréffar under tiden
ma;j till och med september. Forsakringen galler utan sjalvrisk och
ersattning lamnas med 200 kronor per dag i Iangst 30 dagar.

ERSATTNING OCH SKADEVARDERING

Forsakringsbeloppet ska motsvara det sammanlagda
marknadsvardet av baten med utrustning. | stéllet for att ersatta
ett foremal kontant, har vi ratt att lamna ett nytt eller begagnat
foremal eller att |ata reparera foremalet. Vi har ocksa ratt att
bestamma var ateranskaffning eller reparation ska ske.

For viss egendom finns det i villkoret en tabell som visar hur vi
varderar begagnade foremal, till exempel motorer.

ANSVARSSKYDD

Om du som privatperson orsakar skada pa nagon person eller
nagons egendom kan du bli skadestandsskyldig. Ansvarsskyddet
galler forutom dig som dgare aven for den som framfor eller
anvander baten. Ett villkor &r att denne haft ditt tillstand att
utnyttja baten. Om du far krav pa skadestand hjalper vi dig att
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* utreda om du &r skadestandsskyldig,
= forhandla med den som kraver skadestand,

= fora din talan vid rattegédng och betala dina
rattegdngskostnader,

* betala det skadestdand som du blir dlagd att betala.

Hogsta ersattning ar 20 000 000 kronor. Sjalvrisken &r 1500
kronor.

Viktiga begransningar

Forsakringen galler inte for skadestdnd om nagon brukar baten
utan ditt medgivande eller for skadestand till foljd av att du inte
tagit bort vraket efter din skadade bat. Forsdkringen géller inte
heller for skada som har samband med yrkes- eller tjansteutdvning.

RATTSSKYDD

Forsakringen galler om du som béatdgare, eller ndgon annan
som med ditt tillstdnd anvander baten, hamnar i juridisk tvist
som kan komma under rattslig provning. Huvudregeln ar att du
ska ha en géllande forsakring hos oss och att den ska ha varit
gallande sammanhangande i minst tva ar for att fa rattsskydd.
Du far aven tillgodorédkna dig tiden du har haft férsékring med
samma omfattning i annat forsakringsbolag. Om du inte har haft
forsakring i tva ar kan du fa rattsskydd anda om de handelser som
ligger till grund for tvisten intréffat sen forsakringen borjade galla.
Réattsskyddet galler dven tvister som beror baten eller dess
brukande exempelvis sjoskada, kop, forsaljning eller reparation.
Vi ersatter dina ombuds- och rattegdngskostnader upp till
upp till 400 000 kronor per tvist varav hogst 50 000 kronor for
utredningskostnader och bevisning.
Forsakringen har en sarskild sjalvrisk som ar 25 % av
kostnaderna, lagst 1500 kronor.

Viktiga begransningar

Vissa tvister &r undantagna fran rattsskyddet till exempel tvister

i samband med yrkesutévning och smamal (tvister som handlar
om belopp under 50 % av prisbasbeloppet). Tvist mellan deldgare i
baten eller tvist som galler ansprak pa grund av uthyrning av baten
kan inte ersattas genom forsakringen. Forsakringen galler inte
heller for brottmal vid grov vardsldshet eller uppsat.

OLYCKSFALL
Forsékringen géller om du som forare eller passagerare pa den
forsakrade baten rakar ut for en olycksfallsskada som har direkt
samband med anvandning av baten.

Forsakringen lamnar ersattning om du drabbas av medicinsk
invaliditet (bestdende nedséttning av kroppsfunktionen) pa
grund av olycksfallsskadan. Ersattning betalas med en s& stor
del av forsakringsbeloppet som motsvarar den medicinska
invaliditetsgraden. Forsakringsbeloppet ar 1000 000 kronor vilket
aven ar hogsta ersattningsbelopp vid 100 % invaliditet.

Forsakringen lamnar ersattning for dodsfall om du avlider som
en direkt foljd av olycksfallsskadan. Dédsfallet ska ha intréffat inom
tre ar fran det att olycksfallsskadan intréffade. Ersdttning lamnas
med 50 000 kronor.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

KRISBEHANDLING

Forsakringen lamnar ersattning for psykolog- eller
psykoterapeutbehandling om du drabbas av en krisreaktion till
foljd av en skada som kan ersattas genom din batforsakring.
Forsakringen ersétter dven resor till och frdn behandling.
Forsakringen galler utan sjalvrisk och for hogst 10 behandlingar per
forsakrad inom 12 méanader fran skadetillfallet.

Forkopsinformation Bat 2025-03



Dina
Forsdkringar

ALLMANNA BESTAMMELSER

LAG, FORSAKRINGSAVTALETS START OCH LANGD

Forsakringsavtalslagen géller for din forsakring. Forsakringen
borjar galla fran den tidpunkt vi kommit 6verens om.
Forsakringsavtalet ar ettarigt och férnyas om inte annat avtalats.

NAR DU KOPER EN NY FORSAKRING AV 0SS

- skickar vi denna information, forsakringsbrev och faktura. Pa
forsakringsbrevet framgér forsakringens omfattning, vilken
egendom som ar forsakrad, forsakringsbelopp, sjalvrisk mm. Du
har 14 dagar pa dig att betala forsdkringen fran den dag vi skickar
fakturan till dig.

FORSKOTTSBETALNING AV PREMIEN

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebar
att forsakringen blir géllande dagen efter den dag da premien
betalas.

INFORMATION OM DIN ANGERRATT

Enligt distansavtalslagen har du ratt - att inom en viss tid -

angra ett kdp som du gjort pa distans, t ex via telefon eller
internet. Angertiden r 14 dagar fran den dag képet genomfordes.
Angrar du dig inom denna tid kontaktar du oss. Har du betalt
forsakringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag for den tid
som forsakringen varit gallande. Har du inte betalt forsakringen
far du en faktura med ett belopp for tiden som forsakringen varit
géllande.

NAR DIN FORSAKRING FORNYAS

- skickar vi forsakringsbrev, faktura och information om eventuella
andringar i forsakringens villkor och pris. Forsakringen ska betalas
senast pa forfallodagen, du har dock alltid en ménad pa dig att
betala frdn den dag vi skickade fakturan till dig.

OM UPPGIFTER | FORSAKRINGSBREVET AR FELAKTIGA

- eller om de férhallanden som ligger till grund for din forsakring
andras, maste du genast anmaéla det till oss. Om du lamnat
felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon omstandighet som har
betydelse for forsakringen kan forsakringsersattningen sattas ned
eller helt utebli.

BETALAR DU INTE FORSAKRINGEN I RATT TID

- skickar vi ett meddelande om att forsakringen sags upp efter

14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter
forsakringen att galla.

Betalar du efter det att forsdkringen har upphort, behandlas detta
som en begaran om ny forsakring med startdatum dagen efter den
dag du betalade premien.

PAMINNELSEAVGIFT

Betalar du inte forsdkringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

VID SKADA

Skada ska anmélas utan dréjsmal. Dessutom ska den som begar
ersattning lamna de underlag som behdvs for att kunna behandla
arendet (polisanmalan, specificerat krav, ldkarintyg mm).

RADDNINGSATGARDER

Du ska efter formaga hindra skada som &r pa vég att intréffa och
begransa skada som intréaffat.
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PRESKRIPTION

Preskriptionstiden ar som huvudregel tio ar. Nar preskriptionstiden
har 16pt ut innebar det att du inte langre har ratt att begara
ersattning av oss. Preskriptionstiden bérjar 16pa nar du enligt
forsakringsvillkoren faktiskt har rétt att kréva ersattning eller annat
forsdkringsskydd fran oss. For skador som visar sig forst efter lang
tid finns vissa undantagsregler som ger en langre preskriptionstid.
Om du har anmalt skadan till oss inom preskriptionstiden har du
alltid sex manader pa dig att véacka talan fran det att vi har lamnat
slutligt besked i ersattningsfragan.

OVERGRIPANDE INFORMATION GVER HUR VI BEHANDLAR DINA
PERSONUPPGIFTER

Dina Forsakringar samlar in och behandlar sddana
personuppgifter om dig som ar nddvandiga for att vi ska kunna
fullgora det forsakringsavtal som vi har med dig, bedéma
forsakringsansokningar, utreda skadedrenden med mera.
Uppgifterna sparas sé lange som din forsakring kan dberopas och
behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att
skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran andra bolag
inom Dina Forsakringar och vi kan dven komma att hdmta in
information fran privata och offentliga register. Uppgifterna kan
lamnas ut till andra bolag inom Dina Forsakringar eller till andra
féretag som vi samarbetar med for att uppfylla vara dtaganden
gentemot dig. Vi kan dven komma att féra dver uppgifterna till
myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Dina Forsakringar har ett dataskyddsombud som du kan
kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som
vi har om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga
uppgifter, porterafflytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att
dina personuppagifter inte ska anvandas for marknadsforing. Du
kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag som
ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter.

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag
som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, vilket
innebar att det foretagets interna regler och riktlinjer for
personuppgiftsbehandling och integritetsskydd géller. Aven dessa
foretag ar skyldiga att efterleva dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen.

Vi delar dina personuppgifter med féljande sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga:

1 Statliga myndigheter, t ex Polisen,
Integritetsskyddsmyndigheten, Skatteverket och andra
myndigheter néar det foljer av lag eller vid misstanke om brott.

2 Entreprendrer, t ex verkstédder, bilfirmor, malare, hantverkare
etc. som utfor en tjanst at dig som kund.

3 Andra forsakringsgivare, vars forsakringar tecknas via oss.
4 Aterforsakrare och aterférsakringsformedlare.

5 Andra utomstaende parter, t ex Larmtjanst, Gemensamma
skadeanmalningsregistret.

Fullstdndig information om Dina Forsakringars hantering av

personuppgifter finner du p4 www.dina.se/personuppgifter.

GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER OCH LARMTJANST
Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehall-

er vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som

begért ersattning. Det innebér att bolaget far reda pa om du
tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsakringsforetag,
tjidnstepensionsforetag eller myndighet som handlagger

likartade erséttningsansprak. Andamalet med GSR &r att till
forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag och myndigheter som
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handlagger likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag
for att identifiera oklara forsdkringsfall och ersattningsansprak.
Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning
av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna
kan aven anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for
statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som forekommer i
registret.
Bolaget kan dven komma att Iamna uppgifter till Larmtjanst
AB som utgdr den branschgemensamma organisation som har
syfte att motarbeta forsakringsrelaterad brottslighet och stotta
forsakringsbolagens utredning vad galler oklara forsdkringsfall.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158,
104 51 Stockholm.

DIN RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

- Till forsakringstidens utgang

Vill du sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgéng, kan
du gora uppsagningen nar som helst dessforinnan. En fornyad
forsékring upphor ocksd omedelbart, om du utan att betala premie
for denna forsakring, tecknar en motsvarande forsakring hos ett
annat forsakringsbolag.

- Under forsakringstiden

Du far sdga upp forsakringen direkt om forsékringsbehovet faller
bort. Du far ocksa séga upp forsakringen om vi inte uppfyller vara
skyldigheter enligt forsakringsavtalet eller forsakringsavtalslagen.
Har vi fornyat din forsakring kan du, innan du betalt nagon del av
premien, saga upp forsakringen direkt.

VAR RATT ATT SAGA UPP FRSAKRINGEN

- Till forsakringstidens utgang

Vi far séga upp forsdkringen om vi har sarskilda skal att inte langre
bevilja den. Var uppsdgning galler endast om meddelande sants till
dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

- Under forsakringstiden

Vi far séga upp forsdkringen om du grovt har asidosatt dina
forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal.

Var uppsagning blir géllande 14 dagar efter den dag da vi sént
meddelande till dig om uppséagningen.

OM DU INTE AR NOJD

Om du inte ar nojd med ditt forsdkringsavtal eller hur vi hanterat
ditt arende i samband med att du exempelvis kdpte forsakringen
eller vid en skada ber vi dig i forsta hand vanda dig till den person
som har hand om ditt arende hos oss. Om du ar missnojd efter att
ha pratat med den som hanterat ditt arende kan du vanda dig till
handlaggarens chef for en fornyad prévning.

Om ditt missndje kvarstar efter att du har fatt drendet
omprovat av handlaggarens chef kan du kontakta bolagets
Kundombudsman. Mer information om var du kan vanda dig
och hur du ska géra om du inte &r ndjd finner du pa var hemsida,
www.dina.se.

Skulle du fortfarande vara missndjd kan du vanda dig
till Allménna reklamationsnamnden, ARN, som provar ditt
arende. ARN har foljande adress och telefonnummer: Box
174,101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan aven
vanda dig till allman domstol. Du kan ocksé f& végledning hos
Konsumenternas Forsakringsbyra (www.konsumenternas.se),
Konsumentverket (www.halldkonsument.se) eller hos din
kommunala konsumentvégledare.
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INFORMATION OM VARA INTERNA ERSATTNINGSMODELLER

De flesta som arbetar med forséaljning inom Dina-federationen
erhéller fast 16n utan rorlig provisionserséttning. Viss personal som
arbetar med forsaljning erhéller fast |6n i kombination med rorlig
provisionsersattning. For mer information se www.dina.se/om-oss|
information-om-ersattningar.

Vi star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon
08-408 980 00, www.fi.se.

Var marknadsforing omfattas av bestdmmelserna
i marknadsforingslagen och star under tillsyn

av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se, telefon
0771-42 33 00.

Konsumentverket har aven tillsyn éver informations-
bestammelserna som finns i 5 och 6 kap. lagen om
forsakringsdistribution. Var information tillhandahalls
pa svenska.
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