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NAGRA ORD OM DIN FORSAKRING

Villkoret och forsakringsbrevet utgor avtalet

Det ar viktigt att du laser villkoret tillsammans med ditt forsakringsbrev for att se vad som galler for just din forsakring.
Forsakringsbrevet innehéller uppgifter om vem som ar forsakrad, forsdkringens omfattning, forsakringsbelopp och
forsakringstid. Det ar forsakringsbrevet tillsammans med villkoret som utgor avtalet.

Forsakringens innehall och skadedatum

Forsakringen galler vid sjukdom och olycksfall. | villkoret kan du lasa mer om nar de olika ersattningarna kan bli aktuella.
Det ar datumet dé skadan intréffade som avgor vilket villkor som galler. Vid sjukdom menas det datum dé& férsamring av
halsotillstdndet forsta gdngen dokumenterats i samband med halso- eller sjukvardskontakt.

Anmal skada direkt

Du ska alltid anmala en skada direkt efter ett olycksfall eller sjukdom. Om du drdjer med detta kan du ga miste om ratten
till ersattning.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, organisationsnummer 516401-8029, Box 2372, 103 18 Stockholm.

Det ar det lokala Dina- bolaget som administrerar forsékringen och som i férsta hand ska kontaktas i frdgor om forsékringen.
Bolagets namn, adress och telefonnummer framgar av ditt forsakringsbrev. Det &r dock Dina Forsakring AB som skoter
riskbeddmning samt skadereglering och i forsta hand svarar pa fragor i dessa darenden.

Dulvi
Nar vi anvander orden "du”, "din”, "ditt” och "dig” menar vi om inget annat sags forsakrad person, det vill sdiga den som
forsakringen galler for. Nar vi anvander forsakringstagare menar vi den person som ingatt forsakringsavtalet med oss.

Nar vi anvdnder orden "vi”, "var”, "vart”, "vara” och "oss” menar vi om inget annat sigs det lokala Dina- bolaget och/eller
Dina Forsakring AB.
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1 BARN- OCH UNGDOMSFORSAKRING

Forsdkringen omfattar féljande ersattningar om inte annat anges i ditt forsékringsbrev.

Ersattningar vid olycksfall

e Kostnader
e Fraktur

Ersattningar vid sjukdom och olycksfall

*  Akut sjukhusvistelse

*  Sjukhusvistelse

*  Fortsatt vard hemma efter sjukhusvistelse
* Vissa sjukdomar och olycksfall

*  Kristerapi

* Rehabilitering och hjalpmedel

*  Omvardnadsbidrag eller arbetsoférmaga
e Ar

* Medicinsk invaliditet

* Ekonomisk invaliditet

» Dodsfall

*  Kostnadsfri forsakring

Du kan lasa mer om de olika ersattningarna under avsnitt 3.

1.1Vem kan teckna forsakringen

Forsakringen kan sokas av forédlder eller annan vardnadshavare for barn och ungdom mellan 0-17 &r. Utékning av
omfattningen kan géras under samma tid.

Du som ar forsakrad ska vara folkbokford och stadigvarande bosatt samt ha aviseringsadress i Sverige.

1.2 Uppgifter som ligger till grund for avtalet

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som lamnades da forsakringen tecknades eller andrades. Det kan ocksa vara uppgifter
som hamtats in av oss enligt lamnad fullmakt.

Om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstandig kan det medfora att forsakringen inte galler. Kan vi visa att vi skulle ha
meddelat forsakring mot hogre premie eller i Gvrigt pd andra villkor &n som avtalats om inte de oriktiga uppgifterna
lamnats, ar vart ansvar begransat till vad som svarar mot den premie och de villkor i 6vrigt som har avtalats.

1.3 Hur lange galler forsakringen

Forsdkringen galler for ett ar i taget. Forsdkringen kan behéllas till arsforfallodagen efter att du har fyllt 25 ar.

1.4 Vem galler forsakringen for

Forsakringen galler for den person som anges som forsakrad i forsakringsbrevet.

1.5 Var forsakringen galler

Forsakringen galler i hela varlden med undantag for kostnader (3.1) vid vistelse utanfér Norden.

1.6 Nar forsakringen galler

Forsdkringen lamnar ersattning for direkta foljder av sjukdom och olycksfallsskada som intréaffat under forsakringstiden.

1.7 Flytt utomlands

Dufférsakringstagaren ansvarar for att meddela oss flytt utomlands.

Om du inte langre har aviseringsadress i Sverige kommer vi att sdga upp forsakringen vid narmast kommande
huvudforfallodag.
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1.8 Forsakringsbelopp

Nar forsakringen tecknas véljer forsakringstagaren forsakringsbelopp for medicinsk och ekonomisk invaliditet (3.11 och 3.12).
Valt forsakringsbelopp péaverkar ocksa ersattningsnivan pé vissa sjukdomar och olycksfall (3.6).

Forsakringsbeloppet kan hojas upp till 17 ars alder.

1.9 Vardesakring av forsakringsbelopp
| takt med forandringen av prisutvecklingen i samhallet &ndras forsakringsbeloppet vid huvudforfallodagen.

Vi tillampar Statistiska Centralbyrans konsumentprisindex (KPI). Andring sker med den procentsats konsumentprisindex
andrats mellan maj forra &ret och maj &ret dessforinnan.

Utbetalning vid en skada grundas pa det forsakringsbelopp som géller vid utbetalningstillfallet. Om rétt till ersattning
kan faststallas forst efter att det att forsakringen upphért grundas utbetalningen pé det forsakringsbelopp som galler vid
utbetalningstillfallet.

1.10 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

1.11 Fortsatt forsakring

Om inte annat anges i forsakringsbrevet, erbjuds en fortsatt sjuk- och olycksfallsforsakring vid arsforfallodagen efter att du
har fyllt 25 ar, utan ny halsoprovning. Forsakring erbjuds med de villkor, premier och lagsta niva av forsakringsbelopp som
galler vid den tidpunkten.

Finns sarskilda begransningar i barn- och ungdomsférsakringen galler de dven for den fortsatta forsakringen.
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2 FORSAKRINGSBEGREPP

Har forklarar vi vad som menas med olika begrepp i forsakringen.

2.1 Olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas en kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt genom en plotslig yttre handelse. Med yttre handelse
menas ett utifrdn kommande vald mot kroppen.

Det ar alltsa fyra kriterier som maste vara uppfyllda for att det ska vara en olycksfallsskada: kroppsskada, plotslig, ofrivillig
samt yttre handelse. Det betyder att handelser som i dagligt tal kallas olycksfall inte alltid ar en olycksfallsskada i forsak-
ringsvillkorens mening och da lamnas ingen ersattning.

Som olycksfallsskada raknas aven

vridvald mot kna samt halseneruptur.
smitta pa grund av fastingbett.

skada pa grund av forfrysning, varmeslag eller solsting™.

* Skada anses ha intraffat den dag den visade sig.

Med olycksfallsskada avses inte

kroppsskada till foljd av Gveranstrangning, ensidig rorelse eller forslitningsskada.
skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne.

forsamring av hélsotillstdndet efter olycksfallet om denna forsamring enligt medicinsk erfarenhet sannolikt skulle ha
intratt aven om olycksfallet inte intraffat.

skada som uppkommit genom anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller undersdkning som inte
orsakats av olycksfallsskada som omfattas av forsakringen.

Undantag och begransningar tillampas inte for dodsfallsersattningen.

2.2 Sjukdom

Med sjukdom menas férsamring av halsotillstdndet som inte ar en olycksfallskada enligt forsakringsvillkoret, se punkt 2.1.

En sjukdom anses ha blivit aktuell nar férsamring av halsotillstdndet forsta gdngen dokumenterats i samband med hélso-
eller sjukvardskontakt. Det galler &ven om besvaren visat sig tidigare eller om diagnosen faststalls vid en senare tidpunkt.

Isolering som smittbarare enligt myndigheters foreskrifter jamstalls med sjukdom.

Med sjukdom avses inte

Sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklingsstérning - och inte heller féljder av sddana tillstdnd - dar symtomen visat
sig fore forsakringens begynnelsedag.

Dyslexi och dyskalkyli.
Kortvuxenhet.

Behandling/operation i forebyggande syfte.

Undantag och begransningar tillampas inte for dodsfallsersattningen.

2.3 Invaliditet

Vid bedémning av invaliditet skiljer man pad medicinsk och ekonomisk invaliditet.

Medicinsk invaliditet ar en bestdende funktionsnedsattning till fljd av sjukdom eller olycksfallsskada. Den faststélls
oberoende av yrke, arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Som medicinsk invaliditet rdknas dven bestdende vark, forlust
av inre organ och sinnesfunktion.

Ekonomisk invaliditet &r en bestdende nedsattning av arbetsférmégan med minst 50 % till foljd av sjukdom eller olycks-
fallsskada. Arbetsformégan ar bestdende nedsatt nar samtliga mojligheter till arbete i annat yrke har provats.
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2.41CD

Vi anvander diagnoskoder for att gora tydligt vilka namngivna sjukdomar och olycksfall som ersatts eller inte ersatts.

De angivna ICD- koderna refererar till den internationella statistiska klassifikationen av sjukdomar och halsoproblem ICD- 10,
faststalld av Varldshalsoorganisationen.

ICD- 10 ska tillampas dven om klassifikationen andras eller om diagnoskoder dndras eller tillkommer.

Klassifikationen finns pa Socialstyrelsens hemsida www.sos.se.

2.5 Omvardnadsbidrag

Om ett barn &r sjukt eller har en funktionsnedsattning och har behov av extra omvardnadftillsyn kan forélder fa
omvardnadsbidrag fran Forsakringskassan. Barnets stodbehov ska vara minst sex manader.

2.6 Arbetsoformaga
Med arbetsoférmaga menas nedséttning av arbetsférmagan med minst 50 % till foljd av sjukdom eller olycksfallsskada.

Vid bedéomningen utgar man ifrén att hel arbetsformaga ar att arbeta 100 %.
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3 FORSAKRINGENS INNEHALL

Las villkoret tillsammans med ditt forsakringsbrev for att se vad som ingar i din forsakring.

En forutsattning for att fa ersattning ar att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallsskadan intraffat dé forsakringen ar i kraft.

3.1 Kostnader vid olycksfall

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga kostnader efter en olycksfallsskada. De kostnader som du kan fa
ersattning for ar

* vard och behandling enligt avsnitt 3.1.1,

* tandskada enligt avsnitt 3.1.2,

* resor enligt avsnitt 3.1.3,

* klader och glaségon enligt avsnitt 3.1.4, samt

* merkostnader enligt avsnitt 3.1.5.

\

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

-

* kostnader vid sjukdom,

* kostnader utanfor Norden,

» forlorad arbetsinkomst,

*  kostnader for privat vard, eller

* kostnader som uppkommit efter att ersattning for definitiv medicinsk invaliditet har betalats ut.

N\

N

Ersattningens storlek

Ansprak pa ersattning ska kunna styrkas med kvitton eller intyg.

Ratt till ersattning
Ersattning for kostnader betalas under langst fem &r fér en och samma olycksfallsskada fran skadedagen raknat.

Ersattning lamnas for behandling och hjalpmedel som lakare foreskrivit for skadans lakning.

3.1.1 Kostnader for vard och behandling

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter
* vard och behandling av lakare eller annan sjukvérdspersonal,

*  vard pa sjukhus,

* behandling av sjukgymnast eller annan behandling om remiss eller intyg av lakare finns, samt

* hjalpmedel under den akuta lakningstiden.
-

-

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

*  kostnader for dygnsavgift vid vard pa sjukhus.
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Ratt till ersattning

Med vard och behandling menas till exempel sdrskada som maste sys, tejpas eller limmas. Det racker inte med att lakare
eller annan sjukvardspersonal har tittat pa skadan utan att behdva vidta ndgon behandling.

Behandlande lakare ska vara ansluten till allman forsakring i Sverige eller ha vardavtal med sjukvardshuvudman.

Forsakringen ersatter endast kostnader som skulle ersatts om du varit ansluten till Forsakringskassan i Sverige.

3.1.2 Kostnader for tandskador

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

* behandling av tandlakare.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

—
g

* skadavid tuggning eller bitning.

-
&

Ratt till ersattning

Du ska utan dréjsmal uppsoka tandlakare. Behandling och arvode ska godkdnnas av oss i forvag. Bedomning av skalig
kostnad gors utifran referenspriser i det statliga tandvardsstddet. For n6dvandig akutbehandling ersatts skalig kostnad
aven om godkannande inte har hunnit inhamtas.

Vid sjukliga eller andra férandringar som inte 8r normala for dldern lamnas endast ersattning for den skada som antas har
blivit foljden om foéréandringarna inte funnits da skadan intraffade.

Skada pé fast protes ersatts enligt motsvarande regler som skada pé naturlig tand. Det géller aven avtagbar protes, som nar
den skadades var pé plats i munnen.

Har ersattning lamnats for en slutbehandling av tandskadan lamnas ingen ytterligare ersattning. Ersattning kan dock
lamnas i de fall en forsamring intratt, som beror pa olycksfallsskadan och som inte var forutsagbar vid slutbehandlingen.

Maste slutbehandling skjutas upp till en senare tidpunkt pa grund av din alder, ersatts kostnader for den uppskjutna
behandlingen under forutsattning att vi innan du har fyllt 25 &r godkant den uppskjutna behandlingen. Forlangning kan
medges langst till din 30-arsdag.

Behandlande tandlakare ska vara ansluten till allméan forsakring i Sverige samt vara ansluten till det statliga tandvérdsstodet.

Forsakringen ersatter endast kostnader som skulle ersatts om du varit ansluten till Forsakringskassan i Sverige.

3.1.3 Kostnader for resor
FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter
* resor till och fran vard och behandling,

* nddvandiga och skaliga merkostnader for resor mellan fast bostad och skolajarbetsplats om din férméaga att
forflytta dig enligt lakares foreskrift kraver sarskilt transportmedel.

g

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

|

Forsakringen ersatter inte

* reskostnader som kan ersattas av annan, till exempel arbetsgivare, Forsakringskassa, kommun eller region.

-
&

Ratt till ersattning
Billigast fardsatt som halsotillstdndet medger ska anvandas.

No6dvandiga och skaliga merkostnader for resor mellan fast bostad och skolajarbetsplats ersatts under den akuta
behandlingstiden.
9
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3.1.4 Kostnader for klader och glaségon

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

*  klader, glasdgon, hjalm eller handikapphjalpmedel som skadats vid olycksfallsskadan. En férutsattning ar att
skadan har kravt behandling av lakare eller annan sjukvardspersonal.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

-
-

* oOvriga personliga tillhorigheter som skadats i samband med olycksfallsskadan.

N

Ersattningens storlek

Ersattning lamnas i procent av nypriset enligt foljande tabell.

Alder 0-14r 1-2ar 2-3ar 3-4ar 43ar
Procent 100 80 60 40 20

Om skadade kldder, glasdgon, hjalm eller handikapphjalpmedel gér att reparera lamnas ersattning for reparationskostnaden.

Ratt till ersattning

Med behandling av lakare eller annan sjukvardspersonal menas till exempel sarskada som méste sys, tejpas eller limmas.
Det réacker inte med att Iakare eller annan sjukvérdspersonal har tittat pa skadan utan att behova vidta ndgon behandling.

3.1.5 Merkostnader

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

* nddvandiga och skaliga personliga merkostnader under skadans akuta behandlingstid. En forutsattning ar att
skadan har krévt behandling av Idkare eller annan sjukvardspersonal.

-

|

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

* merkostnader i naringsverksamhet.

-
N

Ratt till ersattning

Med behandling av ldkare eller annan sjukvardspersonal menas till exempel sdrskada som maste sys, tejpas eller limmas.
Det racker inte med att lakare eller annan sjukvardspersonal har tittat pa skadan utan att behéva vidta ndgon behandling.

Kostnaderna ska godkannas av oss i forvag.

10
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3.2 Fraktur vid olycksfall

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

» fraktur till foljd av olycksfallsskada. En forutsattning ar att du i samband med olycksfallet har uppsokt lakare och
fatt frakturen bekraftad med réntgen.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

-
-

e tandfraktur ICD S02.5,
* fraktur till foljd av sjukdom,

» fraktur till foljd av Gveranstrangning (till exempel stressfraktur), eller
* fraktur som inte ar bekraftad med rontgen.

Se definition av ICD under 2. Begreppsférklaring.

-
\

Ersattningens storlek

1500 kr for en och samma olycksfallsskada.

Ratt till ersattning
Ersattning lamnas nar fraktur ar faststalld av lakare och skadan har anmalts till oss.
Vid flera frakturer till f6ljd av en och samma olycksfallsskada Iamnas endast en ersattning.

Ersdttningen betalas till dig som ar forsédkrad. Om du ar under 18 ar betalas ersattningen till den vardnadshavare dér du ar
folkbokford. Om en sérskild vardnadshavare ar forordnad ska ersattningen betalas till denne.

3.3 Akut sjukhusvistelse

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

¢ sjukdom eller olycksfallsskada som medfér akut behov av sjukhusvistelse om du &r inskriven for vard pa

sjukhus dver natt. )

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

* planerad sjukhusvistelse,

* vanliga lakarbesok (till exempel hos huslakare eller p4 akutmottagning), eller

* akut sjukhusvistelse om forsakringen inte ar ikraft.

-
\

Ersattningens storlek

1000 kr for en och samma sjukhusvistelse.

Ratt till ersattning

Ersattning lamnas hogst tva gadnger per tolvméanadersperiod for en och samma sjukdom eller olycksfallsskada som vid flera
tillfallen medfor akut behov av sjukhusvistelse 6ver natt.

Ersattningen betalas till dig som &r forsdkrad. Om du dr under 18 ar betalas ersattningen till den vadrdnadshavare dar du ar
folkbokford. Om en sarskild vdrdnadshavare ar forordnad ska ersattningen betalas till denne.
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3.4 Sjukhusvistelse

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

* sjukdom eller olycksfallsskada som medfor sjukhusvistelse om du ar inskriven for vard och vistas pa sjukhus.

- J
FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

* vanliga lakarbesok (till exempel hos huslakare eller pa akutmottagning),
*  fortid da du har permission fran sjukhus som varar langre an ett dygn, eller

* sjukhusvistelse om forsakringen inte langre ar ikraft da sjukhusvistelsen paborjas.
N J

Ersattningens storlek
700 kr/dag.

Ratt till ersattning

Ersdttningen betalas till dig som ar forsédkrad. Om du ar under 18 ar betalas ersattningen till den vardnadshavare dér du ar
folkbokford. Om en sérskild vardnadshavare ar forordnad ska ersattningen betalas till denne.

3.5 Fortsatt vard hemma efter sjukhusvistelse

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

* sjukdom eller olycksfallsskada som medfor behov av fortsatt vard hemma efter sjukhusvistelse. En forutsattning
ar att vardbehov kvarstar i minst 10 dagar réknat fran forsta dagen.

* vid helbensgips och/eller gips av bdda armarna dven om du inte har varit inskriven pa sjukhus.

* vid isolering som smittbarare av sjukdom som omfattas av smittskyddslagen &ven om du inte har varit inskriven
pa sjukhus.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

» fortsatt vard hemma efter sjukhusvistelse om forsakringen inte ar ikraft da sjukhusvistelsen paborjas.

Ersattningens storlek
700 kr/dag.

Ratt till ersattning
Vardbehovet ska styrkas av lakarintyg och av intyget ska det framga hur manga dagar det kravs vard hemma.
Ersdttning lamnas i langst 30 dagar for vard av en och samma sjukdom eller olycksfallsskada samt foljder darav.

Ersdttningen betalas till dig som ar forsédkrad. Om du ar under 18 &r betalas ersattningen till den vardnadshavare dér du ar
folkbokford. Om en sérskild vardnadshavare ar forordnad ska ersattningen betalas till denne.
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3.6 Vissa sjukdomar och olycksfall

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter foljande sjukdomar och olycksfall
*  Allvarlig hjarnskada, ICD 160-169, S06.1-S06.9.

*  Allvarlig brannskada, minst 9 % av kroppsytan av minst andra graden.
* Anorexi, ICD F50.0-F50.1.

* Barnreumatism, ICD MO8.

*  Bulimi, ICD F50.2-F50.3.

*  Cancer, malign sjukdom (elakartad), ICD C00-C97, DO0-D09.

*  Crohns sjukdom (inflammatorisk tarmsjukdom), ICD K50.

*  Hjarntumodr, benign (godartad), ICD D32-D33, D35.2-D35.4, D42, D43.
* MS, (Multipel scleros), ICD G35.

e SLE (Systemisk lupus erythematosus), ICD M32.

* Transplantation av hjarta, lunga, lever, njure.

*  Ulcerds kolit (inflammatorisk tarmsjukdom), ICD K51.

Ersattningen &r avsedd som stod till familjen nar du ar under 18 &r och fran 18 &r som stod till dig som ar forsakrad.

Se definition av ICD under 2. Begreppsforklaring.
J

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

* andra sjukdomar och olycksfall an de uppraknade.
\§ J

Ersattningens storlek

12 % av valt forsakringsbelopp. Forsakringsbeloppet och din ersattning framgar av forsakringsbrevet.

Ratt till ersattning
Nar diagnos ar faststalld och sakerstalld av lakare och skadan har anmalts till oss.

Ersdttning kan endast betalas ut en gang for en och samma sjukdom eller ett och samma olycksfall samt foljder darav. Om
du pa nytt drabbas av ovan angivna sjukdomar eller olycksfall betalas endast ersattning om det inte finns ett medicinskt
samband. Vid diagnoser inom ICD F50.0-F50.3 utbetalas ersattning endast en gang under forsakringstiden.

Sjukdomen maéste ha blivit aktuell och olycksfallsskadan intraffat da forsakringen ar i kraft och diagnosen ska vara faststalld
inom tre ar fran det att forsakringen upphorde att galla.

Intraffar dodsfall innan diagnosen faststallts betalas ingen ersattning ut. | annat fall betalas ersattning till ditt dodsbo.

Ersdttningen betalas till dig som &r férsakrad. Om du &r under 18 r betalas ersattningen till den vardnadshavare dar du ar
folkbokford. Om en sérskild vardnadshavare ar forordnad ska ersattningen betalas till denne.
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3.7 Kristerapi

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter
* kristerapi hos legitimerad psykolog om du drabbas av en krisreaktion, samt

* resor till och fran behandling.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

* annan behandling an kristerapeutisk behandling,
* behandling utanfor Sverige,

* behandling for sjukdomar och tillstdnd som inte ar krisreaktion, eller

*  kristerapi om forsakringen inte ar ikraft.

&

-

Ersattningens storlek
Skalig kostnad for upp till 10 behandlingstillfallen, samt resor till och frdn behandling, per skadetillfalle.

Ratt till ersattning

Med krisreaktion menas att det har hant ndgot allvarligt i livet som &r svart att hantera. Det kan vara sjukdom eller
olycksfallsskada, vald, hot, ndra anhdrigs dod eller kris som utlosts av mobbning eller andra svéra handelser.

Ersattning betalas under langst tre ar, raknat fran forsta behandlingen, fér en och samma skadehandelse.

Behandlingen ska godkannas av oss i forvag.

3.8 Rehabilitering och hjalpmedel

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for
*  kvalsterskydd,

* hjéalpmedel,

* rehabiliterande behandling, eller

* handikappanpassning i bil och bostad.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

-
-

* I8pande eller aterkommande kostnader,

* hjalpmedel i férebyggande syfte,

* hjalpmedel for idrotts- eller fritidsaktiviteter,

* datorer, programvaror och utrustning till datorer,

* centraldammsugare, luftrenare och luftfuktare, eller

» atgérderi bostad till fljd av byggnadstekniska brister som till exempel mogel, fukt, radon, flytspackel och ventilation.
N\

N

Ersattningens storlek
Hogsta sammanlagda ersattning ar 200 000 kr.
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Ratt till ersattning

Atgarderna ska vara i syfte att forbittra funktionsfdrmagan. Kostnaderna ska vara av engangskaraktar och ersattning lamnas
efter den akuta behandlingstiden.

Kostnaderna ska vara medicinskt motiverade och styrkas av lakarintyg samt godkannas av oss i forvag.
Ersattning lamnas for maximalt tre uppsattningar kvalsterskydd.

Ersattning lamnas for kostnader inom fem ar fran det att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallsskadan intraffade. Sjukdomar
med medicinskt samband radknas som en och samma sjukdom.

Ersattning for rehabiliterande behandling lamnas for maximalt 10 behandlingstillfallen per skadetillfalle.

3.9 Omvardnadsbidrag eller arbetsoformaga

Det framgér av ditt forsdkringsbrev om Omvardnadsbidrag eller arbetsoférméaga ingér i din forsdkring.

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

* sjukdom eller olycksfallsskada som medfor omvérdnadsbidrag eller arbetsoférmaga.

En forutsattning ar att det finns beslut fran Forsakringskassan. Forsakringskassan kan bevilja vardbidrag upp till

19 ars alder samt erséattning vid arbetsoformaga fran 18 ars alder. )

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

* arbetsoférméga som ar mindre dn 50%,
* arbetsoformaga sa ldnge omvardnadsbidrag betalas ut,
* omvardnadsbidrag eller arbetsoférmaga efter 30-arsdagen,
* omvardnadsbidrag eller arbetsoférmaga efter 19 ars alder om hel ekonomisk invaliditet har betalats ut, eller
* omvardnadsbidrag eller arbetsoférméga vid féljande sjukdomar:
- Amnesomséttningssjukdomar E70-E9Q.
- Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestérningar FO0-F99.

- Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet G11, G12, G40, G60, G71, G80, G93.3.

- Missbildningar och kromosomavvikelser Q00-Q99.

\

NG

Ersattningens storlek

12 500 kr/manad vid helt omvardnadsbidrag eller hel arbetsoférmaga. Ersattningsnivan féljer nivan pa omvardnadsbidrag
samt arbetsoférméga som Forsakringskassan har beslutat.

Ersattning betalas ut Iopande per ménad s lange man har omvérdnadsbidrag eller ersattning vid arbetsoférméaga beviljat
fran Forsakringskassan.
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Omvardnadsbidrag, upp till 19 ar

Ersattningsniva Forsakringskassan Ersattningsniva forsakringen Ersattning per manad
Helt omvardnadsbidrag 100 % 12 500 kr

Tre fjardedels omvardnadsbidrag 75% 9375kr

Halvt omvardnadsbidrag 50 % 6250 kr

En fjardedels omvérdnadsbidrag 25 % 3125 kr

Arbetsoformaga, fran 18

Ersattningsniva Forsakringskassan Ersattningsniva forsakringen Ersattning per manad
Hel arbetsoférmaga 100 % 12 500 kr

Tre fjardedelars arbetsoférmaga 75 % 9375 kr

Halv arbetsoférméga 50 % 6250 kr

Ratt till ersattning

Forsakringskassan tar beslut om omvardnadsbidrag. Delas omvardnadsbidrag av flera barn ska din del av omvardnadsbidraget
uppga till minst en fjardedels omvérdnadsbidrag for att man ska ha rétt till ersattning.

Med omvéardnadsbidrag kan jamstéllas tillfallig foraldrapenning for allvarligt sjukt barn. Om ersattning beviljas for kortare
period an en manad betalas ersattning i forhallande till antalet beviljade dagar baserat p& en 30-dagarsménad med
maximalt 417 kr/dag.

Ratt till ersattning galler fran den dag da omvéardnadsbidrag beviljats och sé 1dnge omvérdnadsbidrag fran Forsakrings-
kassan betalas ut. Sjukdomen méste ha blivit aktuell eller olycksfallsskadan intraffat under tid da forsakringen &r ikraft.
Omvardnadsbidrag méaste beslutas under forsakringstiden for att ge ratt till ersattning.

Forsakringskassan tar beslut om arbetsoférmaga. Till grund for bedémning av arbetsoférmaga laggs sédana av
sjukdom eller olycksfallsskada orsakade symtom som objektivt kan faststallas. Bedomningen gors med hansyn till normalt
férekommande arbeten péa arbetsmarknaden.

Ratt till ersattning galler frdn den dag dé du varit arbetsoférmadgen till minst 50 % utan avbrott i 90 dagar. Ersattning Idmnas
frén 91:a dagen. Om utbetalning fér omvardnadsbidrag redan pagér tilldmpas inte karenstiden.

Ratten till ersattning kvarstar sa lange du ar arbetsoférmdgen, langst till din 30-arsdag. Sjukdomen méste ha blivit aktuell
eller olycksfallsskadan intraffat under tid da forsakringen ar ikraft. Arbetsoformagan maste ha uppstatt under forsakringstiden
for att ge ratt till ersattning.

Avlider du upphor ratten till ersattning for omvardnadsbidrag och arbetsoférmaga frdn och med manaden efter dodsfallet.

Ersattningen betalas ut till dig som &r forsakrad. Ar du under 18 &r betalas ersittningen till den/de vardnadshavare som &r
mottagare av omvardnadsbidraget fran Forsakringskassan.

3.10 Arr

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

* arreller annan utseendemassig forandring till foljd av sjukdom eller olycksfallsskada. En forutsattning ar att
skadan har krévt behandling av Idkare eller annan sjukvardspersonal.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

« arrtill foljd av sjukdom eller olycksfallsskada som inte krévt behandling av lakare eller annan sjukvardspersonal.

Ersattningens storlek

Enligt var arrtabell som finns pa www.dina.sefarrtabeller. Bedomning av ersattningsnivan utgar ifran var pa kroppen arret
sitter och hur framtradande det ar. Vi tillampar den tabell som ar gallande vid utbetalningstillfallet.
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Ratt till ersattning

Ett krav for att ersattning ska kunna lamnas ar att arret eller den utseendemassiga forandringen ar synlig och markbar
for annan person och att skadan ar s& pass allvarlig att behandling krévts av Iakare eller annan sjukvardspersonal.

Med behandling av lakare eller annan sjukvardspersonal menas till exempel sarskada som méste sys, tejpas eller limmas.
Det réacker inte med att Iakare eller annan sjukvardspersonal har tittat pa skadan utan att behova vidta ndgon behandling.

Beddmningen av arret gors tidigast ett ar fran det att sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intraffade och
behandlingen avslutats samt arret eller den utseendemassiga forandringen bedoms vara kvarstdende for framtiden.
En forutsattning ar att arret eller den utseendemassiga fordndringen uppstatt under tiden da forsakringen ar ikraft.

Ersattningen betalas ut till dig som &r forsakrad. Om du &r under 18 &r och ersattningen vid utbetalningstillfallet
overstiger ett prisbasbelopp sétts ersattningen in p& konto med 6verférmyndarsparr.

3.11 Medicinsk invaliditet

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

* sjukdom eller olycksfallsskada som medfor medicinsk invaliditet vilket &r en for framtiden bestdende nedsattning
av din funktionsformaga. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststéllas. Funktionsnedsattningen
bedoms med en medicinsk invaliditetsgrad i procent.

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

* meran 100 % medicinsk invaliditet for en och samma sjukdom eller ett och samma olycksfall, eller

*« medicinsk invaliditet for tandforlust och tandskada.

Ersattningens storlek

Ersdttning betalas med en sa stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar den medicinska invaliditetsgraden.
Forsakringsbeloppet framgér av forsakringsbrevet.

Den medicinska invaliditetsgraden faststalls med hjalp av ett branschgemensamt tabellverk som finns pa
www.dina.se/medicinskatabellverk. Vi tillampar det tabellverk som &r géllande vid utbetalningstillfallet.

Ersattningen betalas ut som ett engangsbelopp.

Om den medicinska invaliditetsgraden beddms till 16 % eller mer lamnas en hogre ersattning. Hogsta mojliga ersattning
ar 300 % av forsakringsbeloppet.

Medicinsk Erséttning av Medicinsk Ersattning av
invaliditetsgrad forsakringsbeloppet invaliditetsgrad forsakringsbeloppet
1-15% 1-15 % 60 % 170 %

16 % 20 % 65 % 195 %

20 % 25% 70 % 210 %

25% 35% 75% 225%

30 % 50 % 80 % 240 %

35% 65 % 85% 255 %

40 % 80 % 90 % 270 %

45 % 95 % 95 % 295 %

50 % 120 % 100 % 300 %

55 % 145 %
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Begransad ersattning for vissa sjukdomar

Om den medicinska invaliditetsgraden for nedanstdende sjukdomar bedéms till 20 % eller mer [amnas ersattning
med 25 % av forsakringsbeloppet.

*  Amnesomsittningssjukdomar E70-ESQ

*  Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestorningar FO0-F99

*  Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet G11, G12, G40, G60, G71, G80, G93.3
* Misshildningar och kromosomavvikelser Q00-Q99

Den totala medicinska invaliditeten kan aldrig ersattas med mer an 25 % av forsakringsbeloppet.

Ratt till ersattning

Ratten till ersattning intrader tidigast ett ar efter det att sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intraffade.
Invaliditetsbedémningen kan dock skjutas upp sé lange det enligt medicinsk erfarenhet eller om medicinsk rehabilitering
ar nodvandigt.

En forutsattning ar att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallsskadan intréffat under tid da forsakringen ar ikraft.

Sjukdomen eller olycksfallsskadan ska inom tre &r fran det att sjukdom blev aktuell eller olycksfallsskadan intraffade ha
medfort matbar invaliditet. Funktionsnedsattningen ska objektivt kunna faststallas.

Sjukdomen eller olycksfallsskadan ska ha dvergéatt i ett stationart och inte livshotande tillstdnd. Med stationdrt menas att
tillstdndet inte forvantas andras till det battre eller sdmre. Samtliga méjligheter till behandling och medicinsk rehabilitering
ska ha genomforts.

Bedomningen gors oberoende av ditt yrke, arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Den gors ocksa oberoende av i vilken
grad din arbetsférméaga ar nedsatt.

Om funktionsférmagan redan tidigare var nedsatt franraknas den medicinska invaliditetsgraden for denna nedséttning.
Kan funktionsférméga forbattras genom anvandning av protes, bestams invaliditetsgraden med beaktande dven av
protesfunktionen. Vid bedomning tas aven hansyn till implantat, horapparat eller glasogon.

Den definitiva medicinska invaliditetsgraden ska faststéllas snarast méjligt. Kan den medicinska invaliditetsgraden inte
faststallas nar ratt till invaliditetsersattning uppkommer och viss medicinsk invaliditet ar sakerstalld kan forskott utbetalas.

Om sjukdomen eller olycksfallsskadan medfor att din kroppsfunktion vasentligen forsamras efter det att slutlig bedomning
har gjorts har du ratt att pd grund av de nya omsténdigheterna fa invaliditetsgraden omprévad. Rétt till omprévning av
medicinsk invaliditet medges fram till din 30- arsdag.

Ersattningen betalas ut till dig som ar forsakrad. Om du ar under 18 &r och ersattningen vid utbetalningstillfallet verstiger
ett prisbasbelopp ska ersattningen sattas in pé ett konto med 6verférmyndarsparr.

Avlider du innan ratt till invaliditetsersattning intratt utbetalas ingen invaliditetsersattning. Avlider du sedan ratt till
invaliditetsersattning har intratt men innan slutlig betalning skett, utbetalas det belopp som svarar mot den sakerstallda
definitiva invaliditetsgraden vid dodsfallet. Utbetalning sker da till dédsboet.

3.12 Ekonomisk invaliditet

Det framgar av ditt forsakringsbrev om Ekonomisk invaliditet ingar i din forsakring.

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

* sjukdom eller olycksfallsskada som medfor ekonomisk invaliditet vilket &r en for framtiden bestdende nedsatt-
ning av din arbetsformaga med minst 50 %

Arbetsoférméagan ska objektivt kunna faststéllas. Arbetsoformagan bedéms med en ekonomisk invaliditetsgrad i
procent. En forutsattning ar att sjukdomen eller olycksfallsskadan medfért nedsatt kroppsfunktion.
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FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte
* arbetsoférmaga som ar mindre dn 50%,
* en bestdende nedsattning av din arbetsformaga som uppkommit efter din 30- &rsdag,
* ekonomisk invaliditet vid foljande sjukdomar:
- Amnesomséttningssjukdomar E70-ES0.
- Psykiska sjukdomar och syndrom samt beteendestorningar FO0-F99.
- Sjukdomar inom centrala nerv- och muskelsystemet G11, G12, G40, G60, G71, G80, G93.3.

- Missbildningar och kromosomavvikelser Q00-Q99.
& J

Ersattningens storlek

Ersdttning betalas med en sa stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar den ekonomiska invaliditetsgraden. Foérsakrings-
beloppet framgar av forsakringsbrevet.

Ersattningen betalas ut som ett engangsbelopp.

Arbetsoférmaga Ekonomisk invaliditet Ersattning av forsakringsbeloppet
Hel arbetsoférméga 100 % 100 %

Tre fjardedelars arbetsoférméga 75 % 75 %

Halv arbetsoférmaga 50 % 50 %

Ersattning lamnas oberoende av den ersattning som lamnas for medicinsk invaliditet.

Ratt till ersattning

Ratten till ersattning intrader tidigast tva ar efter det att sjukdomen blev aktuell eller olycksfallsskadan intréffade, tidigast
vid 18 ars alder och senast vid 30-arsdagen.

En forutsattning ar att sjukdomen blivit aktuell eller olycksfallsskadan intréffat under tid da forsakringen ar ikraft.

Sjukdomen eller olycksfallsskadan ska ha dvergéatt i ett stationart och inte livshotande tillstdnd. Med stationdrt menas att
tillstandet inte forvantas andras till det battre eller samre.

Bedomningen gors med hansyn till din formaga att trots sjukdomen eller olycksfallsskadan utféra ndgot slags arbete som
motsvarar de krafter och fardigheter som rimligen kan begéras. Arbetsférmégan anses bestdende nedsatt nar samtliga
mojligheter till arbete i annat yrke provats. Samtliga mojligheter till rehabilitering ska ocksa vara utredda.

Efter sarskild medicinsk provning kan bedémningen av den ekonomiska invaliditeten skjutas upp till efter din 30-arsdag.
Detta om det bedoms nodvandigt enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till foreliggande rehabiliteringsmaijlig-
heter, dock i langst fem &r.

Om sjukdomen eller olycksfallsskadan medfor att din arbetsoférmaga vasentligen forsdmras efter det att slutlig bedémning
har gjorts har du ratt att pd grund av de nya omstandigheterna fa invaliditetsgraden omprévad. Rétt till omprévning av
ekonomisk invaliditet medges fram till din 30- &rsdag.

Ersattning betalas ut till dig som ar forsakrad. Nar hel ekonomisk invaliditet betalats ut upphor detta moment.

Avlider du innan réatt till invaliditetsersattning intratt utbetalas ingen invaliditetsersattning. Avlider du sedan ratt till
invaliditetsersattning har intratt men innan slutlig betalning skett, utbetalas det belopp som svarar mot den sakerstallda
definitiva invaliditetsgraden vid dodsfallet. Utbetalning sker da till dédsboet.
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3.13 Dodsfall

FORSAKRINGEN ERSATTER

Forsakringen ersatter

e dodsfall om du avlider och oavsett dodsorsak.
\_ J

FORSAKRINGEN ERSATTER INTE

Forsakringen ersatter inte

» dodsfall efter &rsforfallodagen efter 25 ar.

* dodsfall om forsakringen inte langre ar ikraft.

N\

N

Ersattningens storlek
50 000 kr

Ratt till ersattning

Ersdttning betalas ut till ditt dodsbo om inte sarskilt férmanstagarférordnande har anmalts till oss. Sarskilt forménstagar-
forordnande kan goras fran 18 ars alder.

3.14 Kostnadsfri forsakring

FORSAKRINGEN BLIR KOSTNADSFRI

Forsakringen blir kostnadsfri

* om forsorjare avlider under tid da forsakringen &r ikraft och du &r under 18 ar.

FORSAKRINGEN BLIR INTE KOSTNADSFRI

Forsakringen blir inte kostnadsfri

* om forsorjare avlider nar du ar 18 ar eller aldre.

Ratt till ersattning

Forsakringen blir kostnadsfri sa snart vi far anmalan om dddsfallet. Forsakringen ar kostnadsfri fram till att forsakringen
upphor vid arsforfallodagen efter din 25-arsdag.

Forsorjare kan vara foralder eller annan vardnadshavare.
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4 BEGRANSNINGAR

Har har vi samlat begransningar for hur forsakringen galler i sarskilda fall.

4.1 Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat skadan géller inte férsakringen.

Har du istallet genom grov vardsloshet framkallat skadan eller forvarrat dess foljder, kan ersattningen sattas ned savitt
angar dig efter vad som ar skaligt med hansyn till dina forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt. Detsamma géller om
du annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan
skulle intraffa.

Vid frdga om dodsfall, grov vardsloshet, handlande eller underlatenhet att handla pa ett satt som medfér betydande risk
for skada, eller medverkan eller utférande av brottslig garning sker ingen nedsattning om du var under 18 &r eller allvarligt
psykiskt stord nar skadan intraffade.

4.2 Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig eller krigsliknande handelser oavsett om det foreligger
krigsforklaring eller inte, inbordeskrig, revolution eller uppror.

Forsdkringen ersatter inte skada som uppstar genom spridande av biologiska, kemiska eller nukleéra substanser
i samband med terrorhandling.

4.3 Atomskador

Forsdkringen géller inte for sjukdom eller olycksfallsskada som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess.

4.4 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning eller utbetalning fordrdjs pa grund av
*  krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror,

* myndighetsatgard,

* strejk, lockout, blockad eller liknande héndelse utanfor var kontroll.

4.5 Sanktioner

Forsdkringen géller inte for skada eller utbetalning av ndgon férman i den utstrackning villkoret for sddant skydd,
betalning av séddan skada eller villkor for sadan forman skulle exponera oss fér nagon sanktion, forbud eller inskréankning
under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU, Storbritannien,
Nordirland eller USA.
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5. ALLMANNA BESTAMMELSER

For din forsakring galler reglerna i Forsakringsavtalslagen (2005:104). Har foljer en sammanfattning av nagra regler i denna lag.
Vi har dven samlat annan viktig information har.

5.1 Lagar

Svensk lag tillampas for denna forsakring. Tvist om forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med tillampning
av svensk lag.

5.2 Avtalet och premiebetalning
5.2.1 Forsakringstid

Forsakringen galler frin och med den dag som anges pa forsakringsbrevet.

Ansoker du om forsdkringen samma dag som den ska borja gélla, géller den fran det klockslag da du signerade ansokan.
Kan forsdkringstidens borjan inte faststéllas enligt ovanstédende stycke, borjar forsakringstiden klockan 00.00 dagen efter
den dag du meddelade oss att du ville teckna forsakring. For utokning av forsakringsskydd galler sa mma bestammelser
som vid ny ansOkan om forsakring.

Forsakringsavtalet galler under ett ar.

5.2.2 Fornyelse av forsakring

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen for ytterligare ett ar. Nar det ar dags att fornya forsakringen skickar vi ut ett
nytt forsakringsbrev samt bifogar premiefaktura.

5.2.3 Uppsdgning av forsakring

Du far nar som helst sdga upp forsakringen. Om du ar under 18 ar har endast forsakringstagaren ratt att sdga upp
forsdkringen. Uppsagningen géller fran dagen efter den dag dufférsakringstagaren meddelar oss eller fran ett senare
datum om vi kommit dverens om det.

Aven vi har rétt att séga upp forsakringen fore forsakringstidens utgang om du/férsakringstagaren drojer med att betala
premie (5.4.5), asidosétter dinf[forsakringstagarens upplysningsplikt (5.5), om det behovs pa grund av forsakringens art
eller nagon annan séarskild omstandighet, till exempel vid vdsentliga kontraktsbrott sdsom att du/forsdkringstagaren lamnar
oriktiga uppgifter under skaderegleringen, eller om du bosétter dig utomlands (1.7).

Vi kan saga upp forsakringen till tidpunkten for forsakringstidens utgdng om det finns sarskilda skél att inte langre férnya
forsakringen. Var uppsdgning galler endast om skriftlig meddelande om uppséagning har skickats till dig/forsakringstagaren
senast en manad fore forsakringstidens utgang.

5.3 Andring av forsakringsvillkoren

Vi har ratt att andra forsakringsvillkoren i samband med fornyelse av forsakringen. Vi ska skriftligen informera om andringar
senast en manad innan dessa ska borja galla.

5.4 Betalning av premie

5.4.1 Forsta premien

Premien for ny forsakring eller utokning av forsakringen (tillaggspremie) ska vara betald inom 14 dagar frdn den dag
da vi sant férsakringsbrev med premiefaktura till dig/férséakringstagaren.

5.4.2 Premie for fornyad forsakring

Premien for fornyad forsdkring ska vara betald senast den dag da den nya forsékringstiden borjar. Men dufforsékringstagaren
behover inte ha betalt premien tidigare &n en manad fran den dag da vi sant forsékringsbrev med premiefaktura till dig|
forsakringstagaren.
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5.4.3 Uppdelad premie

Har vi avtalat om flera premieperioder (exempelvis att du/férsakringstagaren ska betala premien varje halvér), ska premien
for varje period, efter den forsta betalas senast pa periodens forsta dag. Premie behdver dock inte betalas tidigare an en
manad fran den dag da vi sant forsakringsbrev med premiefaktura till digfférsakringstagaren.

5.4.4 Autogiro

Betalar du/forsakringstagaren premien via autogiro ska premien for varje premieperiod, efter en forsta vara betald pa
periodens forsta dag.

5.4.5 Om du betalar for sent

Betalar du/forsakringstagaren inte premien i ratt tid, skriver vi och sdger upp forsakringen att upphora 14 dagar efter den
dag vi sande uppsagningen till dig/forsdkringstagaren. Betalar du premien under dessa 14 dagar fortsatter forsakringen att
galla.

Har dufforsakringstagaren inte betalt premien i ratt tid darfor att du/forsakringstagaren har blivit svart sjuk, berdvats
friheten, inte fatt pension eller inte fatt ut 16n fran dinfférsakringstagarens huvudsakliga anstallning eller liknande hinder,
far uppsagningen verkan tidigast en vecka efter det att hindret har fallit bort, dock langst intill tre m&nader efter det att
premien ratteligen skulle ha betalts.

5.4.6 Aterupplivning

Betalar du/forsakringstagaren forsakringen efter det att forsakringen har upphort anses dufférsakringstagaren ha begart
en ny forsakring pa samma villkor. Férsakringen blir géllande frdn och med dagen efter det att premien betalades. Det galler
under forutsattning att premien betalas inom tre ménader fran den dag premien skulle ha betalats. Nytecknad forsakring
for vilken premie inte har betalats kan inte aterupplivas.

5.4.7 Paminnelseavgift

Betalar du/forsakringstagaren inte forsakringen i ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift.

5.5 Upplysningsplikt
Den som ansoker om forsdkring och den som ar forsakrad ar skyldiga att pé var begaran Idamna upplysningar som kan ha

betydelse for fragan om forsakrings ska meddelas, utvidgas eller férnyas. De som &r upplysningsskyldiga ska ge riktiga och
fullstandiga svar pé véra fragor.

Om forsakringstagaren vid fullgérandet av sin upplysningsplikt har forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder ar avtalet
ogiltigt enligt vad som ségs i lagen (1915:218) om avtal och rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade. Vi &r da fria
fran ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter.

Har forsakringstagaren pé annat satt uppséatligen eller av oaktsamhet, som inte &r ringa, lamnat oriktiga eller ofullstdndiga
uppgifter som ar av betydelse for avtalet och vi inte skulle ha meddelat forsakring med kdnnedom om de ratta uppgifter-
na, ar vi fria fran ansvar for intraffade skadefall.

Om vi under forsakringstiden far kinnedom om att upplysningsplikten atsidosatts, far vi siga upp férsakringen for uppho-
rande eller andring. Uppsagningen far verkan tre manader efter att den avséants fran oss.

5.6 Gemensamt skadeanmalningsregister och Larmtjanst

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehéller
vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért ersittning. Det innebér att bolaget far reda pd om du tidi-
gare anmalt ndgon skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag eller myndighet som handlagger likarta-
de ersittningsansprak. Andamalet med GSR &r att till forsakringsféretag, tjanstepensionsféretag och myndigheter som
handlagger likartade forsakringsfall och ersattningsansprak tillhandahélla ett underlag for att identifiera oklara forsakringsfall
och ersattningsansprak. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa
oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera férsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvandas i
avidentifierad eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Vi kan aven komma att Iamna uppgifter till Larmtjanst AB som utgor den branschgemensamma organisation som har syfte
att motarbeta forsakringsrelaterad brottslighet och stotta forsakringsbolagens utredning vad galler oklara forsakringsfall.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.
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5.7 Preskription

Du forlorar din ratt till forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd om du inte vacker talan mot oss inom tio &r fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intrddde. Om du anmalt skadan till
oss inom denna tid har du alltid sex manader pa dig att vacka talan fran det att slutgiltigt besked lamnats i ersattningsfragan.

5.8 Betalning av forsakringsersattning samt ranta

For forsakringsersattning som inte avser periodiska utbetalningar har du ratt till ersattning senast en méanad efter det att ratten
till ersattningen intratt och sddan utredning som skaligen kan begéras for att faststélla betalningsskyldigheten och mot vem
denna skall fullgoras har lagts fram for oss. Om inte betalning sker i tid ska rénta betalas enligt 6 § rantelagen (1975:635).

Har du uppenbarligen ratt till &tminstone ett visst belopp, skall detta genast betalas ut i avrakning pa den slutliga ersattningen.

5.9 Dubbelforsakring

Om du har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig som om det
bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Du har dock, nar det géller kostnader, inte ratt till hdgre ersattning sammanlagt
fran bolagen &n som svarar mot skadan eller férlusten. Overstiger summan av bolagens ansvarsbelopp, fér kostnader, ska-
dan eller forlusten, fordelas ansvarigheten mellan forsdkringsbolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

5.10 Overgripande information dver hur vi behandlar
dina personuppgifter

Vi samlar in och behandlar sddana personuppgifter om dig som &r nédvandiga for att vi ska kunna fullgéra det
forsakringsavtal som vi har med dig, bedoma forsakringsansokningar, utreda skadedarenden med mera. Uppgifterna sparas
sé lange som din forsakring kan &beropas och behandlas i enlighet med dataskyddsforordningen, vars syfte ar att skydda
din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt frdn dig men vi kan d&ven komma att hamta in information fran privata och offentliga register.
Uppgifterna kan lamnas ut till andra bolag inom Dina Forsakringar eller till andra foretag som vi samarbetar med for att
uppfylla véra dtaganden gentemot dig. Vi kan dven komma att féra 6ver uppgifterna till myndigheter om det foljer av
tillamplig lagstiftning.

Vi har ett dataskyddsombud som du kan kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som vi har om dig och
hur vi behandlar dem, om du vill rétta felaktiga uppgifter, portera/fiytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att dina
personuppgifter inte ska anvandas for marknadsforing. Du kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag som ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter. Vi

delar aven dina personuppgifter med vissa foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, vilket innebar att det
foretagets interna regler och riktlinjer fér personuppgiftsbehandling och integritetsskydd géller. Aven dessa foretag &r
skyldiga att efterleva dataskyddsforordningen och dataskyddslagen.

Vi delar dina personuppgifter med féljande sjalvstdndiga personuppgiftsansvariga:

1. Statliga myndigheter, t ex Polisen, Integritetsskyddsmyndigheten, Skatteverket och andra myndigheter nar det foljer av
lag eller vid misstanke om brott.

2. Aterférsakrare och aterforsakringsférmedlare.
3. Andra utomstdende parter, t ex Larmtjanst, Gemensamma skadeanmalningsregistret.

Fullstandig information om var hantering av personuppgifter finner du pa www.dina.se/personuppgifter.

5.11 Om du inte ar nojd

Om du inte ar ndjd med ditt forsakringsavtal eller hur vi hanterat ditt arende i samband med att du exempelvis kdpte
forsakringen eller vid en skada ber vi dig i forsta hand vanda dig till den person som har hand om ditt arende hos oss.
Om du ar missnojd efter att ha pratat med den som hanterat ditt drende kan du vanda dig till handlaggarens chef for en
fornyad provning.

Om ditt missndje kvarstar efter att du har fatt arendet omprovat av handldggarens chef kan du kontakta bolagets
Kundombudsman. Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra om du inte ar n6jd finner du pa var
hemsida, www.dina.se.
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Personforsakringsnamnden

Du kan kontakta Personforsakringsnamnden for att fa ett drende provat som galler olycksfallsforsakring eller sjuk- och
olycksfallsforsakring.

Namnden provar inte arenden som har provats av Allmanna reklamationsndmnden eller annat alternativt tvistiosningsorgan.
Namnden provar inte heller tvist som &r eller har varit foremal for domstolsprovning eller skiljeférfarande. Prévningen i
namnden ar kostnadsfri.

I namnden deltar ledméter fran forsakringsbolagen, konsumentvégledare och en ordférande, som &r domare. Nagon
ledamot fran ditt forsdkringsbolag far inte delta nér ditt &rende behandlas. Géller arendet medicinska fragor deltar en
lakare som inte har ndgon anknytning till ndgot forsakringsbolag.

Personfdrsakringsnamnden
Box 24067
104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsnamnden

Du kan vanda dig till Allmanna reklamationsndmndens séarskilda avdelning for forsakringsfragor om du, sedan vi
slutreglerat en skada, inte ar n6jd med hur skadan har behandlats. Allmanna reklamationsnamnden kan kostnadsfritt prova
ditt skadearende. Namnden tar inte upp tvister som ror medicinsk bedémning eller arenden som behandlats i domstol.

Allmanna reklamationsnamnden
Box 174
10123 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Domstol

Du kan vanda dig till domstol om du, sedan vi slutreglerat en skada, inte &r néjd med hur skadan har behandlats.
For vissa tvister tillampas ocksé ett forenklat rattegédngsforfarande.

| de fall din férsakring omfattar rattsskydd, till exempel i hemforsakringen, tacker detta i manga fall en del av
rattegadngskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Du kan f& rddgivning och hjalp i frdgor som ror forsakringar av Konsumenternas Forsakringsbyra.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215
104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se
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