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FORMATIO

VIKTIG INFORMATION OM DIN FORSAKRING

Detta ar en information som vi enligt lag ska lamna
innan kop.

Informationen ar en 6versikt av din forsakring och de villkor,

Hast 2023, som galler for din hastforsakring. Vid skada ar det alltid
de fullstandiga villkoren och ditt forsakringsbrev som ligger till
grund for skaderegleringen. Villkoren hittar du pa var hemsida

www.dina.se. Du kan ocksa bestalla villkor genom att kontakta oss.

Behover du rad och hjalp kan du kontakta din kommuns
konsumentvégledare, Konsumentverket pa
www.halldkonsument.se eller Konsumenternas Vagledning
om Bank och Forsakring pa tel 0200 - 22 58 00,
www.konsumenternas.se

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare ar det Dina-bolag som framgar av
forsakringsbrevet. Om Dina Forsakring AB svarar for
forsakringsskyddet framgar det av forsékringsbrevet.

VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for forsakringstagaren som agare till forsakrad
hast om inget annat avtalats. Limnas hasten till en annan person,
till exempel fodervéard, ska detta meddelas oss.

For sald eller pa annat satt dverlaten hast upphor forsakringen
att géllai och med att hasten évergar i annans dgo.

Aven for hast som utan vart medgivande annat &n tillfalligtvis
hyrts eller l&nats ut, upphor forsakringen att galla i och med att
hasten 6vergar i annans besittning.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen géller for forsakringsfall som intréffar i Norden.
Vid vistelse i annat EU/EFTA omrade och Storbritannien galler
forsakringen under hogst ett ar réknat fran avresedagen fran
Sverige och under forutsattning att det skriftligen har avtalats
innan avresa.

Vid skadeanmélan fran annat land &n Sverige ska journaler,
intyg och fakturor bifogas; vara skrivna pa svenska, engelska
och djurets identitet samt diagnos ska tydligt framga. Eventuell
ersattning fran forsakringen utbetalas i svensk valuta.

Foster- & folforsakring géller endast for forsakringsfall som
intraffat i Norden.

FORSAKRAD HAST

Forsakringen galler for den hast som angivits i forsakringsbrevet.
Hasten ska kunna identifieras genom ID-nummer.

PREMIEN

Premien du betalar paverkas bland annat av djurets ras, alder,
var du bor och ocksé de skadekostnader vi har och kan darfor
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forandras fran ett forsdkringsar till ett annat. Om ditt djur till
exempel har blivit dldre eller om vi betalar ut manga och dyra
skador under en tid kan vi behdva hdja premien. Som djurédgare
kan du paverka skadekostnaden, och i férlangningen vad véra
forsdkringar kostar, genom att t ex jamfora priset pa klinikerna pa
www.vetpris.se och valja den mest prisvarda behandlingen,
anvanda tjansten FirstVet i férsta hand och inte anlita veterinér pa
jourtid annat &n i akuta handelser. Vill du paverka premien for ditt
djur kan du vid forfallodagen justera livforsdkringsbeloppet eller
den maxersattning du har i veterinarvardsforsakringen.

LIVFORSAKRINGSBELOPP

Det livforsakringsbelopp som galler for hasten framgar av géllande
forsakringsbrev och ska hogst motsvara hastens inkdps- eller
marknadsvarde. Forsakringsbeloppet &r den hogsta ersattning som
kan betalas ur forsakringen.

Livforsakringsbeloppet sénks arligen vid forsakringsarets
borjan fran och med det kalenderar da hasten uppnar 16 ars alder.
Sankningen sker med 20 procent av géllande forsakringsbelopp
och avrundas nedat till ndrmaste 100-tal kronor.

Forsakringsbeloppet sanks inte under 5 000 kronor.

KARENSTID

Forsakringen galler inte for sjukdom eller skada som pabdrjats
inom 20 dagar efter att forsakringen tratt i kraft. For fol under 30
dygns alder géller en karenstid om fem dagar. Karenstiden galler
aven vid utvidgning av forsakringsskyddet. Vid skada genom yttre
vald samt akut kolik, transportsjuka och lungsacksinflammation
galler ingen karenstid.

SJUKDOMAR SOM HASTEN HADE NAR FORSAKRINGEN
TECKNADES

Livférsakringen och veterinarvardsforsakringen galler inte for
sjukdomar eller skador som har forelegat eller paborjats fore
forsakringstiden eller fore en utvidgning av forsakringsskyddet.
Veterinarmedicinsk erfarenhet ligger till grund for bedomningen
av nar en sjukdom eller skada ska anses ha pabdrjats och kan leda
till att en sjukdom eller skada undantas forsakringens omfattning
aven om hasten var symtomfri vid forsakringens tecknande. Se
villkor Hast 1.13.

LIVFORSAKRING

Du kan fa ersattning om hasten dor, insjuknar eller skadas sa
svart att den enligt veterindrmedicinsk expertis maste avlivas. Hel
Livforsakring kan dven ersatta om hasten pa grund av sjukdom
eller skada varaktigt forlorat sin anvandbarhet som rid- eller
brukshast. | Hel Livforsakring kan man ocksé fa ersattning med del
av forsakringsbeloppet om hasten ar i ndgon utstrackning forlorat
sin anvandbarhet.

Delersattning lamnas med 80 % av i forsakringsbrevet angivet
livvarde. Delersattning lamnas inte for hastar med livbelopp
15 000 kronor eller lagre.
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Den Begransade Livforsakringen galler aldrig for haltor och
ryggsjukdomar och akutisering av dessa. Se villkor.

Det gar att kombinera Hel- och Begransad livforsakring.
Livférsakringens omfattning och belopp framgar av
forsakringsbrevet.

UNDANTAG | HEL LIVFORSAKRING

Forsakringen galler enligt sarskilda bestdmmelser och

undantag for hast som tranas for eller deltar i trav- och
galopptéavlingar (undantagen géller inte for ponnytravare och
arabgaloppdrer enligt 1.26 villkor Hast), hdst som férsvunnit genom
bedrageri eller egenmaktigt forfarande, stereotypa beteenden,
beteenderubbningar, lynnesfel, nymfomani eller andra ovanor eller
oanvandbarhet av avelshygieniska skal. Den galler inte heller for
stelkramp om héasten varit otillrackligt vaccinerad enligt gallande
rekommendationer.

For hastar som endast anvands i avel men inte rids, kors eller
trénas for tdvling med valt anvandningsomrade Avel enligt 1.27
villkor Hast galler inte forsakringen for:
 Haltor eller rorelsestorningar inkluderat ledinflammationer,

forslitningsskador, skador pa senor, gaffelband, ligament eller
leder som uppkommit pa annat satt an genom plotsligt yttre
vald.

» Skador och sjukdomar i nacke, hals-, brost- och landrygg samt
korset (Sl-leden), eller akutisering av dessa.

* Helt- eller delvis forlorad anvandbarhet som rid- eller brukshast.

UNDANTAG I BEGRANSAD LIVFORSAKRING

Forsakringen géller inte for haltor, rorelsestorningar samt
sjukdomar i hals-, brést- och landrygg samt korset (SI-leden),
inte heller for akutisering av dessa, utvecklingsrubbningar,
fang som tidigare visat symptom, kroniska luftvagssjukdomar
eller akutisering av dessa, frakturer eller fissurer med
artrosforandringar, beteenderubbningar, lynnesfel, nymfomani
eller andra ovanor, sjukdomar eller skador som medfor
nedsattning eller forlust av hastens prestationsférméga eller
anvandbarhet, stelkramp om héasten varit otillrackligt vaccinerad
enligt gallande rekommendationer.

Begransningarna géller &ven om hasten maste avlivas av
djurskyddsskal.

VETERINARVARDSFGRSAKRING

Hel Veterinarvardsforsakring ersatter vard och behandling utférd
av veterinar vid olycksfall eller sjukdom. For att fa ersattning for
behandling av hilta eller ryggsjukdom ska hésten fa tillracklig vila
fran tréning och mellan tavlingar. Annars kan ersattningen sattas
ned helt eller delvis. Viktigt att tdnka pa att vid vissa behandlingar
krévs forhandsbesked for att veta om ersattning kan betalas.
Forsakringen géller enligt sarskilda bestammelser och undantag
for hast som tranas for eller deltar i trav- och galopptavlingar enligt
1.26 villkor Hast och for anvandningsomréde Avel, enligt 1.27 villkor
Hast.

Begransad Veterinadrvardsforsakring ersatter behandling och
vard utford av veterinar endast vid traumatiska frakturer, kolik och
bukingrepp samt akuta s&rskador orsakade av yttre vald.

SJALVRISK OCH ERSATTNINGSNIVAER

Veterindrvardsforsakringen har en valbar grundsjélvrisk pa

2 500 eller 5 000 kronor. Nar grundsjalvrisken &r avdragen frén
veterindrvardskostnaden ersatts 80% av resterande ersattningsbara
kostnader. Maximal ersattning per forsakringsperiod kan

véljas: antingen 40 000, 80 000 eller 120 000 kronor. Den

valbara maximala ersattningen kan endast betalas en gang

per forsakringsperiod/ar som &r 12 manader. Vid héltor och
ryggsjukdomar ersatts 70% av resterande ersattningsbara
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kostnader. Vid fang, hovsjukdomar, bencysta, osteochondros
samt akuta frakturer, fissurer och akuta senskador ar den

rorliga sjalvrisken 20%. Ryggsjukdomar innefattar sjukdomar i
nacke, hals- brost- och landrygg, samt korset (S-I-leden). For all
behandling inom sex manader (oavsett om det géller ett eller
flera skadetillfallen) dras en grundsjélvrisk. Om behandling av en
sjukdom/skada dverstiger sex manader dras en ny grundsjélvrisk.

SARSKILDA REGLER I HEL VETERINARVARDSFORSAKRING
(URVAL) - FOR FULLSTANDIG FGRTECKNING, SE VARA VILLKOR

* Sjukbeslag/hovslageriarbete ersétts vid vissa i villkoret
angivna diagnoser. Vid fdng och tendinit ersatts de forsta fyra
sjukbeslagen eller hovslageriarbetena.

* Rehabilitering ersatts med hogst 15 000 kronor per ar.
Behandlingen ska utforas pa veterinarklinik eller pa remiss fran
veterindren.

* Osteochondrosoperation ersatts om veterinér efter utredning
kan faststélla att hasten visar symtom som orsakats av fragment/
en. Hasten ska ha varit forsakrad i Foster- och Folforsakring eller
motsvarande forsakring och darefter varit obrutet forsakrad
alternativt varit forsdkrad i Hel Veterinarvardsforsdkring i minst
24 manader hos oss eller motsvarande i annat bolag, utan att ha
visat symtom pa sjukdom eller skada pa grund av osteochondros
och ben-/broskfragment. Operationen ska ske pa veterindrens
inrddan men kréver alltid forhandsbesked.

* MR-/CT-understkningar (magnetresonans och datortomografi)
samt scintigrafiundersokning har inget hogsta
ersattningsbelopp men kraver alltid forhandsbesked innan
behandling.

= Stamcellsbehandlingar har inget hogsta belopp men kraver alltid
forhandsbesked innan behandling.

= Ersattning betalas for lakemedel som veterindren saljer eller
receptforskriver samt forbandsmateriel med hogst 15 000
kronor per forsakringsperiod. Lakemedlet ska vara godkant av
Lakemedelsverket for behandling av hast.

= Veterinarens resor ersatts med upp till 1 500 kronor per
behandlingstillfalle.

* Avlivning och destruktion ersatt med upp till 10 000 kronor.

UNDANTAG | HEL OCH BEGRANSAD VETERINARVARDS-

FORSAKRING (URVAL) - FOR FULLSTANDIG FORTECKNING, SE

VARA VILLKOR

* Forebyggande vard.

* Kastration.

* Alternativ behandling.

* Jourkostnader dar det inte varit medicinskt motiverat med vard
under jourtid.

* Komplikationer (foljder) av behandling som inte ersétts av
forsakringen.

* Behandling av kolik pa grund av otillrdcklig avmaskning eller
radande rekommendationer.

= Uppstallning pa klinik om inte behov foreligger av avancerad
medicinsk vard som inte ar mojlig att genomfora i hastens
hemmamiljo.

FOSTER- & FOLFORSAKRING

Foster- & folforsakringen kan tecknas fran och med 40 dagars
draktighet och fram till 60 dagar fore beraknad folning. Se villkor
Hast 6.1.
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ERSATTNING KAN BETALAS MED HOGST

FORSAKRINGSBELOPPET:

= om stoet forlorar sitt foster genom bevisad kastning

* om folet dor i samband med forlossningen eller inom 30 dygn
efter fodelsen

* stoet dor eller maste avlivas pa grund av sjukdom eller
olyckshandelse

* resorbering, dvs uteblivet fol, om stoet varit draktigt genom
- ultraljudsundersokning fran tidigast 40:e draktighetsdygnet
- manuell dréktighetsundersokning fran tidigast 90:e

draktighetsdygnet

- blodprovsundersokning fran tidigast 110:e draktighetsdygnet.

Intyget ska vara hogst tre dagar gammalt vid tecknandet av
forsakringen.

VETERINARVARD FOSTER- & FOL - FOR FULLSTANDIG
FORTECKNING, SE VARA VILLKOR

Ersdttning kan betalas for behandling och vard utford av veterinar
for fol upp till 30 dygns alder. Vid ersattningsbar skada dras

en grundsjalvrisk pa 1500 kronor, varefter 80% av resterande
ersattningsbar kostnad ersatts. Maximal ersattning ar

80 000 kronor.

* Lakemedel - utlamnad eller receptforskriven samt
bandagematerial ersatts med upp till maximalt 15 000 kronor.

* Veterinarens resor ersatts med upp till 1 500 kronor per
behandlingstillfalle.

* Djurambulans ersatts med upp till 15 000 kronor.
* Avlivning och destruktion ersatts med upp till 5 000 kronor.

Om folet har dott maste du lata en veterinar, ID-kontrollant eller
person som utfor nodslakt eller kadaverhdmtning skriftligen intyga
att de har sett samt identifierat det doda folet. Intyget ska innehalla
uppgifter om folets namn, ras, farg och harstamning samt en
beskrivning av skadehandelsen.

For fol som inom 30 dagars alder tecknar Hel Veterinarvard och
som éar forsdkrad utan avbrott, omfattar veterinarvardsersattning
aven:

* Klapphingstoperation

* Navelbrack

* Felaktiga benstéllningar

* Operation av OCD-fragment

UNDANTAG | FOSTER- & FOLFORSAKRING (URVAL) - FOR
FULLSTANDIG FORTECKNING, SE VARA VILLKOR

* Tvillingfdl i det fall ndgot fol Gverlever.

* Fol som omfattas av annan enskild forsakring.

» Uppstallning pé klinik om inte behov foreligger av avancerad
medicinsk vard som inte ar mojlig att genomfora i hastens
hemmamiljo.

* Jourkostnader dar det inte varit medicinskt motiverat med vard
under jourtid.

* Forebyggande vard, folcheck om det inte ar medicinsk motiverat

* Inackordering, kostnad for restid, transport av hasten eller andra
resor.

TANDVARDSFGRSAKRING

Tandvardsforsakring kan tecknas som ett tillagg till Hel
Veterindrvardsforsakring och betalar ersattning med hogst
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20 000 kronor per ar vid tandvard pa grund av sjukdom eller
olycksfall. Férebyggande tandvard och borttagande av vargtander
ar exempel pa sddant som forsakringen inte ersatter.

DIREKTREGLERING

Direktreglering innebar att kliniken anmaler skadehandelsen till
oss i ditt stalle. Du maste medverka till att kliniken kan lamna all
information om djurets sjukdoms- och behandlingshistorik samt
ovriga omstandigheter kring skadehandelsen. Om skadehandelsen
omfattas av forsakringen betalas ersattning direkt till kliniken.

Du betalar da bara de kostnader som forsakringen inte géller for.
Forsakringen maste vara betald om direktreglering ska géras. Om
vi maste géra en noggrannare proévning av skadedrendet kan vi
inte direktreglera.

DIN SKYLDIGHET ATT MEDVERKA VID SKADEREGLERINGEN

Sa snart du drabbas av en skada &r det viktigt att du tar del av
forsakringsvillkoren och satter dig in i vilka forutsattningar och
krav som maste vara uppfyllda for att skadeh@ndelsen ska omfattas
av forsdkringen. Du &r skyldig att medverka i utredningen av
skadehandelsen och lamna oss all information av betydelse for
bedémningen av forsakringsfallet.

Du ska vid skadeanmalan lamna en utforlig redogorelse for
den intréffade skadehdndelsen. | forekommande fall maste du
visa upp veterinarintyg, journalutdrag, undersokningsresultat,
kvitton, fakturor, polisrapporter etc. Samtliga kostnader maste
vara utforligt specificerade. Intyg far inte vara uppréattade av
javiga personer. Du ger Dina Forsakringar ratt att inhamta
uppgifter direkt fran veterinar, slakteri, myndigheter m fl. Du
maste dven meddela om du &r momsredovisningsskyldig samt om
skadehdndelsen omfattas av ndgon annan forsakring &ven om du
inte anmalt handelsen till det andra forsakringsbolaget.

DINA SKYLDIGHETER OM HASTEN BLIR SJUK ELLER SKADAD

Sikerhetsforeskrifter

Du ar skyldig att iaktta foljande for att forebygga eller begransa

skador eller sjukdomar pa hasten;

* Du méste fdlja djurskyddslagen och forfattningar som
meddelats med stod av denna samt andra lagar, forordningar
och foreskrifter som har till syfte att forebygga sjukdomar
och skador pa djur, sdsom Statens Jordbruksverks (SJVFS)
foreskrifter och allménna rdd om hallande av hast. Du ska
exempelvis;

- ge djuret nddvandig vard och om djuret insjuknar, skadas eller
visar symtom pa sjukdom, tecken pa sl6het eller avmagring
maste du snarast uppsoka eller tillkalla veterinar.

- folja anvisningar och rekommendationer av veterinar
avseende vard (behandling och eftervard) och rehabilitering
av djuret.

- uppsoka veterindr igen om djurets halsa inte forbattras under
pagaende behandling, vard och rehabilitering.

* Du méste folja beslut och foreldagganden meddelade av veterinar
eller myndighet.

* Du méste behandla djuret vél och skydda den mot onddigt
lidande och sjukdom, du ska ocksa se till att den far tillrackligt
med foder, vatten, tillsyn och erforderlig vila.

For att fa ersattning for hélta eller ryggsjukdom ska hésten fa
tillrdcklig vila fran tréning och mellan tévlingar enligt veterindrens
rekommendationer. Annars kan ersattningen sattas ned helt eller
delvis.se punkt 1.16.3
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ALLMANNA BESTAMMELSER

LAG, FORSAKRINGSAVTALETS START OCH LANGD

Forsakringsavtalslagen géller for din forsakring. Forsakringen
borjar galla fran den tidpunkt vi kommit 6verens om.
Forsakringsavtalet ar ettarigt och férnyas om inte annat avtalats.

NAR DU KOPER EN NY FORSAKRING AV 0SS

- skickar vi denna information, forsakringsbrev och faktura. Pa
forsakringsbrevet framgér forsakringens omfattning, vilken
egendom som ar forsakrad, forsakringsbelopp, sjalvrisk mm. Du
har 14 dagar pa dig att betala forsdkringen fran den dag vi skickar
fakturan till dig

FORSKOTTSBETALNING AV PREMIEN

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebar
att forsakringen blir géllande dagen efter den dag da premien
betalas.

INFORMATION OM DIN ANGERRATT

Enligt distansavtalslagen har du ratt - att inom en viss tid -

angra ett kdp som du gjort pa distans, t ex via telefon eller
internet. Angertiden r 14 dagar fran den dag képet genomfordes.
Angrar du dig inom denna tid kontaktar du oss. Har du betalt
forsakringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag for den tid
som forsakringen varit gallande. Har du inte betalt forsakringen
far du en faktura med ett belopp for tiden som forsakringen varit
géllande.

NAR DIN FORSAKRING FORNYAS

- skickar vi forsakringsbrev, faktura och information om eventuella
andringar i forsakringens villkor och pris. Forsakringen ska betalas
senast pa forfallodagen, du har dock alltid en ménad pa dig att
betala frdn den dag vi skickade fakturan till dig.

OM UPPGIFTER | FORSAKRINGSBREVET AR FELAKTIGA

- eller om de férhallanden som ligger till grund for din forsakring
andras, maste du genast anmaéla det till oss. Om du lamnat
felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon omstandighet som har
betydelse for forsakringen kan forsakringsersattningen sattas ned
eller helt utebli.

BETALAR DU INTE FORSAKRINGEN I RATT TID

- skickar vi ett meddelande om att forsakringen sags upp efter

14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter
forsakringen att galla.

Betalar du efter det att forsdkringen har upphort, behandlas detta
som en begaran om ny forsakring med startdatum dagen efter den
dag du betalade premien.

PAMINNELSEAVGIFT

Betalar du inte forsdkringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

VID SKADA

Skada ska anmélas utan dréjsmal. Dessutom ska den som begar
ersattning lamna de underlag som behdvs for att kunna behandla
drendet. (polisanmalan, intyg mm).

RADDNINGSATGARDER

Du ska efter formaga hindra skada som &r pa vég att intréffa och
begransa skada som intréaffat.
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PRESKRIPTION

Preskriptionstiden ar som huvudregel tio ar. Nar preskriptionstiden
har 16pt ut innebar det att du inte langre har ratt att begara
ersattning av oss. Preskriptionstiden bérjar 16pa nar du enligt
forsakringsvillkoren faktiskt har rétt att kréva ersattning eller annat
forsdkringsskydd fran oss. For skador som visar sig forst efter lang
tid finns vissa undantagsregler som ger en langre preskriptionstid.
Om du har anmalt skadan till oss inom preskriptionstiden har du
alltid sex manader pa dig att véacka talan fran det att vi har lamnat
slutligt besked i ersattningsfragan.

OVERGRIPANDE INFORMATION GVER HUR VI BEHANDLAR DINA
PERSONUPPGIFTER

Dina Forsakringar samlar in och behandlar sddana
personuppgifter om dig som ar nddvandiga for att vi ska kunna
fullgora det forsakringsavtal som vi har med dig, bedéma
forsakringsansokningar, utreda skadedrenden med mera.
Uppgifterna sparas sé lange som din forsakring kan dberopas och
behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att
skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran andra bolag
inom Dina Forsakringar och vi kan dven komma att hdmta in
information fran privata och offentliga register. Uppgifterna kan
lamnas ut till andra bolag inom Dina Forsakringar eller till andra
féretag som vi samarbetar med for att uppfylla vara dtaganden
gentemot dig. Vi kan dven komma att féra dver uppgifterna till
myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Dina Forsakringar har ett dataskyddsombud som du kan
kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som
vi har om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga
uppgifter, porterafflytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att
dina personuppagifter inte ska anvandas for marknadsforing. Du
kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag som
ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter.

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag
som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, vilket
innebar att det foretagets interna regler och riktlinjer for
personuppgiftsbehandling och integritetsskydd géller. Aven dessa
foretag ar skyldiga att efterleva dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen.

Vi delar dina personuppgifter med féljande sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga:

1 Statliga myndigheter, t ex Polisen,
Integritetsskyddsmyndigheten, Skatteverket och andra
myndigheter néar det foljer av lag eller vid misstanke om brott.

2 Entreprendrer, t ex verkstédder, bilfirmor, malare, hantverkare
etc. som utfor en tjanst at dig som kund.

3 Andra forsakringsgivare, vars forsakringar tecknas via oss.
4 Aterforsakrare och aterférsakringsformedlare.

5 Andra utomstaende parter, t ex Larmtjanst, Gemensamma
skadeanmalningsregistret.

Fullstdndig information om Dina Forsakringars hantering av

personuppgifter finner du p4 www.dina.se/personuppgifter.

GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER OCH LARMTJANST
Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller

vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som

begért ersattning. Det innebér att bolaget far reda pa om du
tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsakringsforetag,
tjidnstepensionsforetag eller myndighet som handlagger

likartade erséttningsansprak. Andamalet med GSR &r att till
forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag och myndigheter som
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handlagger likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag
for att identifiera oklara forsdkringsfall och ersattningsansprak.
Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning
av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna
kan aven anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for
statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.
Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som forekommer i
registret.
Bolaget kan dven komma att Iamna uppgifter till Larmtjanst
AB som utgdr den branschgemensamma organisation som har
syfte att motarbeta forsakringsrelaterad brottslighet och stotta
forsakringsbolagens utredning vad galler oklara forsdkringsfall.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158,
104 51 Stockholm.

DIN RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

- Till forsakringstidens utgang

Vill du sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgéng, kan
du gora uppsagningen nar som helst dessforinnan. En fornyad
forsékring upphor ocksd omedelbart, om du utan att betala premie
for denna forsakring, tecknar en motsvarande forsakring hos ett
annat forsakringsbolag.

- Under forsakringstiden

Du far sdga upp forsakringen direkt om forsékringsbehovet faller
bort. Du far ocksa séga upp forsakringen om vi inte uppfyller vara
skyldigheter enligt forsakringsavtalet eller forsakringsavtalslagen.
Har vi fornyat din forsakring kan du, innan du betalt nagon del av
premien, saga upp forsakringen direkt.

VAR RATT ATT SAGA UPP FRSAKRINGEN

- Till forsakringstidens utgang

Vi far séga upp forsdkringen om vi har sarskilda skal att inte langre
bevilja den. Var uppsdgning galler endast om meddelande sants till
dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

- Under forsakringstiden

Vi far séga upp forsdkringen om du grovt har asidosatt dina
forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal.

Var uppsagning blir géllande 14 dagar efter den dag da vi sént
meddelande till dig om uppséagningen.

OM DU INTE AR NOJD

Om du inte ar nojd med ditt forsdkringsavtal eller hur vi hanterat
ditt arende i samband med att du exempelvis kdpte forsakringen
eller vid en skada ber vi dig i forsta hand vanda dig till den person
som har hand om ditt arende hos oss. Om du ar missnojd efter att
ha pratat med den som hanterat ditt arende kan du vanda dig till
handlaggarens chef for en fornyad prévning.

Om ditt missndje kvarstar efter att du har fatt drendet
omprovat av handlaggarens chef kan du kontakta bolagets
Kundombudsman. Mer information om var du kan vanda dig
och hur du ska géra om du inte &r ndjd finner du pa var hemsida,
www.dina.se.

Skulle du fortfarande vara missndjd kan du vanda dig
till Allménna reklamationsnamnden, ARN, som provar ditt
arende. ARN har foljande adress och telefonnummer: Box
174,101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan aven
vanda dig till allman domstol. Du kan ocksé f& végledning hos
Konsumenternas Forsakringsbyra (www.konsumenternas.se),
Konsumentverket (www.halldkonsument.se) eller hos din
kommunala konsumentvégledare.
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INFORMATION OM VARA INTERNA ERSATTNINGSMODELLER

De flesta som arbetar med forséaljning inom Dina-federationen
erhéller fast 16n utan rorlig provisionserséttning. Viss personal som
arbetar med forsaljning erhéller fast |6n i kombination med rorlig
provisionsersattning. For mer information se www.dina.se/om-oss|
information-om-ersattningar.

Vi star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon
08-408 980 00, www.fi.se.

Var marknadsforing omfattas av bestdmmelserna
i marknadsforingslagen och star under tillsyn

av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se, telefon
0771-42 33 00.

Konsumentverket har aven tillsyn éver informations-
bestammelserna som finns i 5 och 6 kap. lagen om
forsakringsdistribution. Var information tillhandahalls
pa svenska.
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