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VIKTIG INFORMATION OM DIN FORSAKRING

Det har ar information om férsdkringen som du har ratt
att fa innan du koper forsakringen. Det ar viktigt att du
laser forkopsinformationen. Spara gérna ner den sé har
du den alltid tillganglig.

Forkdpsinformationen &r en kortfattad oversikt av de
forsakringsvillkor som géller for din forsdkring. Vid skada ar det
alltid de fullstandiga villkoren och ditt forsakringsbrev som ligger
till grund for skaderegleringen. De villkor som géller for din
forsakring framgar av ditt forsakringsbrev. Villkoren hittar du pa
var hemsida www.dina.se. Du kan ocksé bestélla dem genom att
kontakta oss.

Vilken omfattning din forsakring har, vilken egendom som
ar forsakrad, forsakringsbelopp och grundsjalvrisk framgér av
forsakringsbrevet. Om uppgifter i forsdkringsbrevet ar felaktiga
eller om de forhallanden som ligger till grund for din forsakring
andras, maste du genast anmala det till oss.

Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig eller om du behover
rad och hjalp infor ditt kop av forsékring ar du alltid vdlkommen
att kontakta oss. Du kan dven kontakta Konsumentverkets

konsumentupplysning Halld Konsument, www.hallakonsument.se,

konsumentvéagledaren i din kommun eller Konsumenternas
Forsakringsbyrd, www.konsumenternas.se eller telefon
0200-22 58 00, for kostnadsfri radgivning.

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare ar det Dina-bolag som framgar av
forsakringsbrevet samt Dina Forsakring AB, Box 2372,
103 18 Stockholm. Om Dina Forsakring AB svarar for hela
forsakringsskyddet framgar det av forsakringsbrevet.

FORSAKRAD EGENDOM

Forsakrad egendom ska ha forvarvats lagligt med medel som
forvarvats lagligt.

MAGASINERAT LOSORE

Forsakringen galler for 16sore pa det forsakringsstéalle som anges
i forsakringsbrevet och for de skadehandelser som anges i avsnitt
10.2 i forsakringsvillkoret. Hogsta ersattning ar det belopp som
anges i forsakringsbrevet.

Viktiga hegransningar

* Forsakringen galler inte for pengar, vardehandlingar eller mynt-,

sedel- och frimarkssamling.

* For stoldbegéarlig egendom galler forsdkringen endast
om egendomen forvaras i bostad eller ar inlamnad till
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néringsidkare[serviceinrattning for forvaring, exempelvis
magasineringsforetag.

VAD KOSTAR FORSAKRINGEN

Priset for forsakringen bestdms av flera faktorer exempelvis
forsakringsbeloppet och valet av sjalvrisk.

SJALVRISK

Den grundsijalvrisk som din forsakring galler med framgar av
forsakringsbrevet

TILLAGGSFORSAKRINGAR

Du kan komplettera din forsakring genom att teckna
tillaggsforsakringar. | ditt forsakringsbrev framgar vilka
tillaggsforsakringar du har utokat forsakringen med. Har foljer en
beskrivning av tillaggsforsakringarna.

BOSTADSRATT

Forsdkringen ersatter skada pé fast egendom i bostaden som

du har ett underhallsansvar for enligt bostadsréattslagen och
foreningens stadgar. Forsakringen innehéller dven ett skydd for
fast inredning i bostaden samt for inglasad altan eller balkong som
du &ger. Forsakringen galler for skadehdndelser enligt avsnitt 10.2

i villkoret. Skadehandelsens undantag och sakerhetsforeskrifter
galler aven for Bostadsrattsforsakringen. Forsakringen galler

med fullvarde vilket innebar att det inte finns nagot tak for
ersattningens storlek.

Din bostadsratt ar aven skyddad fér skador genom pl6tsliga
och ofdrutsedd handelser, hdgsta ersattning for en sddan skada
&r 200 000 kronor.

Vid en ersattningsbar lackageskada kan du dven fa ersattning
for ytskikt och tatskikt.

Viktiga hegransningar

Ersattning lamnas inte for skada som kan ersattas genom
fastighetsdgarens forsakring. Ersdttning lamnas inte for ytskikt och
tatskikt som ar dldre an 20 &r.

UTHYRNING
Forsakringen ersatter skada pa byggnad och I6s6re genom en
skadehédndelse som kan ersattas enligt avsnitt 10.2 Skadehandelser.
Forsakringen ersatter dven stold och uppsétlig skadegdrelse som
orsakas av hyresgasten. Med uppsétlig skadegorelse avses inte
slitage. Skadehandelsens undantag och sakerhetsforeskrifter galler
aven for denna tillaggsforsakring.

Hogsta ersattning for stold och uppsatlig skadegorelse som
orsakas av hyresgasten &ar 100 000 kronor.
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ALLMANNA BESTAMMELSER

LAG, FORSAKRINGSAVTALETS START OCH LANGD

Forsakringsavtalslagen géller for din forsakring. Forsakringen
borjar galla fran den tidpunkt vi kommit 6verens om.
Forsakringsavtalet ar ettarigt och férnyas om inte annat avtalats.

NAR DU KOPER EN NY FORSAKRING AV 0SS

- skickar vi denna information, forsakringsbrev och faktura. Pa
forsakringsbrevet framgér forsakringens omfattning, vilken
egendom som ar forsakrad, forsakringsbelopp, sjalvrisk mm. Du
har 14 dagar pa dig att betala forsdkringen fran den dag vi skickar
fakturan till dig.

FORSKOTTSBETALNING AV PREMIEN

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebar
att forsakringen blir géllande dagen efter den dag da premien
betalas.

INFORMATION OM DIN ANGERRATT

Enligt distansavtalslagen har du ratt - att inom en viss tid -

angra ett kdp som du gjort pa distans, t ex via telefon eller
internet. Angertiden r 14 dagar fran den dag képet genomfordes.
Angrar du dig inom denna tid kontaktar du oss. Har du betalt
forsakringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag for den tid
som forsakringen varit gallande. Har du inte betalt forsakringen
far du en faktura med ett belopp for tiden som forsakringen varit
géllande.

NAR DIN FORSAKRING FORNYAS

- skickar vi forsakringsbrev, faktura och information om eventuella
andringar i forsakringens villkor och pris. Forsakringen ska betalas
senast pa forfallodagen, du har dock alltid en ménad pa dig att
betala frdn den dag vi skickade fakturan till dig.

OM UPPGIFTER | FORSAKRINGSBREVET AR FELAKTIGA

- eller om de férhallanden som ligger till grund for din forsakring
andras, maste du genast anmaéla det till oss. Om du lamnat
felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon omstandighet som har
betydelse for forsakringen kan forsakringsersattningen sattas ned
eller helt utebli.

BETALAR DU INTE FORSAKRINGEN I RATT TID

- skickar vi ett meddelande om att forsakringen sags upp efter

14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter
forsakringen att galla.

Betalar du efter det att forsdkringen har upphort, behandlas detta
som en begaran om ny forsakring med startdatum dagen efter den
dag du betalade premien.

PAMINNELSEAVGIFT

Betalar du inte forsdkringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

VID SKADA

Skada ska anmélas utan dréjsmal. Dessutom ska den som begar
ersattning lamna de underlag som behdvs for att kunna behandla
arendet (polisanmalan, specificerat krav, ldkarintyg mm).

RADDNINGSATGARDER

Du ska efter formaga hindra skada som &r pa vég att intréffa och
begransa skada som intréaffat.
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PRESKRIPTION

Preskriptionstiden ar som huvudregel tio ar. Nar preskriptionstiden
har 16pt ut innebar det att du inte langre har ratt att begara
ersattning av oss. Preskriptionstiden bérjar 16pa nar du enligt
forsakringsvillkoren faktiskt har rétt att kréva ersattning eller annat
forsdkringsskydd fran oss. For skador som visar sig forst efter lang
tid finns vissa undantagsregler som ger en langre preskriptionstid.
Om du har anmalt skadan till oss inom preskriptionstiden har du
alltid sex manader pa dig att véacka talan fran det att vi har lamnat
slutligt besked i ersattningsfragan.

OVERGRIPANDE INFORMATION GVER HUR VI BEHANDLAR DINA
PERSONUPPGIFTER

Dina Forsakringar samlar in och behandlar sddana
personuppgifter om dig som ar nddvandiga for att vi ska kunna
fullgora det forsakringsavtal som vi har med dig, bedéma
forsakringsansokningar, utreda skadedrenden med mera.
Uppgifterna sparas sé lange som din forsakring kan dberopas och
behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att
skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran andra bolag
inom Dina Forsakringar och vi kan dven komma att hdmta in
information fran privata och offentliga register. Uppgifterna kan
lamnas ut till andra bolag inom Dina Forsakringar eller till andra
féretag som vi samarbetar med for att uppfylla vara dtaganden
gentemot dig. Vi kan dven komma att féra dver uppgifterna till
myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Dina Forsakringar har ett dataskyddsombud som du kan
kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som
vi har om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga
uppgifter, porterafflytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att
dina personuppagifter inte ska anvandas for marknadsforing. Du
kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag som
ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter.

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag
som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, vilket
innebar att det foretagets interna regler och riktlinjer for
personuppgiftsbehandling och integritetsskydd géller. Aven dessa
foretag ar skyldiga att efterleva dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen.

Vi delar dina personuppgifter med féljande sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga:

1. Statliga myndigheter, t ex Polisen,
Integritetsskyddsmyndigheten, Skatteverket och andra
myndigheter néar det foljer av lag eller vid misstanke om brott.

2. Entreprendrer, t ex verkstéder, bilfirmor, malare, hantverkare
etc. som utfor en tjanst at dig som kund.

3. Andra forsakringsgivare, vars forsakringar tecknas via oss.
4. Mterforsakrare och aterférsakringsformedlare.

5. Andra utomstaende parter, t ex Larmtjanst, Gemensamma
skadeanmalningsregistret.

Fullstdndig information om Dina Forsakringars hantering av

personuppgifter finner du p4 www.dina.se/personuppgifter.

GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER OCH LARMTJANST
Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning.
Det innebér att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag eller
myndighet som handldgger likartade ersdttningsansprak.
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Andamalet med GSR &r att till férsakringsforetag,
tjianstepensionsforetag och myndigheter som handlagger likartade
ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera
oklara forsakringsfall och ersattningsansprak. Darigenom kan
foretag och myndigheter motverka utbetalning av ersattningar
som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning
fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven
anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for
statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som férekommer i
registret.

Bolaget kan dven komma att Iamna uppgifter till Larmtjanst
AB som utgor den branschgemensamma organisation som har
syfte att motarbeta férsakringsrelaterad brottslighet och stotta
férsakringsbolagens utredning vad galler oklara forsakringsfall.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158,
104 51 Stockholm.

DIN RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

- Till forsakringstidens utgang

Vill du sdga upp forsakringen till forsékringstidens utgang, kan
du gora uppsagningen nar som helst dessférinnan. En fornyad
forsékring upphor ocksa omedelbart, om du utan att betala premie
for denna forsakring, tecknar en motsvarande forsakring hos ett
annat forsakringsbolag.

- Under forsakringstiden

Du far sdga upp forsakringen direkt om forsakringsbehovet faller
bort. Du far ocksa séaga upp forsakringen om vi inte uppfyller vara
skyldigheter enligt forsakringsavtalet eller forsakringsavtalslagen.
Har vi fornyat din forsakring kan du, innan du betalt ndgon del av
premien, sédga upp forsakringen direkt.

VAR RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

- Till forsakringstidens utgang

Vi far séga upp forsdkringen om vi har sarskilda skal att inte langre
bevilja den. Var uppsdgning galler endast om meddelande sants till
dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

- Under forsakringstiden

Vi far sdga upp forsdkringen om du grovt har asidosatt dina
forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal.

Var uppsagning blir géllande 14 dagar efter den dag da vi sént
meddelande till dig om uppséagningen.

OM DU INTE AR NOJD

Om du inte ar nojd med ditt forsdkringsavtal eller hur vi hanterat
ditt arende i samband med att du exempelvis kdpte forsakringen
eller vid en skada ber vi dig i forsta hand vanda dig till den person
som har hand om ditt &rende hos oss. Om du ar missnojd efter att
ha pratat med den som hanterat ditt arende kan du vanda dig till
handlaggarens chef for en foérnyad prévning.

Om ditt missndje kvarstar efter att du har fatt drendet
omprovat av handlaggarens chef kan du kontakta bolagets
Kundombudsman. Mer information om var du kan vanda dig
och hur du ska géra om du inte &r n6jd finner du pa var hemsida,
www.dina.se.

Skulle du fortfarande vara missndjd kan du vénda dig
till Allménna reklamationsnamnden, ARN, som provar ditt
arende. ARN har foljande adress och telefonnummer: Box
174,101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan aven
vanda dig till allman domstol. Du kan ocksa f& végledning hos
Konsumenternas Forsakringsbyra (www.konsumenternas.se),
Konsumentverket (www.halldkonsument.se) eller hos din
kommunala konsumentvégledare.
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INFORMATION OM VARA INTERNA ERSATTNINGSMODELLER

De flesta som arbetar med forséaljning inom Dina-federationen
erhéller fast 16n utan rorlig provisionserséttning. Viss personal som
arbetar med forsaljning erhéller fast |6n i kombination med rorlig
provisionsersattning. For mer information se www.dina.se/om-oss|
information-om-ersattningar.

Vi star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon
08-408 980 00, www.fi.se.

Var marknadsforing omfattas av bestdmmelserna
i marknadsforingslagen och star under tillsyn

av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se, telefon
0771-42 33 00.

Konsumentverket har aven tillsyn éver informations-
bestammelserna som finns i 5 och 6 kap. lagen om
forsakringsdistribution. Var information tillhandahalls
pa svenska.
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