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Inledning &
verksamhet

Hojdpunkter

fran aret risker

Anvand flikarna har ovanfor for att navigera snabbt i rapporten.

DET HAR AR DINA FORSAKRINGAR

Dina Forsakringar bestar av fem kundagda forsakringsforetag och ett
servicebolag. Vi har kontor i hela landet, fran soder till norr och bedriver
forsakringsverksamhet under vart gemensamma varumarke. Med lokal
narvaro och rotter i brandstoden pa 1700-talet star vi ndra vara kunder an
idag. Allt vi gor utgar fortfarande frdn samma idé som for 250 ar sedan

- att hjalpa till nar oturen varit framme och se till att manniskor vagar
investera i framtiden.

Bolagen i Dinagruppen ar alla direkt eller indirekt kundagda. Det innebar
att vi kan aterinvestera i verksamheten for att erbjuda annu battre service,
behélla konkurrenskraftiga priser och stotta lokalsamhallet pa olika satt.
Vi satter helt enkelt den I&ngsiktiga relationen framfor kortsiktig vinst.

Dina Forsakringar ar Sveriges femte storsta forsakringsbolag. Vi erbjuder
de flesta typer av sakforsakringar och utvecklar Ipande vart sortiment.
Fokus ligger pa forsakringslosningar for privatkunder, lantbrukare och
sma till medelstora foretag. Tillsammans forsakrar vi ungefar 399 000
fordon, 159 000 hushall, 42 000 lantbruk och 43 000 foretag.
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OM DINA FORSAKRING AB

Dina Forsakring AB ags av fem lokalt verksamma, dmsesidiga skadeforsakringsforetag
och tillsammans samverkar foretagen inom Dinagruppen.

Dina Forsakring AB:s uppgqift ar att tillhandahalla de lokala foretagen i Dinagruppen en
betryggande aterforsakring och att som direktférsakringsgivare komplettera i de forsak-
ringsklasser och inom de geografiska omraden dar féretagen saknar eget tillstand.

Dina Forsakring AB bistar ocksa foretagen med service inom specialistomradena IT,
marknadsforing, forsakringsmatematik, produktutveckling, skadeteknik, juridik och
utbildning samt svarar for samordning och drift av vissa administrativa funktioner. De
centrala funktionerna, det vill saga internrevision, aktuariefunktion, regelefterlevnads-
funktion och riskhanteringsfunktion utgér genom uppdragsavtal centrala funktioner i
de lokala Dinaftretagen. Dataskyddsombud och informationssakerhetsfunktion utgor
genom uppdragsavtal centrala funktioner i de lokala foretagen.

Utover extern aterforsakring som omfattar naturkatastrofrisker och andra stora enskilda
risker, avges aterforsakring avseende delar av saval Dina Forsakring AB:s direkta som
indirekta affar till de lokala foretagen i Dinagruppen genom ett gemensamt aterforsak-
ringssystem.

Koncernen bestar av Dina Forsakring
AB och de heldagda dotterbolagen

Dina Palaisbacken AB, Diana Skog AB  ®
och Paydrive AB. °

Dina Forsakring AB
Ags av de fem lokala bolagen i Dinagruppen.

Star for specialistkompetens, gemensamma

Den har rapporten innehaller I6sningar och aterforsakring.

information om hur Dina Forsakring °
AB arbetar med héllbarhet i den °
egna verksamheten, gentemot vara
kunder och samarbetspartner och
genom samhallsengagemang.

300 medarbetare runt om i Sverige.

Kompletterar de lokala bolagen som direktforsak-
ringsgivare inom vissa forsakringsklasser.
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HOJDPUNKTER FRAN ARET

Sveriges nojdaste forsdkringskunder och etta i SKl:s hallbarhetsindex

Dina Forsakringar hade 2024 Sveriges ndjdaste kunder inom sakforsakring privat och foretag
enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI) som arligen mater kundnéjdheten inom forsakrings-
branschen. Det ar femte aret i rad vi har de n6jdaste privatkunderna. Nagra héjdpunkter fran
rapporten ar att foretagskunder uppfattar vart hallbarhetsarbete som branschbast och att vara
privatkunder ar mer ndjda med var produkt- och servicekvalitet an vad andra forsakringsbolags
kunder ar med sina.

Valbesokt seminarium under Jarvaveckan

Tillsammans med Svensk Forsakring och Konsumenternas Forsakringsbyra bjod vi under arets
Jarvaveckan in till ett seminarium om varfor hemforsakring ar sa viktigt. Bakgrunden ar det
branschgemensamma projektet "Varfor hemforsakring?”, som Dina Forsakringar ar initiativta-
gare till, vars mal ar att minska antalet personer som saknar den grundlaggande trygghet som
en hemforsakring innebar.

WE SUPPORT
Deltagare i UN Global Compact
Under 2024 ansl6t sig Dina Forsakringar till FN:s internationella hallbarhets-
natverk for naringslivet Global Compact, som tillhandahéller ett ramverk
for foretag att implementera principer for ansvarsfull bolagsstyrning inom
omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo samt antikorruption.

Ny uppforandekod for leverantorer

Med en ny uppforandekod for leverantorer och samarbetspartner vill vi ytterligare forbattra
arbetet med leverantorsstyrning. Uppforandekoden, som togs fram under 2024, ar baserad pa
UN Global Compacts tio principer for ansvarsfull bolagsstyrning. Syftet ar att sakerstalla att hela
var vardekedja arbetar pa ett ansvarsfullt satt gentemot manniskor och milj6. Uppférandeko-
den kommer att inforlivas i Dinagruppens samtliga foretag under 2025.

Hallbarhets- Jamstélldhet &
B e S e g | MISRRTR | o

Ansvarsfullt
foretagande

Plan for hallbarhetsarbetet 2025-2027

Under andra halvan av 2024 togs en aktivitetsplan for hallbarhetsarbetet de
kommande tre aren fram, utifran initiativ i Dinagruppens gemensamma af-
farsplan. Ett av initiativen ar att implementera ett mer systematiskt arbete med
matning, uppfoljning och rapportering inom alla vasentliga omraden i verk-
samheterna. Parallellt kommer Dinagruppens hallbarhetsstrategi att uppdateras
och en Oversyn av hallbarhetsmalen genomforas.

Dubbel vasentlighetsanalys

En dubbel vasentlighetsanalys inom ramen for CSRD har genomforts under
2024 for att identifiera och bedoma Dina Forsakring AB:s mest vasentliga risker
och mojligheter inom hallbarhet, samt de omraden dar foretaget har storst
paverkan pa manniska och miljo. Analysen kommer att utgora en viktig del av
hur vi jobbar med hallbarhetsfragor framat.

Hogt engagemang bland medarbetarna

Var arliga medarbetarundersokning visar ett
fortsatt hogst engagemang med en svarsfrekvens
pa hela 95 procent.

Rekommen-
dationsvilja (eNPS)

85 93 22

Skala 0 till 100 Skala 0 till 100 Skala - 100 till + 100

Engagemang Ledarskapsindex
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AFFARSMODELL

Dina Forsakringars affarsmodell &r baserad pa lokala, kundagda forsak-
ringsforetag i samverkan. Modellen har varit framgangsrik och allt fler
sOker sig till aktorer som tar langsiktigt ansvar och arbetar hallbart.

Verksamheten bygger pa en modell dar vardeskapande for bade mann-
iska och miljo star i centrum. Lyhordhet for vara kunders behov och
insikt i omvarlden lagger grunden for vara mal och var strateqi.

Vad vi erbjuder

Vi ar ett fullsortimentsforetag som erbjuder skadeforsakringsprodukter.
Vara kunder ar framst privatpersoner, smaforetag och lantbruksforetag.
Dina Forsakringar ar rikstackande och vara lokala forsakringsforetag
verkar inom sina omraden genom fysiska kontor, saljare, partner, forsak-
ringsformedlare och via var webbplats, www.dina.se.

Vision och véardeord

Vision Vardeord

"Vi ska ge hela Sverige Nytinkande
trygghet i vardagen och

mod att investera i en Nira
hallbar framtid.” Engagerade

Inriktning

”Nara affaren,
meningsfullt for bade
kund och forsékringsbolag
samt Dina Forsakringar
som samhallsaktor.”

Kapital-
forvaltning

Milj6 & klimat

Véra
medarbetare

Jamstalldhet &
mangfald

Ansvarsfullt
foretagande

Kunddialog

Samhalls-
engagemang


http://www.dina.se
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Milj6 & klimat

RAMVERK UCH STYRNING Hallbarhetsaspekt

Dinagruppens ramverk for styrning av verksamheten inom hallbarhetsomradet bestéar av interna Styrdokument Socialt | Ekonomi
policys, riktlinjer och styrdokument. Styrmodellen vagleder oss mot att leverera i enlighet med
var vision - att ge hela Sverige trygghet i vardagen och mod att investera i en hallbar framtid. Hallbarhetsstrategi \/

<
<

Dinagruppens gemensamma hallbarhetsstrategi utgor grunden, och ar en miniminiva, for . _ v
arbetet i gruppens samtliga foretag. Ett enskilt foretag kan valja en hogre ambitionsniva, men relluEriisispeliay
inte en lagre. Strategin belyser hallbarhet utifran de tre perspektiven miljomassigt, socialt och v,

ekonomiskt. Den innehaller aven mal, fokusomraden och riktlinjer for uppféljning av dessa. Uppforandekod

Under 2024 inforlivades FN Global Compacts tio principer for ansvarsfull bolagsstyrning i Etiska riktlinjer

Dinagruppens hallbarhetsstrategi, genom en uppférandekod. Uppférandekoden géller for leve-

rantorer och samarbetspartner och kommer succesivt att inforlivas i hela Dinagruppen. Det har Policy for riskhantering V4

ar ett steg framat i arbetet med att forbattra var leverantorsstyrning.

Dina Férsikring AB:s hallbarhetspolicy faststéller principer fér hallbarhetsarbetet. Dar beskrivs Placerings- och likviditetsriktlinjer v

bland annat hur Dina Forsakring AB ska arbeta med miljofragor, jamstalldhet och mangfald samt
kapitalforvaltning.

L LKL LKLK KL

Arbetsordning for styrelse och instruktion for vd

| Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer beskrivs vilka etiska normer och varderingar som ska prag- Arbetsmiljopolicy
la verksamheten och medarbetarnas forhallningssatt till kunder och varandra.

<

Andra styrdokument som ar vasentliga for vart hallbarhetsarbete ar bland annat policy for Ersattningspolicy

riskhantering, placerings- och likviditetsriktlinjer, arbetsordning for styrelse och instruktion for Riktlinje fér hantering av krinkande
vd samt personalrelaterade styrdokument som arbetsmiljopolicy, ersattningspolicy samt riktlinje sarbehandling och trakasserier

for hantering av krankande sarbehandling och trakasserier. Dokumenten beror fragor kopplade

till miljo, manskliga rattigheter, styrning och ekonomisk hallbarhet.

LKL LKLKLKLKLKLKLK KL

Vara policys och riktlinjer faststalls minst arligen av Dina Forsakring AB:s styrelse och finns till-
gangliga for alla medarbetare genom vart intranat.

Gemensam affarsplan

Hallbarhet ar ett av fyra prioriterade fokusomraden i Dinagruppens gemensamma affarsplan,
som antogs 2024 och stracker sig till och med 2027. For att mota forvantningarna fran nuva-
rande och potentiella kunder ser vi att ett aktivt hallbarhetsarbete &r en nyckel. Vi jobbar for att
systematisera det langsiktiga hallbarhetsarbetet for att hitta affarsnytta och I6sningar som kan
minska bade kostnader och utslapp.
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MAL OCH FOKUSOMRADEN Mal Hur Utveckling 2024
“ 5“.:\0 . o . \
\)b\l\ \‘\é Genqm att: o i . Las mer om kolfipmdutslapp fran
FN:s globala mal for hallbar utveck"ng T\ \X,PR* 1. Minska koldioxidutslappen fran motorskador motorskador pa sid 16.
W med 50 procent till 2030. Detta ska ske genom

Dina Forsakringar staller sig bakom samtliga av
FN:s 17 globala mal. Genom analysarbete i form

av workshops med representanter for foretagen i
Dinagruppen har sex av malen identifierats som de
mest relevanta for var verksamhet. De malen utgor
grund for Dina Forsakringars hallbarhetsstrategi.

® Mal 3 God héalsa och valbefinnande
® Mal 4 God utbildning for alla
® Mal 5 Jamstalldhet

® Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt

® Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion

® Mal13 Bekampa klimatforandringarna.

Vara hallbarhetsmal

Dinagruppen har formulerat gemensamma mal for
hallbarhetsarbetet. Informationen om utfall i denna
rapport avser Dina Forsakring AB.

Under 2024 initierades ett arbete kring ramverk for
maluppfdljning. Samtidigt ser vi 6ver vara delmal
inom klimat och planerar att revidera dessa. Arbetet
kommer att utforas under 2025.

Dina Forsakring AB:s mal och fokusomraden ska
vara transparenta och resultaten redovisas arligen i
hallbarhetsrapporten.

Minska vart

koldioxidavtryck 2.

att aktivt 6ka anvandningen av begagnade delar
samt hoja troskeln for totalskadade bilar.

Minska koldioxidutslappen fran egendomsskador
med 30 procent till ar 2030. Detta ska ske genom
att skador pa egendom i storsta mojliga man
repareras och aterstalls istallet for att bytas ut
eller bygga nytt. Hemelektronik och mobiler ska i
gorligaste man repareras, annars atervinnas.

Ett av vara viktigaste medel for
minskade utslapp ar vara skade-
férebyggande insatser. Las mer pa
sid 17.

Eftersom Dina Forsakring AB inte
ansvarar for egendomsskador inom
Dinagruppen f6ljs de inte upp i
denna rapport.

Ansvarsfullt
foretagande

Koppling till FN:s globala mal

PRODUKTION

QO

12 mﬁﬂ" OCH 1

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Vara ett
langsiktigt
Ionsamt foretag som
hanterar vinster
ansvarsfullt

Vi ska investera i ny hallbar teknik, nya
samarbeten och nya satsningar for att
sdkerstalla tryggheten for vara kunder.

Las mer om hur vi investerar
vart kapital pa sid 11.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
4

1 HALLBAR
KONSUMTIONOGH
PRODUKTION

BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

soc,\\>~\'

Framja en trygg
och hélsosam
arbetsmiljo

Genom bland annat friskvard och andra fore-
byggande atgarder for medarbetarna ska vi
minska sjukfranvaron med en procentenhet
till 2027.

Las mer om halsoframjande
insatser och sjukfranvaro
pa sid 19.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

s

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

IIlI.Vl\W
il

Frdmja en 2
trygg och hélsosam

uppviaxt och
»

genomforda studier
i de samhadllen dar
vi verkar

»

»

Genom att samarbeta med utvalda organisationer
och stiftelser ska vi bland annat:

Stotta lokal ungdomsidrott som i linje med var
sponsringspolicy bidrar till integration, jam-
stalldhet samt ett friskare och halsosammare liv.
Ge ungdomar forutsattningar att klara grund-
skolan.

Stodja utlandsfodda akademiker att kommain i
det svenska arbetslivet genom mentorskap.

Motivera familjer i utsatta omréden att i hogre
grad teckna hemforsakring.

Las mer om vart stod till
lokalsamhallet pa sid 24.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

GOD UTBILDNING
FORALLA

5 JAMSTALLDHET

7
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Affarsmodell

FORBEREDELSER INFOR NY EU-LAGSTIFTNING:
CORPORATE SUSTAINABILITY REPORTING
DIRECTIVE

Dinagruppen har sedan borjan av 2024 arbetat med att anpassa verksam-
heten till EU:s nya direktiv for hallbarhetsrapportering, Corporate Sustainabi-
lity Reporting Directive (CSRD). Direktivet, som i ursprungligt forslag borjar
galla for Dina Forsakring AB fran och med 2026 for rakenskapsar 2025, syftar
till att skapa 6kad transparens, standardisering och jamférbarhet i hallbar-
hetsrapportering mellan foretag och branscher inom hela EU.

CSRD:s krav och Dina Foérsakringars I6sningar

CSRD staller krav pa att foretag rapporterar enligt hallbarhetsdimensionerna
miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning och gor en sa kallad dubbel vasent-
lighetanalys. Detta innebar att vi pa Dina Forsakring AB ska redovisa bade hur
foretaget paverkar den externa miljon - till exempel utslapp av vaxthusgaser
fran skadeverksamheten och investeringar - samt hur héllbarhetsrelaterade
risker och mojligheter kan paverka den egna ekonomiska situationen. Som
forsakringsbolag ska vi ocksa redovisa hur 6kade risker av klimatférandringar,
sa som naturkatastrofer och extremvéader, paverkar var verksamhet.

Dubbel vasentlighetanalys under 2024

Dina Forsakring AB har under 2024 genomfort en dubbel vasentlighetsanalys
for att identifiera positiva och negativa paverkansomraden pa manniska och
miljo, samt identifiera de mest vasentliga risker och mojligheter som kan
paverka verksamheten. Resultatet fran analysen visade att Dina Forsakring
AB:s vasentliga omraden ar foljande:

®  Klimatforandringar

® Resursanvandning och cirkular ekonomi

® Den egna arbetskraften

® Arbetstagare i vardekedjan

® Ansvarsfullt foretagande

Den dubbla vasentlighetsanalysen kommer att redovisas i sin helhet i samband med
forsta rapporteringen enligt CSRD.

Hallbarhets-
risker

Ansvarsfullt
foretagande

Jamstalldhet &
mangfald

Véra
medarbetare

Kapital-

forvaltning Kunddialog

Milj6 & klimat

Gapanalys och nya maéjligheter

Som en del av arbetet med att anpassa verksamheten till CSRD genomfor vi gapanalyser.
Malet ar att identifiera vilka delar av var befintliga hallbarhetsrapportering som redan tacker
de nya kraven och var det finns luckor. Dessa analyser ska ge oss en tydlig bild av vad som
behover utvecklas for att sakerstalla full efterlevnad av lagstiftningen. Vi ser den nya lagstift-
ningen som ett steg mot en mer standardiserad och jamforbar hallbarhetsrapportering, vilket
inte bara gynnar vara kunder utan ocksa starker vart eget erbjudande.

Rapportering enligt EU:s taxonomi

Dina Forsakring AB planerar dven att, inom ramen foér den hallbarhetsrapport som ska upp-
rattas i enlighet med CSRD, inkludera sédana uppgifter som kravs enligt EU:s taxonomifor-
ordning. Detta kommer att innebara en mer omfattande redovisning av i vilken utstrackning
var verksamhet anses miljomassigt hallbar. Redovisningen av Dina Forsakring AB:s taxono-
miférenlighet kommer att presenteras genom ett antal nyckelindikatorer (KPI) i enlighet med
taxonomiférordningen och tillhdrande delegerade forordningar.

Hallbarhetskrav starker fortroendet

Dina Forsakringar valkomnar den transparens som CSRD medfor, eftersom det ger bade kun-
der och allmanheten battre mojligheter att forsta och jamfora foretagens hallbarhetsarbete.
Genom att tilldampa de nya rapporteringsstandarderna bidrar vi till att forbattra hallbarhetsar-
betet inom, och stérka fortroendet for, forsakringsbranschen som helhet.

Omnibusforslaget

Europeiska kommissionen presenterade sitt omnibusforslag om att forenkla CSRD, genom
att farre bolag faller inom scope och att forsta rapportering senarelaggs, samtidigt som den
har rapporten fardigstalldes. Dina Forsakring AB avvaktar forhandling och beslut i Europapar-
lamentet och Radet och kommer utifran det att eventuellt anpassa tidplan och arbete med
kommande rapporteringar.

Sambhalls-
engagemang
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HALLBARHETSRISKER

Hallbarhetsrisk definieras som en miljorelaterad,
social eller styrningsrelaterad handelse eller om-
standighet som, om den skulle intraffa, skulle ha en

faktisk eller potentiell negativ inverkan pa foretagets

kapitalbas eller maluppfyllelse. Dina Forsakring

AB har lag riskaptit gallande hallbarhetsrisker och
riskerna ska hanteras och begransas i enlighet med
foretagets riskaptit.

Dinagruppen arbetar I6pande med risker kopplade till

sociala och styrningsrelaterade forhallanden.

FYSISKA RISKER

Fysiska risker kan delas in i:

® Akuta risker: Okade kostnader till foljd av extrema
vaderforhallanden

® Kroniska risker: Okade kostnader till féljd av
bestaende forandrade vadermonster, forandrade
vattennivaer, samt okénda sjukdomar.

Risker relaterade till personalfragor, miljofragor,
manskliga rattigheter och motverkande av korruption
hanteras som del av foretagets ordinarie arbete i verk-
samheten. En beskrivning av arbetet med hantering av
dessa risker finns under avsnitten Vara medarbetare,
Miljo och klimat, Kapitalforvaltning samt Ansvarsfullt
foretagande.

Hallbarhetsrisk kan vara en konsekvens av klimatférand-
ringar i form av fysiska risker eller omstallningsrisker.

OMSTALLNINGSRISKER

Omstallningsrisker kan leda till negativ paverkan pa
foretaget till foljd av samhallets reaktion pa klimat-
forandringarna. Det kan komma till uttryck genom till
exempel:

® Teknologiska risker
® Varumarkesrisker
® Marknadsrisker

® Requlatoriska risker
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Hallbarhets- Kapital-
risker forvaltning

Arlig analys av klimatrisk

Vi genomfor arligen riskbedomningar i syfte att
analysera klimatférandringarnas paverkan pa
verksamheten och sannolikheten att de kommer
att fa en paverkan. Som underlag for bedomningen
har vi analyserat eventuell paverkan pa forsakrings-
verksamheten samt eventuella exponeringar i Dina
Forsakring AB:s kapitalforvaltning. En kvalitativ
bedomning har gjorts dar risker relaterade till
klimatférandringar har varderats pa kort sikt 1-15 ar,
medel sikt 15-50 ar och lang sikt >50 ar.

Vid bedomning av omstallningsrisker har Dina
Forsakring AB:s produktportfolj analyserats. Vi

har beaktat produkternas betydelse for foretaget,
komplexiteten samt foretagets formaga att anpassa
omfattning och villkor.

Bedomning av de fysiska riskerna har omfattat
klimatforandringsrelaterade fenomen som ar
relevanta for Dinagruppen da vi huvudsakligen for-
sakrar risker inom Sverige. De risker som beaktats

ar stormar, 6versvamningar, ckade havsnivaer och
skogsbrander. Dinagruppens genomsnittliga ska-
deprocent for skador fran storm, éversvamning och
skogsbrand inom grenarna hem och villa, foretag
och fastighet samt lantbruk beraknas till 6,2 procent
for ett normalar. Paverkan fran 6kade havsnivaer har
analyserats utifran scenarier av IPCC (FN:s mellan-
statliga klimatpanel) och SMHI.
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Effekterna av klimatriskerna kommer 6ver tid att

i olika grad paverka Dinagruppens verksamhet.
Klimatrisker kan inte elimineras helt, men genom
att anpassa affarsmodeller och strategier kan bade
effekterna och mojligheterna av klimatforandringar-
na beaktas inom respektive affarsomrade.

Process for att identifiera och vardera klimatrisker:

Stressa
identifierade
risker

Faststall
materialitet

Identifiera
overgripande
klimatrisker

Identifiera
klimatrisker per
produktomrade

Vardera klimatrisker
pa kort, medel och
lang sikt
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Hallbarhet grundldaggande Vilja bort

Dina Forsakring AB ags av fem omsesidiga forsakringsforetag, geografiskt spridda
over Sverige, och ags darmed ytterst av deras forsakringstagare. Syftet med kapi-
talforvaltningen ar att trygga forsakringsatagandena samt att 6ver tid leverera en
stabil avkastning for att sakerstalla forsakringstagarnas, tillika delagarnas, trygghet.
Att minimera hallbarhetsrisker ar en viktig del i att skapa stabilitet och trygga forsak-
ringsatagandena.

Ett av vara fyra hallbarhetsmal ar att vara ett langsiktigt Ionsamt foretag som hanterar
vinster ansvarsfullt. Detta ska ske genom att vi investerar i ny hallbar teknik, nya sam-
arbeten och nya satsningar for att sakerstalla tryggheten for vara kunder.

Det sammanlagda risktagandet ar utformat sa att det daven vid en mycket negativ
utveckling pa finansmarknaderna finns marginal till lagstadgade krav avseende
kapitaltackning och darigenom mojlighet att bibehalla den langsiktiga synen som

ar vagledande for placeringsverksamheten. Det ar namligen var fasta vertygelse att
langsiktighet kommer att bidra till en hogre vardetillvaxt, som over tid kan anvandas
till att finansiera Dinagruppens tillvaxt. Att placera kapitalet pa ett satt som framjar en
tillfredsstallande utveckling utan att aventyra kommande generationers mojligheter
innebar en placeringsinriktning som kan bibehallas och forfinas over tid.

Vivaljer bort investeringar i foretag som bedoms som ohallbara enligt var definition
nedan. Genom att exkludera sadana verksamheter ges ett kraftigt incitament till om-
stallning, eftersom omstallning forbattrar mojligheterna till kapitalanskaffning.

Dessutom bidrar exkluderingar till att minska hallbarhetsriskerna i Dinabolagens place-
ringsportfoljer, vilket skapar stabilitet och bidrar till att trygga forsakringsatagandena.

Dinagruppen investerar inte i bolag som bryter mot FN Global Compacts principer for
ansvarsfullt foretagande. Principerna syftar till att sakerstalla manskliga rattigheter,
grundlaggande arbetsratt, miljomassig hallbarhet och antikorruption. Vi investerar
heller inte i bolag som ar inblandade i tillverkning av kontroversiella vapen.

Vi valjer bort bolag som ar verksamma inom ohallbara branscher. | enlighet med Fond-
bolagens Forenings definition far hogst fem procent av omsattningen i det bolag dar
placeringen sker avse verksamhet som galler den angivna produkten eller tjansten.

Dinagruppen tillampar den gransen for att valja bort investeringar inom:
Fossila branslen

Lan till oskaliga villkor

Palmoljeindustri

Pornografi

Pals och lader

Spel om pengar

Tobak, alkohol, narkotikapreparat, cannabis

X X X X X X X X

Utlandsk vapenindustri.

Ett genuint héllbarhetsarbete bor sikta in sig pa hela vardekedjor. Kriterierna for att
valja bort kan dock ibland sla fel, eftersom Dinagruppen ocksa vill premiera bolag som
ar i omstalining mot forbattrad hallbarhet. Vid tveksamma fall och undantag beslutar
Dina Forsakring AB:s finansutskott. Per 31 december 2024 hade fem svenska indust-
ribolag beviljats undantag och undantagen baseras pa det omstallningsarbete som
bedrivs i bolagen.
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Viélja in

Hallbarhetsaspekter identifieras genomgaende, hanteras i forvaltningen och beaktas vid varje investerings-
beslut. Bolag i omstallning premieras och exponeringen mot bolag med vasentliga héllbarhetsrisker som
saknar ambitioner eller formaga att stalla om sin verksamhet undviks. Pa s& vis vill vi stddja och finansiera
overgangen till ett tryggare och mer hallbart samhélle. Det ar ocksa var dvertygelse att bolag som lyckas
stalla om kommer ha storre forutsattningar att skapa tillvaxt och Il6nsamhet an de som inte staller om.

Paverka

Paverkansarbetet inriktas i forsta hand pa fondbolag, dar majoriteten av Dinagruppens kapital finns pla-
cerat. P4 sa vis kan vi i nasta led dra nytta av fondbolagens paverkansarbete mot underliggande innehav.
For att utnyttja styrkan i Dinagruppens samlade kapital utovas paverkansarbetet gemensamt. Moten halls
minst halvarsvis med de fondbolag som Dinagruppen som helhet har en vasentlig del av sitt kapital inves-
terat i (>5 procent). For Dina Forsakring AB innebér det samtliga fondinnehav.

Vara fastigheter

Forvaltning av egna fastigheter ska ske enligt hallbara principer, vilket inkluderar leverantorer och hyres-
gaster. Vid val av leverantorer och hyresgaster beaktar Dinagruppen hallbarhetsaspekter och valjer bort och
valjer in pa samma satt som avseende investeringar.

Vid ombyggnationer och renoveringar medverkar vi aktivt till att hyresgaster erbjuds material som i storsta
mojliga utstrackning ryms inom begreppet hallbart byggande.

Viktiga héllbarhetsfragor for fastighetsforvaltningen ar energieffektiva fastigheter och varmeproduktion
med lag klimatpaverkan, framtidssakra fastigheter for klimatforandringar samt ansvarsfulla inkdp och
affarsrelationer.

Var skog

Skogen utgor for Dinagruppen en begransad kapitaltillgang som ska forvaltas efter hallbara principer. En
levande landsbygd och den vaxande skogen skapar tillvaxt och arbete, en grund till var valfard. De gréna
naringarna ar viktiga for det svenska néringslivet, och ocksa en viktig del i Dina Forsakringars ursprung.
Att aga skog i Sverige och se till att den brukas hallbart ar darfor angelaget for oss. Genom ett hallbart
skogsbruk sakerstalls att de skogar vi lamnar till kommande generationer ar rikare an de vi har idag.

Skogen ar dessutom en viktig faktor i omstallningen till det fossilfria samhallet. Genom att binda koldioxid
bidrar skogen till att motverka vaxthuseffekten och ar en viktig del av kretsloppet. Skogen ar vidare forny-
bar och utgor ravara for en rad produkter. Ett aktivt och hallbart skogsbruk ar for oss en viktig del for att
motverka klimatforandringarna. Skogsforvaltningen ska folja gangse certifieringsregler och tillvaxten over
tid ska vara positiv.
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Placeringsportfdljens hallbarhetsrisk

Dina Forsakring AB redovisar en momentan bedémning av Riskhanteringen avser bolagens férmaga att reducera
portféljens hallbarhetsrisk. Berdkningarna baseras pa senast dessa risker genom policys, atgarder och system. Den sam-
tillgangliga data fran Sustainalytics. Alla underliggande manvagda hallbarhetsrisken uttrycks i en femgradig skala:
innehav bedoms pa basis av miljokriterier, sociala kriterier negligerbar (0-10), lag (10-20), medel (20-30), hdg (30-40)
och féretagsstyrningskriterier. Miljokriterierna anvands for och allvarlig (6ver 40). Hallbarhetsriskexponering graderas pa
att bedoma foretagets miljopaverkan. De sociala kriterierna skalan 1ag (0-35), medel (35-55) och hog (55+), och hallbar-
anvands for att bedoma hur foretaget hanterar relationer hetsriskhanteringen pa skalan svag (0-25), medel (25-50) och
med anstallda, leverantorer, kunder och de samhéllen de stark (50+).

verkar i. Foretagsstyrningskriterierna anvands for att bedo-
ma foretagets ledarskap, ersattningar till chefer, revision och
interna kontroller, samt rattigheter for aktiedagare.

Dina Forsakring AB:s ambition ar att hallbarhetsrisken
fortsatt ska vara lag samt att hallbarhetsriskhanteringen ska
forbattras. Utvecklingen under aret var i linje med den am-

Den redovisade hallbarhetsrisken utgors av Sustainalytics bitionen. Notera att datatillgdngen ar lag for rantebarande
ESG Risk Rating, vilket baseras pa bolagens exponering mot tillgangar och att det endast ar for aktier som sakra slutsatser
och hantering av vasentliga hallbarhetsrisker. kan dras.
Hallbarhetsriskexponering 40 - Medel 39 - Medel 37 - Medel
Hallbarhetsriskhantering 58 - Stark 56 - Stark 53 - Stark
Noterade tillgdngar
Sammanvagd hallbarhetsrisk 18 - Lag 18 - Lag 19 - Lag
Andel med data 82,7 % 83,8 % 61,7 %
Hallbarhetsriskexponering 41 - Medel 40 - Medel 39 - Medel
Rantebarande Hallbarhetsriskhantering 61 - Stark 59 - Stark 54 - Stark
lgerngel Sammanvégd hallbarhetsrisk 17 - Lag 18 - Lag 19 - Lag
Andel med data 66,3 % 69,4 % 27,8 %
Hallbarhetsriskexponering 40 - Medel 38 - Medel 37 - Medel
Hallbarhetsriskhantering 56 - Stark 53 - Stark 53 - Stark
Aktier
Sammanvagd hallbarhetsrisk 19 - Lag 19 - Lag 19 - Lag
Andel med data 99,7 % 99,3 % 99,5 %
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Placeringsportfoljens vaxthusgasutslapp

Dina Forsakring AB redovisar en 6gonblicksbild av placeringsportfdljens vaxthusgasutslapp baserat pa senast tillgangliga data fran
Sustainalytics. Berdkningarna omfattar utslapp motsvarande scope 1och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol men inkluderar inte
alla indirekta utslapp och ar darfor inte heltackande.

Notera att datatillgdngen alltjamt &r 1ag avseende rantebarande tillgdngar och att det pa grund av datatillgdngen endast ar for aktier
som sakra slutsatser kan dras. Dar ar det gladjande att konstatera att utsldppen har sjunkit med 35 procent i forhallande till omsatt-
ning och med 43 procent i forhallande till marknadsvarde under en tvaarsperiod. Inom aktier noteras en 6kning pa cirka 12 procent
for aret, i forhallande till bAde omséttning och marknadsvérde. Okningen férklaras huvudsakligen av tva tillkommande innehav med
betydande utslapp i en av aktiefonderna. | 6vriga fondinnehav, samt inom portféljen av direktagda aktier, har utslappen istallet mins-
kat under ret.

I Koldioxidintensitet i ton CO2eJ4garandel  Varde 4.4 47 6.9
Noterade tillgangar bol Attning i Mk
avbolagens omsattning 1 Ikt Andel med data 64,5 % 64,5 % 68,3 %
. . I Koldioxidintensitet i ton CO2e/agarandel Varde 4 6.4 7.0
Rantebarande tillgangar bol Attning i Mk
avbolagens omsattning 1 Ikt Andel med data 43,4 % 40,5 % 40,3 %

Koldioxidintensitet i ton CO2e/agarandel Varde 44 3.9 6.8 .

av bolagens omsattning i Mkr Andel med data 88.8 % 90,3 % 99,5 %

Aktier

Varde 2,0 1,8 3,5

Koldioxidintensitet i ton CO2e/marknads-
varde i Mkr Andel med data 89,8 % 91,7 % 99,5 %
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MILJO OCH KLIMAT

Dinagruppen tar klimatférandringarna och dess konsekvenser pa stort allvar. Vi ska
utifran var verksamhet vidta atgarder som medverkar till att temperaturdkningen
begrénsas i linje med Parisavtalet. Vi ska arbeta aktivt med att begransa vara egna
utslapp av koldioxid.

Miljopaverkan i skaderegleringen

Ett av Dinagruppens mest vasentliga omraden for miljopaverkan ar var skaderegle-
ring samt vara skadeforebyggande insatser. Vid manga typer av skador uppstar stor
miljobelastning och hur vi som forsakringsbolag véljer att hantera och forebygga
skador ar avgorande for vart hallbarhetsarbete.

Dina Forsakring AB driver affaren for fordonsforsakringar for hela Dinagruppen och
ansvarar aven for skaderegleringen av dessa. Darfor fokuserar vi manga av vara insat-
ser till just regleringen av fordonsskador.

Samarbeten for minskad paverkan

Inom ramen for vart hallbarhetsarbete staller vi krav pa vara samarbetspartner, som
de samarbetsverkstader som reparerar fordonsskador. Ar 2021 gjorde vi en gedigen
genomgang av samtliga samarbetsverkstader. De som lag under tio procent i
insattning av begagnade reservdelar togs bort fran vara automatiska kalkylsvar och
hanterades samt foljdes upp manuellt for att na vara mal om att 6ka insattningen av
begagnade reservdelar.

Malet for 2024 var 13 procent insattning av begagnade reservdelar, vilket hade inne-
burit en 6kning fran utfallet 11,5 procent 2023. Vi lyckades inte uppna arets mal, utan
andelen begagnade reservdelar blev 11,2 procent. Vi bedomer att nedgangen berott
pa att vi under aret tidvis haft intern resursbrist. Efter analys har vi natt slutsatsen

att malsattningen om 13 procent inte & majlig att na. Darfor kommer vi under 2025
att justera detta klimatdelmal i samband med en storre 6versyn av de kvantitativa
hallbarhetsmalen.

Dina Forsakring AB:s tekniker besokte under aret cirka 140 samarbetsverkstader for
att diskutera samarbete, rutiner och processer och informera om vikten av begagna-
de reservdelar.
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Vad galler fordonsskador kraver vi att var demonteringspartner samt vara samarbets-
verkstader vid utforandet av reparationstjanster i storsta mojliga utstrackning ska
anvanda hallbara material och arbetsmetoder som ar sa miljovanliga som mojligt,
utan att det paverkar kvaliteten pa reparationstjansterna, sakerheten vid utforandet
av reparationstjansterna eller sakerheten for aktuella fordon. Med hallbara material
avses material som minimerar negativ miljopaverkan genom hela livscykeln, fran
ravaruproduktion till avfallshantering.

Demonteringspartnern ska sakerstélla att de demonterar och dranerar pa ett mil-
josakert satt. De ska forebygga fororeningar och energieffektivisera verksamheten
samt se till att farligt avfall tas om hand pa ratt satt, att fler delar ateranvands och en
storre andel material atervinns. De ska aven leverera delar som motsvarar nya delars
prestanda med hog leveranssakerhet och hog kundndjdhet, samt i sin tur stalla krav
pa sina leverantdrer och entreprendrer som kan paverka miljoprestandan och/eller
kvaliteten pa de produkter och tjanster de erbjuder. De ska dven valja miljomarkta
produkter i den man det ar mojligt.

Andel begagnade reservdelar vid motorskador (%)

2020 2021 2022 2023 2024
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Var samarbetspartner for all resthantering vid skador pa moped, mopedbil, Dina Forsakring AB har en tydlig reseinstruktion som syftar till att sakerstalla att alla tjansteresor
motorcykel och fyrhjuling har ett omfattande reservdelslager och hela lan- ar sakra och tar hansyn till klimatpaverkan. Instruktionen foreskriver att digitala moten, som

det som upptagningsomrade. Genom detta avtal Okar reparationsgraden pa videokonferenser eller telefonmaoten, alltid ska 6vervagas som ett alternativ till resor. Vid behov
dessa fordon och vi kan aven sakerstalla att de objekt som IGses in atervinns av resor ska transportmedel med minsta maojliga miljopaverkan prioriteras, och biljetter for tag
och hanteras pa ett hallbart satt. eller buss med hogsta kostnadseffektivitet valjas i forsta hand. Flyg far endast anvandas om det

innebar en tidsbesparing pa minst tva timmar per resa, med hansyn till anslutningstransporter.

Inom fordonsskador for vi en kontinuerlig dialog med hyrbilsforetag om
miljobilar. Malet med dialogen ar att det alltid ska gynna kunden att gora ett Nar taxi eller hyrbil behovs ska alltid fordon med minsta mojliga miljopaverkan efterfragas.
miljosmart val. Kontantersattning erbjuds alltid som ett alternativ till hyrbil. Vid val av moteslokaler och konferensanlaggningar ska miljomarkta alternativ prioriteras sa
langt det ar mojligt.

Med strax under 500 samarbetsverkstader for personbil och Iatt lastbil, 71
for husbil och husvagn, 125 for tung lastbil, 76 for lantbruks- och entre-
prenadfordon och 57 for moped, fyrhjuling och skoter ar vi sannolikt det
forsakringsbolag i Sverige som har narmast till en avtalsverkstad.

Kunden hanvisas alltid till narmsta Iampliga avtalsverkstad och saledes
forkortas resor och utslapp minskas. Vi stravar alltid efter att upphandla nara
och lokalt samt att ha en god geografisk spridning av specialistkompetenser
i landet.

Utslappsmal

Till var hjalp med att mata Dina Forsakring AB:s utslapp har vi haft Claims
Carbon Institute som tillsammans med oss under aret dven arbetat med att
ta fram statistik och strategier kring hur vi ska na vara mal framover.

Det totala utslappet for motorskador beraknades 2024 till 17 775 ton COZ2e.
Malet var att minska CO2e-utslappen med tio procent av motorskadors tota-
la utslapp fran aret innan, vilket motsvarar cirka 1900 ton. Utfallet blev drygt
atta procent. Under samma period 0kade Dinagruppens bestand av forsak-
rade motorfordon med knappt sju procent. Detta klimatdelmal kommer att
ses over under 2025 i samband med en storre Oversyn av de kvantitativa
hallbarhetsmalen.

Effektivisering av tjansteresor for minskad miljopaverkan

Under 2024 utvecklade vi samarbetet med var digitala resebyra for att
effektivisera och kontrollera Dina Forsakring AB:s tjansteresor. Totalt ge-
nomfordes 1110 resor under aret, varav 649 med tag och 230 med flyg. De
samlade CO2-utslappen fran tag, flyg, taxi, hotell och hyrbilar beraknades till
cirka 34,1 ton.
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CO2-utslapp fran fastigheter och fordon

For 2024 var utslappen fran koldmedieaggregat i de fastigheter Dina Forsakring

AB dger 124,1 ton CO2, vilket ar en minskning med knappt 78 ton jamfort med aret
innan. Det positiva resultatet ar en foljd av att vi bytt aggregat i var storsta fastighet.
| tidigare rapporter har det angivits att vi inte haft nagra utslapp fran kdldmedier.
Efter en 6versyn har vi nu fatt denna mer kompletta bild.

Bolagets elforsorjning baseras uteslutande pa gron el. Elforbrukningen i de anlagg-
ningar dar vi hanterar elavtal minskade med 4,6 procent jamfort med foregaende
ar. Var bilpolicy satter tydliga granser for utslapp och inkluderar en plan for succes-
siv overgang till fordon som drivs av fornybar energi. Véara tjanstebilar, samt privat
anvandning av fordon i tjansten, genererade totalt cirka 16,3 ton CO2-utslapp under
2024, en minskning med 1,7 ton jamfort med aret innan.

Insatser for minskad klimatpaverkan i IT-verksamheten

For att minska negativ miljopaverkan i Dina Forsakring AB:s egen IT-verksamhet
ar utgangspunkten att undvika onddiga inkop och aterbruka hardvara internt.
Bland annat valjer vi miljocertifierade leverantorer, koper begagnade skrivare och
underhaller befintlig utrustning sa att den kan nyttjas sa lange som mojligt. Nar
utrustningen val blivit uttjant gar den till atervinning eller aterbruk.

Under 2024 har vi borjat samla in data om koldioxidutslapp fran den utlagda
IT-verksamheten. Under 2025 siktar vi pa att fa en helhetsbild av verksamhetens
samlade utslapp.

Skadeférebyggande insatser

Som forsakringsbolag sker en stor del av var paverkan pa
manniskor, samhalle och miljo genom skaderegleringen,
vilket gor det skadeférebyggande arbetet till en karnfraga.
Att forhindra skador innebar minskad klimatpéaverkan, 6kad
trygghet for vara kunder och lagre skadekostnader - nagot
som i forlangningen bidrar till 1agre forsakringspremier.
Darfor ar vi engagerade i att dela var kunskap och ge vara
kunder kontinuerlig information om férebyggande atgarder
- de sjalva kan vidta. Nar skador anda intraffar stravar vi efter

. att minimera resursanvandning genom kretsloppstankande,
material- och energival samt lokala samarbeten. Kommuni-
kation inom omradet har varit fortsatt prioriterat under 2024.
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Runt 100 artiklar med skadeforebyggande rad om amnen som natbedrageri, halka och
brandskydd i lantbruket har delats via nyhetsbrev, sociala medier, press och var webbplats.
Under forsommaren informerade vi sarskilt om badvett och delade for fjarde aret i rad ut
gratis armpuffar till barn over hela landet.

For att bidra till 6kad kunskap och forskning om brandsakerhet stottar Dina Forsakringar
insamlingsstiftelsen Brandforsk. Brandforsk initierar och finansierar kunskapsutveckling
och forskningsprojekt inom brandsakerhet och sprider kunskapen sa att den gor nytta.

Tillsammans for biologisk mangfald och levande vatten

Framtidsfisken - ett samarbete for okat fiskbestand

For andra aret i rad var Dina Forsakringar engagerade i Sjoassistans projekt
Framtidsfisken. Projektet syftar till att Oka fiskbestanden langs var kust for
att kompensera fritidsbatarnas inverkan. Under varen slappte vi ut 3 000
havsoringar pa ett antal platser i Stockholms skargard for att bidra till ett
levande hav.

Hela Sverige blommar - for 6kad biologisk mangfald

Dina Forsakringar ar en del av Hushallningssallskapets samarbetsprojekt
Hela Sverige Blommar, vars mal ar att skapa battre forutsattningar for
biologisk mangfald. Genom projektet far lantbrukare blomfroer att plantera
i faltkanter och pa trador for att gynna pollinerare. Under 2024 sponsrade vi
200 lantbrukare over hela landet med froer. ‘
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VARA MEDARBETARE Utveckling och kontinuerligt larande

Kompetensutveckling ar en avgorande
Engagemang i fokus del av var strateqi for att behalla talanger
och utveckla foretaget. Under aret har vi
engagerat manga medarbetare i interna
projekt och nya roller, vilket stimulerar
larande i det dagliga arbetet. Dina For-
sakring AB kan erbjuda medarbetare en
bredd av kompetenser och specialistrol-
ler som skapar mojligheter for spannande
samarbeten och karridrutveckling. Pa ett
foretaq i var storlek far rollerna ofta en
naturlig variation, vilket ytterligare bidrar
For sjunde aret i rad blev vi 2024 utsedda till Arets Karriarféretag, en utmarkelse som till utveckling.
placerar oss bland de 100 mest attraktiva arbetsgivarna i Sverige for studenter och
unga yrkesverksamma.

Alla vara medarbetare ar avgorande for var framgang som foretag, oavsett deras roll i
organisationen. Darfor vardesatter vi engagemang och delaktighet. Var foretagskul-
tur bygger pa oppenhet, hog etik, ddmjukhet och ansvarstagande. Vi stravar efter en
arbetsmiljo dar respekt, psykisk halsa och fysisk valmaende ar centrala.

En arbetsgivare att trivas hos

Pa Dina Forsakring AB vittnar vara medarbetare om det unika med var foretagskultur
- den sa kallade "Dina-andan”. Bra arbetsklimat, nara chefskontakt, en tydlig och
inspirerande malbild med hogq tillvaxt och ett starkt samarbete bidrar till trivseln.

Hallbarhetsutbildning &r en viktig del av
vart arbete och samtliga medarbetare

Motiveringen lyfte fram var formaga att attrahera och utveckla talanger, vart fokus pa i Dinagruppen deltar i en sddan minst
inkluderande arbetsmiljoer och vara karriarmaojligheter inom forsakringsbranschen. vartannat &r. Styrelseledamater och

Med vara varderingar om trygghet och gemenskap skapar vi en miljé dar medarbeta- ledningsgrupper genomgar ocksa riktade
re kan vaxa och bidra till var framgang. hallbarhetsutbildningar regelbundet.

For att sakerstalla att vi uppfyller krav
inom forsakringsdistribution har vi
tydliga riktlinjer och arliga utbildningar
for anstallda. Ett gemensamt utbild-
ningsrad fangar upp behov och idéer for
kompetensutveckling, medan vart nya
utbildningssystem (LMS) har gjort admi-
nistrationen av utbildningar mer effektiv.

Under 2024 pabdorjades ocksa arbetet med att se dver hur vara interna utbildning-
ar inom de viktiga omradena skadereglering och forsaljning ska kunna uppda-
teras och ytterligare kvalitetssakras. Med den hoga kompetens som finns inom
Dinagruppen kan bolagen internt med digitala verktyg fortsatta var kompetens-
spridning och bade bredda och fordjupa vara medarbetares viktiga yrkesmassiga
kunskap.
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Attraktiv arbetsmiljo och trivsel

Infor var arliga medarbetarundersokning 2024 valde vi att byta verktyg och leverantér for att fornya och fa
mer relevanta nyckeltal att utga ifran. Undersokningen hade en svarsfrekvens pa hela 95 procent, med ett
totalindex pa 85 av 100 majliga. Detta positiva resultat visar pa ett hogt engagemang och trivsel bland véra
medarbetare. Sarskilt utmarkande ar ocksa att vara medarbetare har stor tillit till var tillvaxtstrategi (88) och
till Dinagruppens tillvaxtmal (87), vilket vittnar om att vi lyckats val i var interna férankring och att vi har hela
Dina Forsakring AB med oss pa var tillvaxtresa.

| arets medarbetarenkat fordjupade vi oss ocksa i fragor om var arbetsmiljo vilket gav nya insikter om hur
vi kan fortsatta utveckla vart systematiska arbetsmiljoarbete, ett arbete som har paborjats och kommer att
fardigstallas under 2025.

Personalomsattning

16 % 20 % 15 %

Sjukfranvaro

Under 2024 6kade den totala sjukfranvaron nagot till 4,1 procent, en 6kning med 0,4 procentenheter
jamfért med foregéende ar. Okningen kommer framst av att ett fatal anstéllda blivit langtidssjukskrivna pa
grund av orsaker som inte i forsta hand ar arbetsrelaterade. Dina Forsakring AB har val inarbetade rutiner
for hur sjukfranvaron féljs upp och vara chefer ar proaktiva i att upptacka tidiga signaler om ohalsa. | den
arliga medarbetarenkaten stalls fragor om ohalsa och det finns etablerade samarbeten med externa leve-
rantorer kring bade forebyggande atgarder och rehabilitering.

Sjukfranvaro
41 % 3,73 % 3,8%

Framjande av hilsa och valmaende

Dina Forsakring AB erbjuder sjukvardsforsakring, friskvardsbidrag och maojlighet till fysisk aktivitet via
externa leverantorer i vart gym i Stockholm. Dartill har vart goda samarbete med Svenska Skidskytteforbun-
det givit vara medarbetare maojlighet att delta i ett flertal halsoframjande event.

Var aktiva personalklubb arrangerar diverse aktiviteter for att framja halsa och valmaende, sésom anmalan
till olika motionslopp och inspirationsfrukostar. Ett mycket uppskattat inslag i var vardag.
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JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Dina Forsakring AB efterstravar jamstalldhet och mangfald i organisationens alla delar och anser att det
ar nagot som hjalper oss att battre méta vara kunders behov och marknadens férvantningar.

Vi har en god balans mellan antalet man och kvinnor med 51 procent kvinnor och 49 procent man i Dina
Forsakring AB. | chefsledet ar fordelningen 43 procent kvinnor och 57 procent man. | bolagets lednings-
grupp ar fordelningen 50 procent kvinnor och 50 procent man. | styrelsen ar 30 procent kvinnor och 70
procent man. Genomsnittsaldern bland medarbetarna ar 46 ar.

| Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer faststalls vilka etiska normer och varderingar som ska pragla var
verksamhet och medarbetarnas forhallningssatt till kunder och varandra. Dessa far alla medarbetare
del av genom en obligatorisk etikutbildning. Vi har ocksa séarskilda riktlinjer for hantering av krankande
sarbehandling och trakasserier.

| var hallbarhetsstrategi fastslas att Dina Forsakringar ska verka for en jamn konsfordelning och att jam-
stalldhet och mangfald ska kanneteckna organisationen.

Som ett led i vart mangfaldsarbete har Dina Forsakring AB ingatt ett samarbete med Mitt Liv AB, ett B
socialt foretag som arbetar for ett inkluderande samhalle och en arbetsmarknad som vardesatter \
mangfald. Foretaget adresserar samhallsutmaningar med innovativa I6sningar, baserade pa Ionsamma . :
affarsmassiga metoder. Via mentorprogrammet Mitt Livs Chans, hjalper Dina Forsakring AB akademiker
med utlandsk bakgrund att komma in pa den svenska arbetsmarknaden. Samtidigt far de av vara med- —
arbetare som deltar som mentorer mojlighet till betydelsefull kompetensutveckling och att utveckla sitt
eget natverk.

Konsfoérdelning medarbetare (%) Konsfordelning ledningsgrupp (%)
Kvinnor Kvinnor 50 50 50
Man 49 47 48 Man 50 50 50
Konsfordelning chefer (%) Konsfordelning styrelse (%)
Kvinnor Kvinnor 30 30 30
Man 57 45 54 Man 70 70 70
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Vart stallningstagande mot korruption

Korruption ar ett allvarligt samhallsproblem som underminerar fortroendet for
institutioner, skadar ekonomin och gynnar annan brottslighet. Pa Dina Forsak-
ringar tar vi avstand fran all form av korruption och arbetar kontinuerligt for att
forhindra den.

Alla medarbetare inom Dinagruppen genomfor en obligatorisk etikutbildning.
Utbildningen inkluderar bland annat vara etiska riktlinjer och information om
vart férebyggande arbete mot korruption. For vara skadereglerare genomfordes
under 2024 utover det en specialanpassad utbildning dar korruptionsfragor fick
sarskild uppmarksamhet.

Vi foljer Institutet mot mutors "Kod mot korruption i naringslivet”, som faststaller
krav pa att aktivt forebygga korruption och ger riktlinjer for hantering av forma-
ner och mellanhander. Vara etiska riktlinjer ar tydliga: medarbetare far inte ta
emot gavor eller formaner som kan kopplas till deras roll utan godkannande fran
narmaste chef eller vd. Gavor eller formaner som misstanks ges for att paverka
beslut ar strangt forbjudna. Dessutom innehaller riktlinjerna instruktioner for
hur misstankta missforhallanden ska rapporteras.

Rapportering och visselblasning - ett verktyg for trygghet

For att snabbt kunna identifiera och hantera eventuella brister i verksamheten
har vi ett system for incidentrapportering. Medarbetare uppmuntras att rap-
portera misstankta oegentligheter eller allvarliga missforhallanden via sin chef,
direkt till vd eller anonymt genom vart visselblasarsystem.

Vart visselblasarsystem hanteras av en extern och oberoende aktcr, Levelgroup,
for att sdkerstalla anonymitet och trygghet.

Exempel pa rapporteringsbara missforhallanden:
® Ekonomiska brott som skattefusk, bedrageri eller forskingring.
® Korruptionsfall som mottagande eller erbjudande av mutor.

e Krankningar av grundlaggande fri- och rattigheter.

Hallbarhets-

risker
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Milj6 & klimat medarbetare

Vi har aven riktlinjer och rutiner for att hantera akuta risksituationer. Levelgroup
hanterar alla inkomna visselblasaranmalningar i samarbete med var regelefterlev-
nadsfunktion och HR-avdelning. Ingen anmalan om missforhallanden inkom under
2024.

Motverkande av bedréagerier

Enligt branschorganisationen Svensk Forsakring uppgar kostnaden for forsak-
ringsbedragerier i Sverige till 5-10 procent av de 70 miljarder kronor som varje ar
delas ut i forsakringsersattning. Att ersattning felaktigt hamnar hos bedragare och
organiserad brottslighet drabbar ytterst arliga kunder, genom hojda premienivaer,
och samhallet i stort, nar pengarna blir finansieringskapital till andra typer av brott.
Dinagruppen arbetar aktivt med att motverka forsakringsbedragerier, se till att er-
sattning hamnar hos ratt personer och darigenom forhindra att forsakringssystemet
missbrukas av kriminella. Pa sa satt kan vi motverka penningtvatt och terroristfinan-
siering.

| syfte att ge oss battre verktyg att forhindra bedragerier och penningtvatt genom-
fordes under 2024 en uppdatering i Dina Forsakringars villkor for motorforsakring.
Under aret utokades aven systemstodet vara skadehandlaggare anvander for att
identifiera misstankta bedrageriforsok, till att omfatta alla skadetyper. Det har lett till
minskat manuellt arbete, forenklat handlaggarnas vardag och bidragit till att vi nu
upptacker fler potentiella bedragerifall.

P& Dina Forsakring AB finns utredningsenheten som for hela Dinagruppens rakning
utreder oklara forsakringsarenden, dar det finns en misstanke om forsok till forsak-
ringsbedrageri. Under 2024 hanterade enheten 565 fall av misstankta forsakringsbe-
dragerier, en markant 6kning fran 293 fall aret innan.

Uppforandekod for leverantorer och samarbetspartner

Dinagruppens val av inkop har en paverkan pa miljo och samhalle. Darfor har vi
under 2024 tagit fram en uppférandekod for leverantorer och samarbetspartner
baserad pa FN:s tio principer for ansvarsfull bolagsstyrning. De tio principerna
behandlar omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo samt antikorruption.
Koden kommer att foljas upp under 2025 och anvandas som ett verktyg for att hitta
och atgarda eventuella brister hos leverantorer.

Samhalls-
engagemang
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Tillgénglighetsarbete pa dina.se

Alla kunder ska kunna forsta, skaffa och anvanda Dina Forsakringars
tjanster, oavsett formaga. Under hela éret har arbete pagéatt pa var webb-
plats dina.se for att mota kraven for tillganglighet i enlighet med riktlin-
jerna Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 och kommande
lagstiftning. Bland annat har menyer, fargsattning och innehallsmallar
tillganglighetsanpassats. Parallellt har tillgdnglighetsanpassning av véra
digitala kundhandlingar skett. Arbetet fortsatter under 2025.

Samarbeten, medlemskap och natverk

Dina Forsakringar deltar i och samarbetar med ett flertal organisationer
och natverk kopplade till hallbarhetsarbetet.

® Forsakringsbranschens arbetsgivareorganisation

® Svensk Forsakring

® International Cooperative and Mutual Insurance Federation (ICMIF)
®  Sveriges Forum for hallbara investeringar (Swesif)

® SNS - Studieférbundet naringsliv och samhalle

® Svenska Forsakringsforeningen

®  FN:s Global Compact.
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KUNDDIALOG

Sveriges nojdaste forsakringskunder for femte aret i rad
Varje ar mater Svenskt Kvalitetsindex (SKI)

kundnojdheten inom forsakringsbranschen.

2024 hade Dina Forsakringar de ndjdaste kun-
derna i kategorierna sakforsakring privat samt

sakforsakring foretag. Det var femte aret i rad
vi hade de nojdaste privatkunderna, vilket vi
ar bade stolta och tacksamma Over. Resultatet
av undersokningen visade att vi lyft vart total-
betyg i bada kategorierna. Dina Forsakringar
hamnade ocksa i topp i hallbarhetsindex
inom foretagssegmentet, vilket innebar att
kunderna upplever vart hallbarhetsarbete som
branschbast.

SKI kundnéjdhet privatkunder

Branschsnitt - 72

SKI kundnéjdhet foretagskunder

Dina Forsakringar - 72,4

Branschsnitt - 69,6

Att aterigen fa kundernas fortroende ar ett
gladjande kvitto pa det engagemang och den
insats vara medarbetare lagger ner for att ge
service i toppklass - varje dag.

Kundsynpunkter - ett forbattringsverktyg

Vivill hela tiden bli battre, och ett viktigt verktyg i det arbetet ar att strukturerat hantera
aterkopplingen fran vara kunder. Dinagruppens kundombudsman (KO) finns pa Dina
Forsakring AB och ar klagomalsansvarig for hela Dinagruppens rakning. | det ingar att
omprova beslut och aterkoppla till verksamheten, som sedan tar slutsatserna vidare i
utvecklingen av interna processer. Under aret har KO uppmarksammat férbattrings-
mojligheter inom flera omraden. Bland annat behov av fortydligad kommunikation,
justeringar av villkor och produkter samt utbildningsbehov.

Under 2024 hanterade KO 251 anmalda klagomal, att jamfora med 252 aret innan. Av de
251 arendena gick KO igenom drygt halften fullstandigt och provade dessa i sak. Tidi-
gare beslut faststalldes i 42 procent av arendena och i nio procent rekommenderades
en andring av tidigare beslut. Resterande 49 procent av klagomalen bestod till stor del
av arenden som inte var slutligt hanterade av verksamheten eller rérde andra fragor an
omprovning av beslut.
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Alla klagomalsarenden analyseras och utgor grund for den samlade aterkopp-
lingen till verksamheten. Klagomalshanteringens syfte ar att kunder ska kunna
fa beslut omprovade samt att hela Dinagruppen ska fa aterkoppling avseende
forbattringsatgarder.

Forsaljning och marknadsforing

Inom Dinagruppen arbetar vi for att ha en stark kultur nar det kommer till 6ppen
och transparent marknadsforing och forsaljning. Medarbetare som arbetar direkt
med kund ar utbildade i att sakerstalla att ratt niva pa forsakringsskydd ges. Dina
Forsakring AB har ingen bonus eller provisionsordning till medarbetare, utan
fokus ar att fa ett bra kundmaote dar kundens behov tillgodoses. Oavsett var i
kundresan kunden befinner sig och vilken kanal hen har valt.

Det vi kommunicerar ska vara korrekt bade gallande innehall och enligt de regler
och lagar som galler. Vi uttrycker oss tydligt och sa enkelt som maijligt for att
informationen ska vara latt att ta till sig. Vart bildsprak ska vara inkluderande och
vi stravar efter att visa manniskor med olika ursprung, alder och bakgrund. Under
2024 valde vi att borja anvanda vara egna medarbetare i marknadsforingen.

Ett antal kollegor valdes ut och fotograferades i Dina Forsakringars grona varld.
Bilderna har sedan anvants i reklam av olika slag och bidrar till att gora var kom-
munikation mer nara och personlig.
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SAMHALLSENGAGEMANG

Dina Forsakringars samhallsengagemang har djupa rotter och handlar om att bidra
till grundlaggande trygghet - precis som forsakring. Vi har kontor 6ver hela Sverige SIS, na

och finns néra vara kunder i livets olika skeenden. For oss ar det viktigt med ett lokal- Fﬁrsﬁkrin a
samhalle dar manniskor har mojlighet att leva, vaxa och forma sina liv. Har ar nagra av Sedan 1768 gar
de organisationer och initiativ som vi pa Dina Forsakring AB stottar och ar delaktiga i. — s

TANDSTICKOR!

Tillsammans med

Laxhjalpen

Ett av Dinagruppens fyra hallbarhetsmal ar att framja en trygg uppvaxt i de samhallen
dar vi verkar. Som en del i att forverkliga mélet samarbetar vi med den icke vinstdri-
vande stiftelsen Laxhjalpen. Stiftelsen erbjuder riktade och resultatfokuserade lax-
hjalpsprogram for hogstadieelever. De riktar sig till skolor som ligger under rikssnittet
i gymnasiebehorighet och i omraden dar behovet ar som storst. Idag far éver 2 200
elever hjalp genom laxhjalpsprogrammet, som finns pa 118 skolor i hela landet. Efter
lasaret 2023/2024 lyckades 65 procent av eleverna nd gymnasiebehorighet, vilket de
innan pabdrjat program I6pte hog risk att missa. 74 procent uppgav att de fatt 6kad
lust att studera vidare. Inom ramen for vart samarbete ingar 43 elevplatser varje ar.
Placeringen av platserna ar spridd 6ver hela landet och de ar fordelade pa bade det
digitala och det fysiska laxhjalpsprogrammet.

Jarva politikervecka , 4 —S Forsikringay

Dina Forsakringar har varit samarbetspartner till Jarvaveckan sedan 2018. Veckan ar A% \ o Sedan 1768
ett arligt aterkommande tillfalle att delta i samtal om aktuella @amnen med politiker, ' ! ‘
intresseorganisationer, foretag och manniskor fran hela samhallet. Med ambitionen
att vara en arena for demokrati, manskliga rattigheter och ett 6ppet inkluderande
samtal, ger Jarvaveckan fler manniskor chans att engagera sig i samhallsfragor. Vart
mal med att medverka har sedan start varit att informera om den roll forsakring spelar
i vart samhalle och m6ta manniskor vi annars ofta inte nar. Vart fokus ar att motivera
familjer i utsatta omraden att i hogre grad skaffa hemforsakring.

Under Jarvaveckan 2024 delade vi var monter med de ideella organisationerna Lax-
hjalpen, Raoul Wallenberg Academy och Nya Kompisbyran for att ge dem mojlighet
att na ut till fler med det betydelsefulla arbete de gér inom demokrati, integration och
framtidshopp. Vi bjod ocksa in till ett seminarium tillsammans med Svensk Forsakring
och Konsumenternas Forsakringsbyra, dar vi diskuterade vikten av hemférsakring och
berattade om projektet "Varfor hemforsakring?”.
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Varfor hemfoérsakring?

400 000 personer i Sverige saknar idag en hemfor-
sakring. Det skapar ett trygghetsgap, vilket ar ett stort
samhallsproblem. Dina Forsakringar initierade 2021

en branschgemensam satsning for att minska andelen
ofdrsakrade och ta reda pa hur vi som forsakringsbolag
kan bli battre pa att na denna grupp. Branschorgani-
sationen Svensk Forsakring driver nu projektet som
fatt namnet "Varfor hemforsakring?” och under 2024
lanserades en riktad informationskampanj med bland
annat filmer och trycksaker.

En hemforsakring
skyddar mer an
ditt hem!

Sedan 1768
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Véra

Dina Forsakringar finns i hela landet genom vara fem lokala forsak-
ringsforetag. Alla fem ar aktiva i samhallena dar de bedriver verksam-
het och samarbetar med organisationer som delar ambitionen om att
skapa storre trygghet for manniskor. Har berattar vi om nagra av alla

lokala initiativ.

Dina Forsakringar Nord har genom ett samarbete med ett natur-
bruksgymnasium instiftat tva stipendier med syfte att uppmuntra
studenterna att redan fran start tanka trygghet och sakerhet inom
gron naring. Dina Forsakringar Nords medarbetare har ocksa varit pa
plats pa skolan under aret for att lara ut grunderna inom forsakring

och prata om hur man kan forebygga skador kring djur.

Dina Forsakringar Mitt har sponsrat ett initiativ fran Bollnas Sim-
sallskap om gratis vattenaktivitet for barn. Malet var att na ut till de
som ar inaktiva och till barn som lever i socioekonomiskt forsvagade
forhallanden och inte har ekonomisk maojlighet att delta i ndgon
fritidsaktivitet. Genom sponsorskapet kunde 25 barn delta och 6ka

sin simkunnighet - en livsviktig kunskap.

Dina Forsakringar Vast ar partner till IK Oddevold och gav under 2024
namn till parafotbollscupen Dina Grunden Open Cup. Cupen engage-
rar spelare med funktionsvariationer och bidrar till att foreningslivet
ska vara till for alla. Syftet ar att inspirera fler kring mangfald och

gemenskap i alla delar av samhallet.

Dina Forsakringar Gota stottar Lokal 16, ett kulturhus och kreativ

Kristinehamn @

motesplats i Ljungby for och av unga. Pa Lokal 16 finns utrymme att

motas och utveckla sina kreativa fardigheter och drommar. Dar finns
bland annat majlighet for ungdomar och unga vuxna att spela teater,
syssla med olika typer av konsthantverk, spela musik och dansa.

Dina Forsakringar Syd sponsrar projektet Stada Skane -
dar ungdomar fran idrottsforeningar over hela Skane samlas for en
konkret insats for miljon och foreningslivet. Initiativet ger foreningar-

na mojlighet att tjana pengar till lagkassorna genom att plocka skrap i

sina lokalsamhallen, samtidigt som man gor en insats for narmiljon.
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Dina Forsakring AB, org.nr 516401-8029

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2024 och for att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fore den 1juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av héallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 4 april 2025

Nilla Rockno

Auktoriserad revisor
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