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VIKTIG INFORMATION OM DIN FORSAKRING

Detta ar en information som vi enligt lag ska lamna
innan kop.

Informationen ar en 6versikt av din forsakring och de villkor, Hund
2025, som galler for din hundférsakring. Vid skada ar det alltid
de fullstandiga villkoren och ditt forsakringsbrev som ligger till
grund for skaderegleringen. Villkoren hittar du pa var hemsida

www.dina.se. Du kan ocksa bestalla villkor genom att kontakta oss.

Behover du rad och hjalp kan du kontakta din kommuns
konsumentvégledare, Konsumentverket pa
www.halldkonsument.se eller Konsumenternas Vagledning
om Bank och Forsakring pa tel 0200 - 22 58 00,
www.konsumenternas.se

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare ar det Dina-bolag som framgar av
forsakringsbrevet. Om Dina Forsakring AB svarar for
forsakringsskyddet framgar det av forsakringsbrevet.

VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for dgare eller fodervard till forsakrad hund om
inget annat avtalats.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen géller for forsakringsfall som intréffar i Norden.
Vid vistelse i annat EU/EFTA-omrade och Storbritannien galler
forsakringen under hogst ett &r réknat fran avresedagen fran
Sverige och under forutsattning att det meddelats oss innan
avresa.

Vid skadeanmalan fran annat land an Sverige ska journaler,
intyg och fakturor bifogas; vara skrivna pa svenska eller engelska
och djurets identitet samt diagnos ska tydligt framgéa. Eventuell
ersattning fran forsakringen utbetalas i svensk valuta.

FORSAKRAD HUND

Forsakringen géller den hund som angivits i forsakringsbrevet.
Hunden ska kunna identifieras genom ID-nummer.

PREMIEN

Premien du betalar paverkas bland annat av djurets ras, alder,
kon, var du bor och ocksa de skadekostnader vi har och kan
darfor forandras fran ett forsdkringsar till ett annat. Om ditt djur
till exempel har blivit dldre eller om vi betalar ut madnga och dyra
skador under en tid kan vi behdva hoja premien. Som djurégare
kan du paverka skadekostnaden, och i forlangningen vad véra
forsdkringar kostar, genom att t ex jamfora priset pa klinikerna

pa www.vetpris.se och vélja den mest prisvdrda behandlingen,
anvanda tjansten FirstVet i forsta hand och inte anlita veterinar pa
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jourtid annat an i akuta handelser. Vill du paverka premien for ditt
djur kan du vid forfallodagen justera livforsakringsbeloppet eller
den hogsta ersattning du har i veterinarvardsforsakringen.

KARENSTID
Forsakringen galler inte for sjukdom eller skada som pabdrjats
inom 14 dagar efter det att du tecknat forsékringen, det ar en
s& kallad karenstid. Karenstiden kan i vissa fall ocksa vara 12
ménader och vad som géller for din férsakring framgar av ditt
forsakringsbrev. Om hunden inte &r inférsakrad fore fyra manaders
alder géller den langre karenstiden om 12 méanader. Karenstiden
galler aven om du utokar ditt forsakringsskydd t ex genom att hoja
ett forsakringsbelopp.
| vissa fall kan forsakringen vara karensfri. Karensfrihet galler
vid:
* skada orsakad av olycksfall.
* nytecknad forsakring om djuret varit obrutet forsakrat med
motsvarande omfattning hos Dina Forsakringar eller hos annat
svenskt forsakringsbolag.

* valp under fyra ménaders alder med anmarkningsfritt
besiktningsintyg som inte &r dldre &n sju dagar fran éverlatelsen.

SJUKDOMAR SOM HUNDEN HADE NAR FORSAKRINGEN
TECKNADES

Livforsakringen och veterinarvardsforsakringen galler inte for
sjukdomar eller skador som har forelegat eller paborjats fore
forsakringstiden eller fore en utdkning av forsakringsskyddet.
Veterindrmedicinsk erfarenhet ligger till grund fér bedémningen
av nar en sjukdom eller skada ska anses ha pabdrjats och kan leda
till att en sjukdom eller skada undantas forsakringens omfattning
aven om hunden var symtomfri vid forsakringens tecknande. Se
villkor Hund 1.13.

DOLDA FEL

For valp med anmarkningsfri besiktning som forsakras fore

fyra méanaders alder och forsakringen darefter bibehalls galler
forsakringen for medfodd eller annan sjukdom som funnits fore
Overlatelse av hunden, men inte visat symtom.

LIVFORSAKRING

Du kan fa ersattning om hunden dér, insjuknar eller skadas

sé svart att den enligt veterindrmedicinsk expertis maste
avlivas. Livforsakringens omfattning och belopp framgar av ditt
forsakringsbrev. Ar sjukdomen féremal for halsoprogram enligt
SKK (Svenska Kennelklubben) maste halsoprogrammet ha foljts.

Livforsakringen ersitter inte

Beteenderubbningar, lynnesfel eller ovanor, hund som inte kan
anvandas i avel for att den nedarver eller misstanks nedarva ndgon
defekt, tandfel eller bettfel, exteriora defekter, kostnader for
avlivning eller omhandertagande, importerad hund som dott eller
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avlivats pa grund av babesios, brucellos, hepatozoonos, hjértmask,
leishmanios, monocytér ehrlichios, ingen eller for Iag rabiestiter.

Rasspecifika begransningar i Livforsdkringen ar foljande:
* Forrasen shar-pei betalas ingen liversattning om hunden
avlivats till f6ljd av 6gon-, 6ron- och hudsjukdomar.

* Forraserna bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg, mops,
pekingese betalas ingen liversattning om hunden avlivats till
foljd av mjuka gommen, trdnga luftvagar, knipta nasborrar eller
fortrangningar i svalget.

For foljande hundraser upphor livférsakringen vid atta ars alder:
berner sennen, grand danois, grosser schweizer sennen, irlandsk
varghund, mastino napoletano, newfoundlandshund, pyrenéer,
skotsk hjorthund, s:t bernhardshund, leonberger, landseer, dogue
de bordeaux, mastiff och pyreneisk mastiff. For dvriga raser upphor
livforsakringen vid arsforfallodagen det kalenderéar da hunden
uppnar elva ars alder.

VETERINARVARDSFGRSAKRING
Forsakringen ersatter kostnader som avser undersokning,
behandling och vérd utférd av veterinar vid olycksfall eller
sjukdom. Hunden ska vid undersokningstillfallet visa kliniska
symtom pa sjukdom eller skada. Behandlingen ska vara medicinskt
motiverad och utforas enligt vetenskap och beprovad erfarenhet.
Forsakringen ersatter som mest upp till forsakringsbeloppet.
Hur stort forsakringsbeloppet ar och vilken sjalvrisk du har valt
framgar av ditt forsakringsbrev. Vid en skadereglering gors avdrag
for sjalvrisker och for kostnader som inte omfattas av forsakringen.

SJALVRISK VETERINARVARD

Veterinarvardsforsakringen har en valbar grundsjalvrisk pa

1500 kronor, 2 200 kronor eller 4 200 kronor. Nar grundsjalvrisken
ar avdragen fran veterindrvardskostnaden ersatts 80 % av
resterande ersattningsbara kostnader. Hogsta ersattning kan
véljas: antingen 40 000 kronor, 80 000 kronor eller 120 000 kronor.
Den valbara hdgsta ersattningen kan endast betalas en géng per
forsékringsperiod|ar, som &r 12 manader. For all behandling inom
sex manader (oavsett om det galler ett eller flera skadetillfallen)
dras en grundsjélvrisk. Om behandling av en sjukdom/skada
overstiger sex manader dras ny grundsjalvrisk.

SJALVRISKBEFRIELSE VID ALG-, ROVDJURS- ELLER
VILDSVINSSKADA UNDER JAKT

Ingen sjalvrisk tilldmpas vid veterindrvardskostnader som
uppkommer for jakthund som skadas av rovdjur eller vildsvin i
samband med jakt oavsett om hunden bar skyddsvast eller inte.
Vid élgskada betalar du ingen grundsjalvrisk, endast den rorliga.
For att sjalvriskbefrielse ska gélla ska forsakringstagaren inneha
statligt jaktkort. Hunden méste anvandas till jakt eller jakttraning
och vara av jakthundras som ingér i var lista, eller blandras dar
nagon av de uppraknade raserna ingér. Vid oklar skadehandelse
kan veterinar behova intyga att skadan sannolikt orsakats av
rovdjur eller vildsvin. Rovdjursskador orsakade av orn, lo, jarv, varg
och bjorn ska vara styrkt med kopia av intyg fran Lansstyrelsens
besiktningsman.

SJALVRISKBEFRIELSE VID EFTERSOK AV TRAFIKSKADAT VILT

Ingen sjalvrisk tilldmpas vid veterindrvardskostnader som
uppkommer for hund som skadas i samband med eftersok av
trafikskadat vilt, oavsett om hunden bar skyddsvast eller inte. Hund
och forare ska vara utsanda av polisens Regionledningscentral
enligt gallande rutiner for viltolycka.
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HAR AR ETT URVAL AV VAD VETERINﬁRVi\RDSFﬁRSéKRINGEN
ERSATTER - FOR FULLSTANDIG FORTECKNING, SE VARA
VILLKOR

* Medicin och lakemedel upp till 10 000 kronor per
forsakringsperiod.

* Tandvard ersatts vid tandfraktur av permanent tand med hdgst
10 000 kronor per forsakringsperiod.

* Rehabilitering erséatts i samband med ersattningsbar skada
eller sjukdom. Rehabiliteringen ska goras pa klinik eller pa
remiss fran veterinar. Remissen ska utfardas i samband med
veterindrbesoket och rehabiliteringen ska vara paborjad inom
tva manader fran remissdatum. Remissen &r giltig i hgst sex
manader. Du kan fa en ersattning pa hogst 10 000 kronor per
forsakringsperiod.

* MR- och CT-undersékningar (magnetresonans och
datortomografi) samt scintigrafi.

* For behandling eller operation av sjukdomar som &r féremal for
hélsoprogram enligt Svenska Kennelklubben maste detta ha
foljts for att ersattning ska betalas.

* For hund som ingdr i kennelverksamhet med kennelnamn
registrerat i SKK géller veterinarvard for valpar som uppnatt
14 dagars alder och tillhor valpkull vid sidan av forsakrad tik.
Veterindrvarden géller tills valpen blivit enskilt forsakrad, bytt
agare eller langst till tolv veckors alder och ersattning betalas
med hogst 8 000 kronor.

* For avlivning och omhéandertagande betalas ersattning med
hogst 2 000 kronor.

* Tikens forsta kejsarsnitt, utom for raserna engelsk- och fransk
bulldogg bostonterrier samt blandningar mellan dessa raser, dar
vi inte ersatter nagot kejsarsnitt. Dock ersétts ett kejsarsnitt for
dessa raser om tiken fott renrasiga valpar vid normalforlossning.

Begransningar i forsakringens omfattning

Forsakringen (bade liv och veterindrvard) omfattar inte sjukdomar
eller skador som har férelegat eller paborjats fore férsakringstiden
eller fore en utdkning av forsakringsskyddet. Denna begransning
galler ven for foljder av sddana sjukdomar eller skador. Denna
begransning galler fastan skadehandelsen ar kand av bolaget och
detta oberoende av om avtalet paférts nagon sérskild begrénsning
(reservation).

BEGRANSNINGAR I VETERINARVARDSFGRSAKRINGEN (URVAL)
- FOR FULLSTANDIG FORTECKNING, SE VARA VILLKOR
Veterinarvardsforsakringen ersatter inte:

* Forebyggande vard.

* Lynnesfel, beteenderubbningar eller ovanor

* Komplimentara och alternativa behandlingar.

= Stralbehandlingar, kemoterapi samt cytostatika

« Jourkostnader dér det inte varit medicinskt motiverat med vard
under jourtid.

= Komplikationer (féljder) av behandling som inte ersétts av
forsakringen.

* Resor samt kostnad for restid, transport av hunden eller
inackordering

= Kostnader for behandling av rabies, babesios, brucellos,
hepatozoonos, hjartmask, leishmanios och monocytar ehrlichios
for importerad hund.
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Rasspecifika begransningar i veterindrvardsforsakringen géller enligt
foljande:

* Forrasen shar-pei betalas ingen ersattning for behandling av
hud-, 6ron- eller 6gonsjukdomar

* For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg, mops och
pekingese samt blandningar mellan dessa raser ersatts inte
kostnader for undersokning, behandling och operation av mjuka
gommen, luftvdgar och nasborrar eller fértrangningar i svalget
samt korrigering av hud och slemhinnor.

* For bostonterrier, engelsk- och fransk bulldogg samt
blandningar mellan dessa raser ersatts ett kejsarsnitt om tiken
bevisligen har fott en eller flera kullar tidigare och samtliga kullar
har fotts utan kejsarsnitt.

SARSKILT VILLKOR VID VISSA SJUKDOMAR

Om ersattning ska kunna betalas fér ndgon av féljande sjukdomar,
ska hunden ha varit obrutet veterinarvardsforsakrad sedan fore
fyra mé&naders alder i Dina Forsdkringar, i annat fall géller 12
manaders karenstid: Hoftledssjukdom, armbagsledssjukdom,
bogledssjukdom, patellaluxation, Perthes sjukdom, diskbrack,
spondylos, short ulna, osteokondros samt icke traumatisk knéleds-
eller meniskskador.

DOLDA FEL VALPKOP

Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap av kdpare
och agare till forsakrad valp.

Forsakringen galler for dolt fel under forutsattning att valpen
oavbrutet varit forsdkrad sedan fore fyra manaders alder. Med
ett dolt fel avses en sjukdom eller defekt som har funnits eller
utvecklats fore besiktningen men som inte har visat symtom eller
annars varit kand. Anmarkningsfritt besiktningsintyg ska kunna
uppvisas och far inte vara aldre an sju dagar fran dverlatelse. For
uppfddare som behaller egen valp maste besiktningen vara gjord
fore 12 veckors alder.

Ersattning och sjalvrisk regleras i enlighet med vad som galler
for Livforsakring Hund respektive Veterinarvard Hund, varvid ingen
karens tillampas.

KENNELFORSAKRING

Forsakringen galler for agaren till kennel registrerad i
Svenska Kennelklubben (SKK) och omfattar hund som ingar i
kennelverksamheten.
Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap
av uppfodare av en valp som omfattas av denna forsakring.
Forsakringen galler ocksa for kdpare av sadan valp.
Har ar ett urval av vad vi ersatter- for fullstandig forteckning se vara
villkor.
* Liv- och veterinarvardsforsakring for valpar. Hogsta ersattning
8 000 kronor i bade liv- och veterinarvardsdelen. Ersattning
betalas om en valp enligt veterindarmedicinsk expertis maste
avlivas pa grund av en forvarvad sjukdom eller skada och géller
fran 14 dagars alder tills valpen blivit enskilt forsakrad, bytt dgare
eller langst till tolv veckors alder.

 Dolda Felforsakring for salda valpar. Hogsta erséttning 20 000
kronor i béde liv- och veterinarvardsdelen.

* Delersattning (60%) vid forlorad fortplantningsférmaga pa grund
av sjukdom eller skada.

* Extra kejsarsnitt for alla raser utom for bostonterrier, engelsk-
och fransk bulldogg samt blandningar mellan dessa raser.

KULLFORSAKRING FOR UPPFODARE (TILLAGGSFORSAKRING)

Forsakringen galler for forsakringstagaren i egenskap av uppfodare
till en valpkull utan registrerad kennelverksamhet. Forsakringen
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galler ocksa for kopare av saddan valp. Det framgar av ditt
forsakringsbrev om tillagget finns.

Har ar ett urval av vad vi ersatter - for fullstandig forteckning se
vara villkor Hund 5.1.

Liv- och veterindrvardsforsakring for valpar. Forsdkringen
galler ocksa for dolt fel i tre ar fran dgarbyte, dock langst till dess
att hunden uppnatt fyra ars alder. Vid forséljning av valp géller
forsdkringen fran den tidpunkt dgandet dvergatt till valpkdparen,
forutsatt att valpen ar veterinarbesiktigad utan anméarkning senast
sju dagar innan dverlatelsen. For egen valp géller férsakringen fran
tidpunkten for veterindrbesiktningen och till tre &r och en ménad.

Ersdttning och sjalvrisk regleras i enlighet med vad som géller
for Livforsakring Hund respektive Veterinarvard Hund, varvid ingen
karens tillampas.

* Liversattning betalas med valpens forsaljningspris, dock hogst
20 000 kronor.

* Veterindrvardserséttning betalas med hogst 20 000 kronor per
valp.

TANDVARDSFORSAKRING

Tandvardsforsakring kan tecknas som ett tillagg till
veterinadrvardsforsakringen och betalar ersattning med hogst

20 000 kronor vid tandvard pa grund av sjukdom eller olycksfall.
Diagnoser som ersétts ar: kvarsittande mjolktander (om valpen &r
inforsdkrad innan fyra manaders alder), karies, gingivit, stomatit,
tandresorption, tandfraktur, rotspetsabscess samt komplikationer
till bettfel.

Forebyggande tandvard, borttagande av tandsten med
efterféljande komplikationer samt alla komplikationer till dalig
mun- och tandstatus och parodontit &r exempel pa sddant som
forsdkringen inte ersatter.

DIREKTREGLERING

Direktreglering innebar att kliniken anmaler skadehandelsen

till oss i ditt stélle. Om det omgaende gér att faststalla att
skadehédndelsen omfattas av forsékringen betalas ersattning direkt
till kliniken. Du betalar da bara de kostnader som forsakringen
inte galler for. Forsakringen maste vara betald om vi ska gora en
direktreglering.

DINA SKYLDIGHETER OM HUNDEN BLIR SJUK ELLER SKADAD

Sikerhetsforeskrifter

Du ar skyldig att iaktta foljande for att forebygga eller begransa

skador eller sjukdomar pa hunden;

» Du méste fdlja djurskyddslagen och forfattningar som
meddelats med stod av denna samt andra lagar, forordningar
och foreskrifter som har till syfte att forebygga sjukdomar
och skador pa djur, sdsom Statens Jordbruksverks (SJVFS)
foreskrifter och allménna rdd om hallande av hund och katt.

* Du méste folja beslut och foreldagganden meddelade av veterinar
eller myndighet.

* Du méste behandla djuret vél och skydda den mot onddigt
lidande och sjukdom, du ska ocksa se till att den far tillrackligt
med foder, vatten, tillsyn och erforderlig vila.
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ALLMANNA BESTAMMELSER

LAG, FORSAKRINGSAVTALETS START OCH LANGD

Forsakringsavtalslagen géller for din forsakring. Forsakringen
borjar galla fran den tidpunkt vi kommit 6verens om.
Forsakringsavtalet ar ettarigt och férnyas om inte annat avtalats.

NAR DU KOPER EN NY FORSAKRING AV 0SS

- skickar vi denna information, forsakringsbrev och faktura. Pa
forsakringsbrevet framgér forsakringens omfattning, vilken
egendom som ar forsakrad, forsakringsbelopp, sjalvrisk mm. Du
har 14 dagar pa dig att betala forsdkringen fran den dag vi skickar
fakturan till dig

FORSKOTTSBETALNING AV PREMIEN

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebar
att forsakringen blir géllande dagen efter den dag da premien
betalas.

INFORMATION OM DIN ANGERRATT

Enligt distansavtalslagen har du ratt - att inom en viss tid -

angra ett kdp som du gjort pa distans, t ex via telefon eller
internet. Angertiden r 14 dagar fran den dag képet genomfordes.
Angrar du dig inom denna tid kontaktar du oss. Har du betalt
forsakringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag for den tid
som forsakringen varit gallande. Har du inte betalt forsakringen
far du en faktura med ett belopp for tiden som forsakringen varit
géllande.

NAR DIN FORSAKRING FORNYAS

- skickar vi forsakringsbrev, faktura och information om eventuella
andringar i forsakringens villkor och pris. Forsakringen ska betalas
senast pa forfallodagen, du har dock alltid en ménad pa dig att
betala frdn den dag vi skickade fakturan till dig.

OM UPPGIFTER | FORSAKRINGSBREVET AR FELAKTIGA

- eller om de férhallanden som ligger till grund for din forsakring
andras, maste du genast anmaéla det till oss. Om du lamnat
felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon omstandighet som har
betydelse for forsakringen kan forsakringsersattningen sattas ned
eller helt utebli.

BETALAR DU INTE FORSAKRINGEN I RATT TID

- skickar vi ett meddelande om att forsakringen sags upp efter

14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter
forsakringen att galla.

Betalar du efter det att forsdkringen har upphort, behandlas detta
som en begaran om ny forsakring med startdatum dagen efter den
dag du betalade premien.

PAMINNELSEAVGIFT

Betalar du inte forsdkringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

VID SKADA

Skada ska anmélas utan dréjsmal. Dessutom ska den som begar
ersattning lamna de underlag som behdvs for att kunna behandla
drendet. (polisanmalan, intyg mm).

RADDNINGSATGARDER

Du ska efter formaga hindra skada som &r pa vég att intréffa och
begransa skada som intréaffat.
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PRESKRIPTION

Preskriptionstiden ar som huvudregel tio ar. Nar preskriptionstiden
har 16pt ut innebar det att du inte langre har ratt att begara
ersattning av oss. Preskriptionstiden bérjar 16pa nar du enligt
forsakringsvillkoren faktiskt har rétt att kréva ersattning eller annat
forsdkringsskydd fran oss. For skador som visar sig forst efter lang
tid finns vissa undantagsregler som ger en langre preskriptionstid.
Om du har anmalt skadan till oss inom preskriptionstiden har du
alltid sex manader pa dig att véacka talan fran det att vi har lamnat
slutligt besked i ersattningsfragan.

OVERGRIPANDE INFORMATION GVER HUR VI BEHANDLAR DINA
PERSONUPPGIFTER

Dina Forsakringar samlar in och behandlar sddana
personuppgifter om dig som ar nddvandiga for att vi ska kunna
fullgora det forsakringsavtal som vi har med dig, bedéma
forsakringsansokningar, utreda skadedrenden med mera.
Uppgifterna sparas sé lange som din forsakring kan dberopas och
behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att
skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran andra bolag
inom Dina Forsakringar och vi kan dven komma att hdmta in
information fran privata och offentliga register. Uppgifterna kan
lamnas ut till andra bolag inom Dina Forsakringar eller till andra
féretag som vi samarbetar med for att uppfylla vara dtaganden
gentemot dig. Vi kan dven komma att féra dver uppgifterna till
myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Dina Forsakringar har ett dataskyddsombud som du kan
kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som
vi har om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga
uppgifter, porterafflytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att
dina personuppagifter inte ska anvandas for marknadsforing. Du
kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag som
ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter.

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag
som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, vilket
innebar att det foretagets interna regler och riktlinjer for
personuppgiftsbehandling och integritetsskydd géller. Aven dessa
foretag ar skyldiga att efterleva dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen.

Vi delar dina personuppgifter med féljande sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga:

1 Statliga myndigheter, t ex Polisen,
Integritetsskyddsmyndigheten, Skatteverket och andra
myndigheter néar det foljer av lag eller vid misstanke om brott.

2 Entreprendrer, t ex verkstédder, bilfirmor, malare, hantverkare
etc. som utfor en tjanst at dig som kund.

3 Andra forsakringsgivare, vars forsakringar tecknas via oss.
4 Aterforsakrare och aterférsakringsformedlare.

5 Andra utomstaende parter, t ex Larmtjanst, Gemensamma
skadeanmalningsregistret.

Fullstdndig information om Dina Forsakringars hantering av

personuppgifter finner du p4 www.dina.se/personuppgifter.

GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER OCH LARMTJANST
Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning
och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebar
att bolaget far reda p& om du tidigare anmalt ndgon skada hos
annat férsakringsbolag. Andamélet med GSR &r att tillhandahalla
ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara
forsakringsfall. Darigenom kan foretagen motverka utbetalning
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av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna
kan &ven anvéndas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som forekommer i
registret.

Bolaget kan dven komma att Iamna uppgifter till Larmtjanst
AB som utgdr den branschgemensamma organisation som har
syfte att motarbeta forsakringsrelaterad brottslighet och stotta
forsakringsbolagens utredning vad galler oklara forsdkringsfall.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158,
104 51 Stockholm.

DIN RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

- Till forsakringstidens utgang

Vill du sdga upp forsakringen till forsakringstidens utgéng, kan
du gobra uppsagningen nar som helst dessférinnan. En fornyad
forsakring upphor ockséd omedelbart, om du utan att betala premie
for denna forsakring, tecknar en motsvarande forsakring hos ett
annat forsakringsbolag.

- Under forsakringstiden

Du far sdga upp forsakringen direkt om forsékringsbehovet faller
bort. Du far ocksa séaga upp forsakringen om vi inte uppfyller vara
skyldigheter enligt forsdkringsavtalet eller forsakringsavtalslagen.
Har vi férnyat din forsékring kan du, innan du betalt ndgon del av
premien, saga upp forsakringen direkt.

VAR RATT ATT SAGA UPP FRSAKRINGEN

- Till forsakringstidens utgéng

Vi far séga upp forsakringen om vi har sarskilda skal att inte langre
bevilja den. Var uppsagning galler endast om meddelande sants till
dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

- Under forsakringstiden

Vi far séga upp forsdkringen om du grovt har asidosatt dina
forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal.

Var uppségning blir géllande 14 dagar efter den dag da vi sént
meddelande till dig om uppséagningen.

OM DU INTE AR NOJD

Om du inte ar n6jd med ditt forsakringsavtal eller hur vi hanterat
ditt arende i samband med att du exempelvis kopte forsakringen
eller vid en skada ber vi dig i forsta hand vanda dig till den person
som har hand om ditt arende hos o0ss. Om du ar missnojd efter att
ha pratat med den som hanterat ditt arende kan du vanda dig till
handlaggarens chef for en fornyad prévning.

Om ditt missndje kvarstar efter att du har fatt drendet
omprovat av handlaggarens chef kan du kontakta bolagets
Kundombudsman. Mer information om var du kan vanda dig
och hur du ska géra om du inte &r ndjd finner du pa var hemsida,
www.dina.se.

Skulle du fortfarande vara missnojd kan du vanda dig
till Allménna reklamationsnamnden, ARN, som provar ditt
arende. ARN har foljande adress och telefonnummer: Box
174,101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan &dven
vanda dig till allman domstol. Du kan ocksa f& végledning hos
Konsumenternas Forsakringsbyra (www.konsumenternas.se),
Konsumentverket (www.halldkonsument.se) eller hos din
kommunala konsumentvagledare.

INFORMATION OM VARA INTERNA ERSATTNINGSMODELLER

De flesta som arbetar med forsaljning inom Dina-federationen
erhéller fast 16n utan rorlig provisionsersattning. Viss personal som
arbetar med forsaljning erhaller fast 16n i kombination med rorlig
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provisionsersattning. For mer information se www.dina.sefom-oss|
information-om-ersattningar.

Vi star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon
08-408 980 00, www.fi.se.

Var marknadsforing omfattas av bestimmelserna
i marknadsfoéringslagen och star under tillsyn

av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se, telefon
0771-42 33 00.

Konsumentverket har aven tillsyn 6ver informations-
bestammelserna som finns i 5 och 6 kap. lagen om
forsakringsdistribution. Var information tillhandahélls
pa svenska.
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