Lastbil och slap — Forsakringsinformation

Detta ar en kortfattad version av de fullstdndiga férsakringsvillkoren for Lastbil och slap, som géaller fér din motorfordonsforsakring.
Vid skada ar det alltid de fullstdndiga villkoren som ligger till grund fér skaderegleringen. Villkoren hittar du pa var hemsida
www.dina.se. Du kan ocksa bestalla villkor genom att kontakta oss via telefon 08-518 03700 eller genom att mejla oss,
info@dina.se..

Vilken omfattning din férsakring har, vilket fordon som ar forsékrat, forsakringsbelopp och sjalvrisk framgar av férsakringsbrevet.
Om uppgifterna i forsakringsbrevet ar felaktiga eller om de forhallanden som ligger till grund for din férsakring andras, maste du
genast anmala det till oss.

Var galler forsakringen

Forsakringen géller i grona kort omradet om inte annat framgar av villkoret. Tillaggsforsakringarna galler normalt inom EES-
omradet (Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet), Storbritannien och i Schweiz. Trafikforsakringen géller i hela véarlden enligt
trafikskadelagen for skada som i foljd av trafik med svenskregistrerat fordon drabbar svensk medborgare eller den som bor i
Sverige. For fordon som ar avstallt i Vagtrafikregistret och har sarskild avstallningsférsakring galler forsakringen endast i Sverige.

Vad galler forsakringen for

Férsakringen avser endast férsékringstagarens, det vill sdga ditt intresse. Ar det forsakrade fordonets dgare annan &n du sjalv
lamnas normalt ingen ersattning for skador pa eller férlust av fordonet. Har fordonet hyrts eller kdpts pa avbetalning kan erséttning
lamnas till uthyraren/saljaren.

Viktiga begransningar och sakerhetsforeskrifter

Under respektive omfattning har vi sarskilt lyft fram vissa viktiga begransningar for att du ska veta vad forsakringen inte ersatter.
Vi informerar aven om viktiga sakerhetsforeskrifter som visar pa vilket satt du kan férebygga och begransa skada. Har du inte foljt
de sakerhetsforeskrifter som finns i forsakringsvillkoren, kan ersattningen minskas eller i vissa fall helt utebli alternativt kan den
normala sjalvrisken héjas.

Trafikforsakring
Forsakringen galler for person- eller sakskada, som ar en foljd av trafik med fordonet, enligt reglerna i trafikskadelagen. Vid
sakskada kan ersattning minskas om den som drabbats av skadan varit medvallande.

Sjélvrisk

Du kan vélja en sjalvrisk mellan 5 och 100 % av basbeloppet. Har foraren kort fordonet utan att ha det korkort/férarbevis eller ha
uppnatt den alder som kravs, dvningskort otillatet eller om strafférelaggande dom visar att féraren gjort sig skyldig till rattfylleri,
varit straffbart paverkad av annat berusningsmedel an alkohol, eller orsakat skadan med uppsat eller genom grov vardsloshet,
tillkommer en tillaggssjalvrisk pa 20 % av basbeloppet. For lastbil med kran galler trafikférsakringen med en tillaggssjalvrisk pa 50
% av basbeloppet vid forflyttning med hangande last eller utskjuten bom/mast.

Trafikforsakringen galler med en tillaggssjalvrisk pa 20 basbelopp vid kollision med luftfarkost eller delar till sddan.
Trafikforsakringen galler med en tillaggssjalvrisk, utdver grundsjalvrisk, pa 50 % av basbeloppet vid skada som uppstatt genom
kollision i hojdled.

Kaskoforsakring
Forsakringen galler for fordonet samt utrustning i eller pa fordonet om den hor till fordonet och kan anses vara normal for ett
fordon av samma slag som det forsékrade. Forsakringen kan omfatta vagn-, brand- glas- och stéldskada.

= Viktiga begrdnsningar

Fast monterad elektronisk utrustning som inte tillhor fordonets seriemassiga basutrustning omfattas till ett varde av 50 000 kronor.
Beloppet kan hojas om behov finns. Lds, normal utrustning som medfors i eller pa fordonet och som endast &r avsedd for det
forsakrade fordonet eller dess fastmonterade utrustning omfattas upp till 50 000 kr. Hogsta ersattning for verktyg och
forbrukningsartiklar ar 10 000 kronor. Extra redskap och avmonterad fordonsdel omfattas upp till 50 000 kronor. Beloppet for
redskap kan hojas om behov finns. Férsakringen omfattar inte drivmedel eller reservdelar. Férsakringen galler inte vid skada om
fordonet i en sammanhangande period varit utanfér Sverige i mer an 185 dagar de senaste 12 manaderna nar skadan intraffar.

= Viktiga sdkerhetsfoéreskrifter

Den som kor fordonet

» maste ha det korkort, forarbevis eller motsvarande eller ha uppnatt den alder som kravs

» maste folja gallande arbetstids- och vilotidsregler

« far inte Gvningskora otillatet

« far inte gora sig skyldig till rattfylleri eller vara straffbart paverkad av annat berusningsmedel.

Vagnskadeforsakring

Forsakringen galler for skada genom trafikolycka, annan yttre olyckshandelse eller uppsatlig skadegérelse och for plétslig och
oférutsedd skada pa lastanordning till exempel kran eller tipp. Aven skada som lastanordningen eller anordning for vagarbete
orsakat pa fordonet ersatts. Forsakringen kan aven ersatta skada pa snoplog, sandnings- eller saltningsaggregat aven om
redskapen tillhér annan an férsakringstagaren.
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Sjélvrisk
Du kan vélja en sjalvrisk mellan 5 och 100 % av basbeloppet. Vid uppsatlig skadegorelse ar sjalvrisken densamma som vid stold.
For vissa skadehandelser tillkommer en tillaggssijalvrisk pa 50 % av basbeloppet.

= Viktiga begrdnsningar

Forsakringen galler inte for skada som skett under tavling eller traning for tévling, eller vid hastighetskérning under
tavlingsliknande former pa bana, allman eller enskild vag eller vid brukande pa oppet vatten. Inte heller for skada pa fordonsdel
med konstruktions- eller materialfel, om skadan orsakats av felet, eller slitageskador som beror pa bristfalligt underhall. Skada
genom rost, fratning, kold, vata eller fukt ersatts inte heller.

= Viktiga sdkerhetsforeskrifter

Vid meddelat eller intratt korforbud, eller nar fordonet ar avstallt, ska anvandandet félja lagar och foérordningar. Fordonet far inte
utsattas for onormal pafrestning eller dverskriden maximilast. Barigheten ska kontrolleras innan fordonet anvands pa isbelagt
vatten, sanka marker eller pa pram. Vid lyft ska stddbalkar/ben anvandas. Fordonet ska uppfylla lagstadgade krav pa
fordonsutrustning (till exempel monsterdjup, bromsar, belysning med mera). Foraren far inte gora sig skyldig till brott mot
trafikférordningen genom sa kallad rattsurfning.

Brandforsakring
Forsakringen galler for skada genom brand, eld som kommit 16s, askslag, explosion samt skada pa elektriska kablar genom
kortslutning samt direkt uppkomna félidskador pa elektriska komponenter.

Sjélvrisk
Du kan vélja en sjalvrisk mellan 5 och 100 % av basbeloppet.

= Viktiga begrdnsningar

Forsakringen galler inte for explosionsskada i motor, avgassystem, dack och slang eller for skada genom trafikolycka, aven om
denna ar en foljd av brand, askslag, explosion eller kortslutning. Kortslutning i motorer eller elektriska komponenter ersatts inte
heller.

= Viktiga sdkerhetsfoéreskrifter

Anordning for att varma eller torka fordonet ska vara godkand. Myndighetsforeskrifter ska foljas. Elektriska komponenter ska vara
fackmannamassigt monterade. Fore svetsning ska sakerhetsatgarder vidtas. Fordon med byggnation som bearbetar brandfarligt
material sasom flis, torv, tra, eller rivningsmaterial ska vara utrustade med fast monterad sprinkleranlaggning. Exempel pa sadan
byggnation ar olika former av tuggar, krossar och siktar. Dessa fordon ska dessutom brandskyddskontrolleras arligen Efter
eventuell brandskada ska brandskyddsprotokoll som inte ar aldre &n 16 manader kunna visas. Lastbil registrerad 2017-04-01 eller
senare som transporterar eller hanterar lattantandlligt fibrost material ska vara utrustad med fast monterat slacksystem.

Glasforsakring
Forsakringen géller for skada som bestar i att vind-, sido- bak- eller takruta genombrutits, sprackts eller krossats.

Sjélvrisk
Du kan valja en sjalvrisk mellan 5 och 100 % av basbeloppet. Vid glasreparation av stenskott och sprickor ar sjalvrisken 200 kr.

= Viktiga begrdnsningar
Forsakringen géller inte for skada genom kollision, valtning eller dikeskorning.

Stoldforsakring

Forsakringen galler for skada genom stdld, tillgrepp av fortskaffningsmedel samt forsok till sddana brott. Forlust av fordon ersatts
om fordonet inte kommit tillratta inom en manad efter den dag bolaget fick skriftlig skadeanmalan, évriga nédvandiga handlingar
och nycklar.

Sjélvrisk och sjélvriskbefrielse B

Du kan valja en sjélvrisk mellan 5 och 100 % av basbeloppet. Ar fordonet utrustat med dold sparséndarutrustning i funktion, som
mojliggor att fordonet kan aterfinnas, tillampas ingen sjalvrisk vid stold eller tiligrepp av hela fordonet. Ar slapfordon last med
godkant slapvagnslas eller med katting och/eller las av lagst klass 3, ersétts skadan utan sjalvrisk vid stéld eller tillgrepp av hela
fordonet.

= Viktiga begrdnsningar

Vid stold av forsakrad utrustning i eller pa fordonet kravs att utrustningen ar fast monterad pa fordonet eller férvarad i detta.
Forsakringen galler inte for skada genom tillgrepp, eller forsok till tiligrepp, av fortskaffningsmedel som orsakats av person som
tillhér samma hushall som forsakringstagaren eller ar anstalld hos forsakringstagaren.

= Viktiga sdkerhetsféreskrifter

Lamnat fordon ska vara last. Hur framgar av forsakringsvillkoret. Nycklar ska forvaras aktsamt. Avmonterad utrustning ska vara
inlast i utrymme som endast disponeras av forsakringstagaren. Féremal som inte kan forvaras inlasta ska vara fastlasta med
katting och las av lagst klass 3. Los elektronisk egendom som forvaras i last fordon far endast tillfalligt Iamnas utan uppsyn. |
ovriga fall far sddan egendom inte lamnas utan uppsyn.



Varderings- och ersattningsregler for kaskoforsakring

Vi avgor om och hur fordonet ska repareras eller ersattas. Ersattning grundar sig pa marknadsvardet fore skadan. Viss egendom
varderas med hansyn till egendomens alder och slitage. Hur stort avdrag vi gor framgar i det fullsténdiga villkoret.

Bolaget betalar inte for forbattringar som gjorts i samband med skadereparation och inte heller fér eventuell vardeminskning efter
reparationen. Vi betalar inte heller merkostnad for att fordonet avsevart avviker fran fabriksutférandet, for att lackera i annat &n
originallack eller for normalt slitage.

Raddnings- och bargningsforsakring

Forsakringen galler for transport av forare som drabbats av olycksfall eller plotsligt blivit sjuk eller da fordonet skadats eller stulits.
Forsakringen lamnar ersattning for transport av fordon som skadats eller rakat ut for annat driftstopp eller stulits eller da foéraren
drabbats av olycksfall, plétsligt blivit sjuk eller avlidit.

Sjélvrisk
Du kan valja en sjalvrisk mellan 5 och 100 % av basbeloppet.

= Viktiga begrdnsningar

Forsakringen géller inte vid tavling eller traning for tavling, eller vid hastighetskérning under téavlingsliknande former pa bana,
allman eller enskild vag. Inte heller for skada vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel eller service.

Persontransporter ersatts med billigaste fardmedel. Skalig ersattning for transport av fordon ldmnas alternativt betalas reparation
pa platsen om detta inte &r dyrare.

Transport eller bargning av fordon ska i férvag godkannas av oss.

= Viktiga sdkerhetsforeskrifter
Vid meddelat eller intratt korforbud ska lagar och forordningar foljas. Foraren ska ha giltigt korkort eller férarbevis. Fordonet far
inte utsattas for onormal pafrestning. Barigheten hos isbelagt vatten ska kontrolleras.

Hjélptelefon
Ring 0771-77 10 00 vid behov av hjalp.
Ring +46 771-77 10 00 vid behov utomlands.

Rattsskyddsforsakring

Forsakringen galler fér fordonets agare, brukare och férare vid tvist som kan provas av tingsratt, hovratt eller Hogsta domstolen.
Forsakringen galler aven for brottmal for vilket inte stadgas stréangare straff an boéter, vid atal eller misstanke om vallande till
annans dod, kroppsskada eller sjukdom. HOgsta ersattning ar 5 basbelopp.

Sjélvrisk
Du kan valja en sjalvrisk mellan 5 och 100 % av basbeloppet.

= Viktiga begrdnsningar

Forsakringen géller inte for sa kallade smamal eller for uthyrare avseende fordran i verksamheten. Den géller inte heller mal som
till nagon del avser rattfylleri, paverkan av annat berusningsmedel, olovlig kérning, hastighetsovertradelse eller framférande av
fordon mot rétt ljus.

Avbrottsforsakring

Avbrottsforsakring kan omfatta mandag — fredag eller utokas att &ven omfatta I6rdag, séndag och helgdag. Titta i ditt
forsakringsbrev sa att du har valt ratt niva. Ersattning lamnas for de arbetsdagar fordonet inte kunnat anvandas pa grund av
brand-, stéld-, vagn- eller maskinskada.

Karensen ar 1 dag vid forsta skadan, varje skadefri trearsperiod. Darefter ar karensen 5 dagar. Langsta ersattningstid, karensen
oraknad, ar 30 respektive 45 dagar. Ersattning Iamnas enligt tabell i villkoret. Ersattningens storlek styrs av fordonets nyvarde och
alder samt av vilken korstracka du valt.

Vad kostar forsakringen
Priset for forsakringen bestams av flera faktorer exempelvis fordonstyp, fordonets alder, fordonsvikt och typ av verksamhet.
Val av sjalvrisk har ocksa betydelse.

Tillagg

Transportansvarsforsakring
Forsakringen omfattar de forsdkrades ansvar enligt Lagen om inrikes vagtransport eller gransdverskridande transporter inom
EES-omradet, Storbritannien och i Schweiz enligt CMR-konventionen och som utférs med forsakrat fordon med eventuellt slap.



Sjélvrisk

Du kan vélja en sjalvrisk mellan 10 och 20 % av basbeloppet. | vissa fall tillkommer en tillaggssjalvrisk pa 50 % av basbeloppet:
Bland annat vid forlust eller stéld av gods som levererats utan kvittens eller till fel mottagare, nederbdrdsskador, kollision i hojdled,
bristfallig rengdring, temperaturskador pa grund av att temperaturskrivare inte fungerat eller anvants eller om annan typ av gods
transporterats an vad som angivits i forsakringsbrevet. Vid forlust eller stdld av gods som av fraktforaren levererats utan kvittens,
fel mottagare, nar sakerhetsforeskrifterna vid stold inte foljts eller tillkommer en tillaggssjalvrisk pa 1 basbelopp. Vid stdld av
tobaksvaror, vin, sprit, stoldbegérlig medicin eller elektronisk utrustning tillkommer en tillaggssjalvrisk pa 3 basbelopp om
sakerhetsforeskrifterna vid stold inte foljts.

= Viktiga begrdnsningar

Forsakringen galler inte ersattningsskyldighet avseende vardesaker, vaxter, levande fisk, personligt [6sére eller postférsandelser
eller for forlust eller skada som har uppkommit under lagring och magasinering eller som har férorsakats av att fordonets
lastformaga har Overskridits eller om tobaksvaror, vin eller sprit, stéldbegarlig medicin eller elektronisk utrustning transporterats pa
annat satt an i last skap.

= Viktiga sdkerhetsforeskrifter

Vid stold av eller ur fordon ska forsakringstagaren visa att fordonet vid annat uppehall an da lastning och lossning pagar,
parkerats pa plats med sarskild bevakning, hallits last och under standig uppsikt av fordonets forare eller den han satt i sitt stalle,
eller att fordonets lastutrymme utgors av last skap samt att i 6vrigt med hansyn till omstandigheterna tillborlig aktsamhet iakttagits
och skaliga atgarder for att forebygga tillgrepp av fordon och/eller gods vidtagits.

Vid stold av tobaksvaror, vin, sprit, stdldbegarlig medicin eller elektronisk utrustning ska férsakringstagaren visa att fordonet vid
annat uppehall an da lastning och lossning pagar, hallits l1ast och under sténdig uppsikt av fordonets forare eller den han satt i sitt
stélle, eller att fordonet hallits l1ast och med aktiverat larm och geostaket via sparsandare. Det aligger forsakringstagaren att visa
att geostaketet aktiverats och att sparsandaren fungerat s att larm har tagits emot och att sparning ar magjlig.

Viktigt om rétt typ av gods
Om forsakringen omfattar transportansvar framgar det av ditt forsakringsbrev vilken typ av gods du transporterar. Kontrollera att
det stammer. Vid skada pa annan typ av gods @n vad som angivits i forsakringsbrevet géller férsakringen med en forhojd sjélvrisk.

Akeriforsikring

For att du ska ha full férsakring ska alla dina fordon som anvénds i verksamheten ha tillvalet Akeriférsakring. | annat fall &r du
underférsakrad och var ansvarighet ar begransad till vad som svarar mot férhallandet mellan antalet férsakrade fordon och det
totala antalet fordon. Tillagget bestar av egendoms-, ansvars-, lyftansvars-, rattsskydds- och krisforsékring. . Férsakringarna galler
inom EES-omradet, Storbritannien och i Schweiz.

Egendomsforsakring

Forsakringen galler for inventarier och ledningar som inte ar att anse som byggnad, forbrukningsartiklar sdasom slangar och
smorjmedel, reservdelar till forsakrat fordon, verktyg och redskap, utrustning for kontor och lagerlokal, ritningar, arkivalier och
datamedia som forsakringstagaren ager eller disponerar enligt leasingkontrakt, hyr eller lanar. Forsakringen géller for skada
intraffad pa forsakringstagarens ordinarie kontor, depa for forsékrat fordon eller arbetsomrade inom Norden genom plétslig och
of6rutsedd skada pa eller forlust av forsakrad egendom.

Sjélvrisk
Du kan valja en sjalvrisk mellan 10 och 20 % av basbeloppet.

= Viktiga begrdnsningar

Forsakringen galler bland annat inte for skada som bestar i olovligt brukande, bedrageri, rost, forslitnings-/utmattningsskador eller
skadedjur. Stold av drivmedel ersatts inte. Hogsta ersattningsbelopp &r 1 basbelopp. Har férsakringstagaren flera fordon
forsakrade ar ersattningsbeloppet hogst 2 basbelopp, oavsett antal fordon.

= Viktiga sdkerhetsforeskrifter

Egendomen ska forvaras i godkand last lokal eller férvaras pa annat minst lika sakert satt, nar den inte halls under uppsikt. Alla
ytterdorrar ska vara lasta och fonster ska vara stdngda och reglade inifran nar ingen befinner sig pa kontoret eller i bostaden.
Container ska vara last med lasbom och hanglas av lagst klass 3. Om egendomen pa grund av sin storlek inte kan férvaras i last
utrymme, ska egendomen lasas fast med lasutrustning av lagst klass 3 (SSF).

Forares egendom
Forsakringen omfattar forares egendom (ej pengar eller vardesaker) som under arbetstid skadas eller férloras genom stéld, brand
eller trafikolycka.

Sjélvrisk
Vid stéldskada ar sjalvrisken 5 % av basbeloppet. Vid annan skada galler férsakringen utan sjalvrisk.

= Viktiga begrdnsningar
Ersattning Iamnas inte om egendomen kan ersattas genom annan férsakring. Hogsta ersattningsbelopp ar 25 % av basbeloppet.



Vid tillgrepp genom vald eller hot om vald i samband med lastbilstransport ldamnas erséttning upp till 50 % av basbeloppet for
forlust av pengar och vardehandlingar som tillnor akeriet och for forarens klader och glasdgon. Skada ska alltid polisanmalas.

Sjélvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Oljeskada pa egen egendom
Forsakringen galler for skada genom oférutsedd utstromning av olja fran forsékrat fordon eller forsakrad cistern och som drabbar
egendom tillhorig forsakrad. Som egendom raknas aven mark, sjo, vattentakt och vattendrag.

Sjélvrisk
Sjalvrisken ar 10 % av basbeloppet vid varje skada.

= Viktiga begrdnsningar
Forsakringen galler inte for skada pa cistern eller utrunnen brandfarlig vatska och inte heller for skada till féljd av normalt och
berakneligt spill. Ersattningen ar hégst 1 basbelopp per skada.

Ansvarsforsakring

Forsakringen galler for skadestandskrav som riktas mot forsékrad akeriverksamhet som utférs med forsakrat fordon. Arbete som
har direkt samband med den verksamheten, exempelvis lastning eller lossning fér hand, omfattas ocksa. Foérsakringen galler
aven for oljeskada pa annans egendom genom oférutsedd utstromning av olja fran fordon eller cistern. Ersattning kan lamnas for
saneringskostnader upp till 1 basbelopp aven om du inte vallat skadan.

Sjélvrisk
Du kan vélja en sjalvrisk mellan 10 och 20 % av basbeloppet.

= Viktiga begrdnsningar
Forsakringen galler inte for montering, demontering eller installation, kontroll- eller besiktningsverksamhet, speditions-, lagrings-
eller sorteringsverksamhet eller verksamhet dar forsaljning av varor sker kontinuerligt.

= Viktiga sdkerhetsforeskrifter
| villkoret finns sakerhetsforeskrifter for vissa riskfyllda typer av arbeten.

Lyftansvarsforsakring

Forsakringen galler for skada pa godset vid lyft och kortare transport, med férsakrat fordon, som den férsakrade ar
ersattningsskyldig for enligt allménna skadestandsrattsliga regler eller enligt allmanna bestammelser som ar utfardade av
branschorganisation inom den forsakrades verksamhetsomrade.

Sjélvrisk
Du kan vélja en sjalvrisk mellan 10 och 20 % av basbeloppet.

= Viktiga begrdnsningar
Forsakringen galler inte for folidskada eller ren férmdgenhetsskada. Skadad egendom ersatts med hdgst 150 kronor per kilo.
Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 000 kronor.

Krisforsakring

Forsakringen galler for skada i samband med ran, 6verfall, trafikolycka eller arbetsolycka vid nyttjandet av fordonet och ersatter
kostnaden for 10 behandlingar hos psykolog eller samtalsterapeut och resekostnader i samband med sadan behandling.
Forsakringen galler ocksa for juridisk radgivning i samband med ran eller éverfall, upp till 10 % av basbeloppet.

Sjélvrisk
Forsakringen géaller utan sjalvrisk.

= Viktiga begrdnsningar
Forsakringen galler bland annat inte om den forsakrade tillfogats skada nar han varit paverkad av narkotika, berusnings- eller
somnmedel savida han inte kan visa att samband saknas mellan denna paverkan och skadan.



Riéttsskyddsforsdkring - verksamhet

Forsakringen galler for forsakringstagaren, dennes arbetstagare och andra medforséakrade i tvist som har direkt samband med
den forsékrade verksamheten i tvist med motpart som har hemvist inom Norden och vid brottmal for vardslés garning inom
Norden. Forsakringen ersatter nédvandig och skalig ombuds- och rattegangskostnad i tvist eller brottmal som férsakrad inte kan fa
betald av staten, motpart eller annan.

Sjélvrisk
Du kan valja en sjalvrisk mellan 10 och 20 % av basbeloppet.

= Viktiga begrdnsningar
Forsakringen galler inte for sa kallade smamal, miljéfarlig verksamhet eller grov vardsloshet.
Forsakringsbeloppet ar 5 basbelopp.

Forsadkring for avstallt fordon
Forsakringen géller endast da registrerat fordon ar avstallt eller nar oregistrerade fordon inte brukas.

Sjélvrisk
Samma sjalvrisker galler som for pastallda fordon.

= Viktiga begrdnsningar
Forsakringen galler endast i Sverige och omfattar inte avbrott eller lyftansvar.

= Viktiga sdkerhetsforeskrifter
Samma sakerhetsforeskrifter galler som for pastallda fordon.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, Box 2372, 103 18 Stockholm. Det ar det lokala Dina-bolag som administrerar
forsakringen som i forsta hand ska kontaktas i alla fragor som ror férsakringen. Bolagets namn, adress och telefonnummer
framgar av ditt férsakringsbrev.



Allmanna bestammelser

Lag, forsdkringsavtalets start och langd
Forsakringsavtalslagen galler for din forsakring. Férsakringen borjar galla fran den tidpunkt vi kommit verens om.
Forsakringsavtalet ar ettarigt och fornyas om inte annat avtalats.

Nar du koper en ny forsakring av oss

- skickar vi denna information, forsakringsbrev och faktura. Pa forsakringsbrevet framgar forsakringens omfattning, vilken
egendom som ar forsakrad, forsakringsbelopp, sjalvrisk mm. Du har 14 dagar pa dig att betala forsékringen fran den dag vi
skickar fakturan till dig.

Forskottsbetalning av premien
Vi har rétt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebéar att forsakringen blir géllande dagen efter den dag da premien
betalas.

Information om din angerratt

Enligt distansavtalslagen har du som konsument ratt - att inom en viss tid - angra ett kop som du gjort pa distans, t ex via telefon
eller internet. Angertiden &r 14 dagar fran den dag képet genomférdes. Angrar du dig inom denna tid kontaktar du oss. Har du
betalt forsakringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag fér den tid som férsakringen varit géllande. Har du inte betalt
forsakringen far du en faktura med ett belopp for tiden som férsakringen varit gallande.

Nar din forsakring féornyas
- skickar vi férsakringsbrev, faktura och information om eventuella andringar i férsakringens villkor och pris. Forsakringen ska
betalas senast pa forfallodagen, du har dock alltid en ménad pa dig att betala fran den dag vi skickade fakturan till dig.

Om uppgifter i forsakringsbrevet ar felaktiga

- eller om de forhallanden som ligger till grund for din férsakring andras, maste du genast anmala det till oss. Om du ldmnat
felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon omstandighet som har betydelse for forsakringen kan forsakringsersattningen séattas ned
eller helt utebli.

Betalar du inte forsdkringen i ratt tid

- skickar vi ett meddelande om att férsakringen sags upp efter 14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter
forsakringen att galla.

Betalar du efter det att forsakringen har upphdrt, behandlas detta som en begaran om ny foérsakring med startdatum dagen efter
den dag du betalade premien.

Paminnelseavgift
Betalar du inte forsakringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

Vid skada

Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal. Ersattningskrav ska framstallas till oss snarast efter det att skadan uppkommit och
senast inom ett ar. Dessutom ska den som begar ersattning lamna de underlag som behovs for att kunna behandla arendet
(polisanmalan, specificerat krav, lakarintyg mm).

Raddningsatgarder
Du ska efter formaga hindra skada som ar pa vag att intraffa och begransa skada som intraffat.

Preskription

Preskriptionstiden ar som huvudregel tio ar. Nar preskriptionstiden har I6pt ut innebar det att du inte l1angre har ratt att begéra
ersattning av oss. Preskriptionstiden borjar I6pa nar du enligt forsakringsvillkoren faktiskt har ratt att krédva ersattning eller annat
forsakringsskydd fran oss. For skador som visar sig forst efter lang tid finns vissa undantagsregler som ger en langre
preskriptionstid. Om du har anmalt skadan till oss inom preskriptionstiden har du alltid sex manader pa dig att vacka talan fran det
att vi har lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.



Overgripande information éver hur vi behandlar dina personuppgifter

Dina Forsakringar samlar in och behandlar sadana personuppgifter om dig som &r nédvandiga for att vi ska kunna fullgéra det
forsakringsavtal som vi har med dig, bedéma forsakringsansokningar, utreda skadedrenden med mera. Uppgifterna sparas sa
lange som din forsékring kan aberopas och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att skydda din
personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran andra bolag inom Dina Forsakringar och vi kan dven komma att hamta in
information fran privata och offentliga register. Uppgifterna kan lamnas ut till andra bolag inom Dina Forsakringar eller till andra
foretag som vi samarbetar med for att uppfylla vara ataganden gentemot dig. Vi kan aven komma att féra éver uppgifterna till
myndigheter om det féljer av tillamplig lagstiftning.

Dina Forsakringar har ett dataskyddsombud som du kan kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som vi har om
dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga uppgifter, portera/flytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att dina
personuppgifter inte ska anvandas fér marknadsforing. Du kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag som ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter. Fullstandig
information om Dina Férsakringars hantering av personuppgifter finner du pa www.dina.se/personuppgifter.

Gemensamt skadeanmalningsregister och Larmtjanst
Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begéart ersattning och anvands endast i samband med skadereglering. Det innebéar
att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat férsakringsbolag. Andamalet med GSR ar att tillhandahalla
ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera oklara forsakringsfall. Darigenom kan féretagen motverka utbetalning av
ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera férsakringar for samma skada. Uppgifterna kan
aven anvandas i avidentifierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som férekommer i registret.

Bolaget kan aven komma att Iamna uppgifter till Larmtjanst AB som utgdr den branschgemensamma organisation som har syfte
att motarbeta forsékringsrelaterad brottslighet och stotta férsakringsbolagens utredning vad galler oklara forsakringsfall.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

Om du inte @r n6jd med var skadereglering
Om du inte ar n6jd med ditt férsakringsavtal eller hur vi hanterat ditt arende i samband med att du exempelvis kdpte férsakringen
eller vid en skada kan du i férsta hand vanda dig till den person som har hanterat ditt &rende. Ett samtal kan ge oss
kompletterande upplysningar och eventuella missférstand kan klaras upp. Om ditt missnéje fortfarande kvarstar efter att ha pratat
med den som hanterat ditt arende har du madjlighet att kontakta bolagets klagomalsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missndjd kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden, ARN, som provar ditt arende
kostnadsfritt. ARN har féljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00.
Du kan ocksa fa vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215 (www.konsumenternas.se), Konsumentverket (Halla
konsument) eller hos din kommunala konsumentvagledare.
Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra om du inte ar néjd finner du pa var hemsida, www.dina.se.

Din ratt att saga upp forsdkringen

- Till férsakringstidens utgang

Vill du séga upp forsakringen till forsakringstidens utgang, kan du géra uppsagningen nar som helst dessférinnan. En férnyad
forsakring upphor ocksa omedelbart, om du utan att betala premie fér denna férsakring, tecknar en motsvarande férsakring hos ett
annat forsakringsbolag.

- Under forsakringstiden

Du far saga upp forsakringen direkt om forsakringsbehovet faller bort. Du far ocksa séga upp férsakringen om vi inte uppfyller vara
skyldigheter enligt forsakringsavtalet eller férsakringsavtalslagen. Har vi férnyat din férsakring kan du, innan du betalt nagon del
av premien, saga upp forsakringen direkt.

Var ratt att sdga upp férsakringen

- Till férsakringstidens utgang

Vi far saga upp forsakringen om vi har sarskilda skal att inte langre bevilja den. Var uppsagning galler endast om meddelande
sants till dig senast en manad fore férsakringstidens utgang.

- Under forsakringstiden
Vi far séga upp forsakringen om du grovt har asidosatt dina forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal. Var
uppsagning blir gallande 14 dagar efter den dag da vi sdnt meddelande till dig om uppséagningen.
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Information om forsdkringsdistribution

Om du inte ar néjd

Om du inte ar n6jd med ditt forsakringsavtal eller hur vi hanterat ditt arende i samband med att du exempelvis kopte forsakringen
kan du i férsta hand vanda dig till den person som har hanterat ditt arende. Ett samtal kan ge oss kompletterande upplysningar
och eventuella missforstand kan klaras upp. Om ditt missndje fortfarande kvarstar efter att ha pratat med den som hanterat ditt
arende har du mgjlighet att kontakta bolagets klagomalsansvarige.

Skulle du fortfarande vara missnéjd kan du vanda dig till Allmanna reklamationsndmnden, ARN, som provar ditt arende
kostnadsfritt. ARN har foéljande adress och telefonnummer: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan &ven
vanda dig till allman domstol.

Du kan ocksa fa vagledning hos Konsumenternas Forsakringsbyra (www.konsumenternas.se), Konsumentverket
(www.hallakonsument.se) eller hos din kommunala konsumentvagledare.

Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra om du inte ar ndjd finner du pa var hemsida, www.dina.se.

Information om vara interna ersattningsmodeller

De flesta som arbetar med forsaljning inom Dina-federationen erhaller fast 16n utan rorlig provisionsersattning. Viss personal som
arbetar med forsaljning erhaller fast 16n i kombination med rérlig provisionsersattning. For mer information se www.dina.se/omoss/
information-om-ersattningar.

Vi star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon 08-408 980 00,
www.fi.se. Var marknadsféring omfattas av bestdmmelserna i marknadsféringslagen och star under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 651 02 Karlstad, konsumentverket@konsumentverket.se, telefon 0771-42 33 00. Konsumentverket har aven tillsyn éver
informationsbestammelserna som finns i 5 och 6 kap. lagen om forsékringsdistribution. Var information tillhandahalls pa svenska.
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