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VIKTIG INFORMATION OM DIN FORSAKRING

Det har ar information om forsdkringen som du har ratt
att fa innan du koper forsakringen. Det ar viktigt att du
laser forkopsinformationen. Spara gérna ner den sé har
du den alltid tillganglig.

Forkopsinformationen &r en kortfattad oversikt av de
forsakringsvillkor som galler for din villaforsakring. Vid skada ar
det alltid de fullstéandiga villkoren och ditt férsakringsbrev som
ligger till grund for skaderegleringen. De villkor som galler for din
forsakring framgar av ditt forsakringsbrev. Villkoren hittar du pa
var hemsida www.dina.se. Du kan ocksé bestélla dem genom att
kontakta oss.

Vilken omfattning din férsékring har, vilken egendom som
ar forsakrad, forsakringsbelopp och grundsjalvrisk framgéar av
forsakringsbrevet. Om uppgifter i forsdkringsbrevet ar felaktiga
eller om de forhallanden som ligger till grund for din forsakring
andras, méaste du genast anmala det till oss.

Om du har kopt ett nytt hus sé ar det viktigt att du forsakrar
det direkt i samband med tilltradet. Om du byter forsakringsbolag
ar det viktigt att det inte finns nagot glapp i ditt forsdkringsskydd
utan att den nya forsakringen tar vid dar den andra upphor. Om
ndgot skydd ar sarskilt viktigt for dig eller om du behover rad
och hjalp infor ditt kop av forsakring ar du alltid valkommen
att kontakta oss. Du kan dven kontakta Konsumentverkets
konsumentupplysning Halld Konsument, www.hallakonsument.se,
konsumentvagledaren i din kommun eller Konsumenternas
Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se eller telefon
0200-22 58 00, for kostnadsfri radgivning.

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare ar det Dina-bolag som framgéar av
forsakringsbrevet samt Dina Forsakring AB, Box 2372,
103 18 Stockholm. Om Dina Forsakring AB svarar for hela
forsakringsskyddet framgar det av forsakringsbrevet.

Forsakringsgivare for sanerings-, traskadeinsekts-
och hussvampsforsakringen ar det bolag som framgar av
forsakringsbrevet.

VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare i egenskap av
agare, tomtrattshavare eller arrendator till forsakrad fastighet.
Den géller ocksa for annan som tillsammans med dig &r &gare,
tomtrattshavare eller arrendator till forsékrad fastighet.

VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen géller pa den fastighet som anges som
forsakringsstalle i forsakringsbrevet.
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FORSAKRAD EGENDOM

BYGGNAD

Forsakringen omfattar byggnad (bostadshus, uthus, garage och
utomhuspool) som anvands for privat bruk och som anges i
forsakringsbrevet. Om nagon av dina byggnader, din pool eller ditt
spabad inte finns med i férsakringsbrevet maste du kontakta oss.
Till byggnad raknas aven ledning, kulvert, installation, radio-, tv-
och parabolantenn samt bransle pa tomten for uppvarmning av
forsakrad byggnad.

Féljande hogsta ersattningsbelopp géller.

Fullvarde eller valt
forsakringsbelopp

50 000 kronor

Byggnad pa forsakringsstallet
som anges i forsakringsbrevet
Radio, tv- och parabolantenn
fast monterad utomhus

Pool och spabad utanfor
byggnad med installation

Valt forsakringsbelopp

Forsakringen galler under om- eller tillbyggnad samt for byggnad
under uppférande. For arbetsbodar och verktyg som du anskaffat
for byggnadsarbetet ar hogsta ersattning 100 000 kronor.

TOMTMARK

Med tomtmark avses markomréde till forsakrad bostadsbyggnad
med vaxtlighet, staket, mur, plattsattning, flaggstang, brygga, fast
monterat konstverk och fast monterad belysningsarmatur.

For skada pa tomtmark ar hogsta ersattningsbelopp 1000 000
kronor.

VAD KOSTAR FORSAKRINGEN

Priset for forsakringen bestdms av flera faktorer exempelvis var
huset ligger, husets boyta, byggnadsar och hustyp. Hushallets
skadehistorik och valet av sjélvrisk har ocksa betydelse.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR OCH
SHAKERHETSFORESKRIFTER

| férsakringen finns det begransningar som anger néar forsakringen
inte galler. Dessutom finns det sakerhetsforeskrifter som beskriver
hur du ska ta hand om och forvara egendom sé att skada s& langt
som mdjligt forhindras. Har du inte foljt sakerhetsforeskrifterna
kan ersattningen sattas ned (minskas). Nedséttningen kan variera
beroende pa omstandigheterna. Vid allvarlig férsummelse kan du
till och med bli helt utan ersattning.
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| denna information har vi under respektive skadehandelse
skrivit de begransningar och sakerhetsforeskrifter som vi tycker
ar sarskilt viktiga att du kénner till. Samtliga begransningar och
sakerhetsforeskrifter hittar du i forsakringsvillkoren.

SJALVRISK

Den grundsjalvrisk som din férsakring galler med framgar av
forsakringsbrevet. Om ingen grundsjalvrisk finns angiven ar denna
1500 kronor.

For vissa skador galler en tillaggssjalvrisk som finns angiven
under respektive skadehandelse i villkoret. Tillaggssjalvrisken ska
adderas till grundsjalvrisken. Vissa skadehandelser géller med en
sarskild sjalvrisk. Den sarskilda sjalvrisken anges under respektive
skadehandelse i villkoret och galler istallet for grundsjalvrisken.

VAD INGAR | FORSAKRINGEN

* Stdldskador * Miljoskada
* Lackageskador * Sanering av skadeinsekter
* Brandskador * Skada orsakad av
* Naturskador (storm, hagel, traskadeinsekter
Oversvamning, snotryck) * Hussvamp
= Skada pé installation och * Ansvar
hushallsmaskin - Rittsskydd

* Hyresbortfall

» Skada i samband med
raddning

LACKAGE

Forsakringen ersatter skada som orsakas av att vatska eller &nga
oberaknat strommar ut fran exempelvis ledningssystem, tvatt- eller
diskmaskin, varmepanna, expansionskarl, oljetank, kyl eller frys,
akvarium och vattenséng.

Viktiga begransningar
Forsakringen ersatter endast lackage fran vatrum som ar byggt
enligt den byggnorm och de branschregler som géllde vid
installations, reparations-, renoverings- eller byggnadstillfallet.
Ersattning lamnas inte for det ytskikt inklusive tatskikt som lackt
och orsakat skadan.

Forsakringen ersatter endast lackage frén en installation
som ar installerad enligt branschreglerna som gallde vid
installationstillfallet.

Viktiga sakerhetsfioreskrifter

Du ska ha regelbunden tillsyn av huset for att tidigt upptacka,

om uppvarmningen av huset slutat fungera eller en begynnande

lackageskada.

Du ska vidta foljande atgarder for att forhindra frysning

= vattnet ska stangas av och alla ledningar och behallare ska
tommas pé vatten och det vatten som finns kvar i ledningar eller
behallare ska antifrysbehandlas eller

* huset ska hallas uppvarmt till minst 10 grader.

BRAND

Forsakringen galler for skada genom brand.

Viktiga begransningar
Ersattning lamnas inte for skada pa egendom genom enbart glod,
exempelvis fran eldstad eller cigarett.
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Viktiga sidkerhetsforeskrifter

* Du ska folja kommunens och myndigheters regler for sotning
och besiktning.

* Du ska folja Elsakerhetsverkets rekommendationer.

* Eldning med 6ppen eld utomhus eller inomhus (levande ljus och
eldstad) ska utforas med stor forsiktighet.

= Nar aska tas ur eldstad ska den forvaras i platkarl med platiock.
* Du ska folja Elsakerhetsverkets rekommendationer for laddning
av fordon.

* Du ska folja Elsdkerhetsverkets rekommendationer for
solcellsanlaggning och batterilagring.

STORM

Forsakringen ersatter skada pa byggnad som blaser sonder vid
storm (minst 21 m/sek). Vid Iagre vindstyrka lamnas ersattning om
byggnad skadas av tréd eller flaggstang som bléser omkull.

Viktiga begransningar
Forsakringen ersatter inte skada pa pool, bathus, sjobod eller
vaxthus.

Viktiga sikerhetsforeskrifter

For att forebygga skada till foljd av storm ska du se till att
flaggstdng och trad som &r daligt inte kan skada egendom, om de
kan befaras bldsa omkull.

SNOTRYCK

Forsakringen ersatter skada pa bostadshus som orsakas av att
yttertakets barande konstruktion skadas pa grund av snotryck.

Viktiga begransningar

Forsakringen ersatter inte skada genom snoras eller om
takkonstruktionen inte ar byggd enligt gallande byggnorm och
sndzon.

SKADA PA INSTALLATION OCH HUSHALLSMASKIN

Forsakringen ersatter skada pa installation och hushallsmaskin
som ar installerade enligt de branschregler som gallde vid
installations-, reparations-, renoverings- eller byggnadstillfallet.

Viktiga begransningar
Forsakringen ersatter inte skada pa elvdrmeslingor i golv i vatrum.

Viktiga sakerhetsfioreskrifter

Du ska vidta féljande atgarder for att férhindra frysning

= vattnet ska stdngas av och alla ledningar och behallare ska
tommas pé vatten och det vatten som finns kvar i ledningar eller
behallare ska antifrysbehandlas eller

* huset och pool* utomhus ska hallas uppvarmda till minst 10
grader.

SANERINGSFORSAKRING

Forsakringen galler for sanering om ditt bostadshus och I6s6re
angrips av skadedjur eller andra insekter som vallar sanitar
olagenhet, exempelvis getingbon, rattor och moss.

Viktiga begransningar

Forsakringen omfattar inte

* sanering av livsmedel och klader,

* sanering av lokal eller I6s6re som anvénds i rorelse av nagot slag,

« kostnader for byggtekniska atgarder, exempelvis upptagning av
vaggar eller golv,
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« direkt eller indirekt skada pa egendom.

SKADA ORSAKAD AV TRASKADEINSEKTER OCH SKADA EFTER
SENT UPPTACKT DODSFALL

Forsakringen omfattar angrepp pa forsakrad byggnad av husbock,
hastmyra eller andra traskadeinsekter. Forsakringen ersatter
nodvandig sanering samt kostnad for reparation. Reparation
omfattar utbyte eller forstarkning av virke vars barférméaga
aventyras genom angreppet.

Viktiga begransningar

Om skada intraffat innan forsakringen borjat gélla, men upptacks
efter att férsakringen tratt i kraft, galler férsakringen for reparation
av den del av skadan som intraffat under forsdkringstiden.
Forsakringen omfattar inte

* reparation vid angrepp pa rotskadat virke.

* indirekta skador och omkostnader, exempelvis tillfallig
utflyttning fran byggnaden, forlust av hyresintakter, flyttnings-,
stadnings- eller lagringskostnader.

Notera att forsakringen borjar galla enligt foljande.

* For byggnader som vid tecknandet &r yngre &n tre &r och som
uppforts med endast nytt torrt virke géller forsdkringen fran
avtalsdagen.

* For byggnader som &r aldre an tre ar eller som uppforts, helt
eller delvis, med begagnat virke borjar forsakringen gélla fran
och med godkénd besiktning eller senast sex manader efter
avtalsdagen, savida bolaget inte dessférinnan meddelat att
forsakring inte kan lamnas. Karenstiden tillampas inte om du
kan styrka att du har haft en traskadeinsektsforsakring i ett annat
forsakringsbolag tidigare.

Vid sent upptéackt dodsfall omfattar forsakringen insekts- och
luktsanering till foljd av att en person avlidit i ndgon av de
forsakrade byggnaderna och dodsfallet blivit oupptackt en langre
tid.

Viktiga hegransningar
Forsakringen omfattar inte
* borttransport av den avlidne,

* indirekta skador och omkostnader, exempelvis tillfallig
utflyttning fran byggnaden, forlust av hyresintakter, flyttnings-,
stadnings- eller lagringskostnader.

HUSSVAMP
Hussvampsforsakringen ingar om inte annat framgéar av
forsakringsbrevet for forsakrat bostadshus.

Férsakringen omfattar angrepp av Akta hussvamp (Serpula
Lacrymans eller Serpula Himantoides) i bostadshus. Forsakringen
ersatter sanering och vid behov kostnad for reparation av virke vars
barférmaga hotas. Ersdttning lamnas upp till 2 000 000 kronor.
Aldersavdrag gérs enligt tabell i villkoret. Sjélvrisken ar 3 000
kronor.

Viktiga hegransningar

Om angreppet startat fore det att hussvampsforsakringen borjat

galla ersatter forsakringen endast den del av skadan som uppstéatt

under forsakringstiden.

Forsakringen omfattar inte

* byggnadsdelar utomhus exempelvis balkonger, uterum och
liknande.

* indirekta skador och omkostnader, exempelvis tillfallig
utflyttning fran byggnaden, forlust av hyresintakter, flyttnings-,
stadnings- eller lagringskostnader.
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* skador som kan harledas till byggnadsdel som undantagits i
besiktningsprotokoll.

Notera att forsakringen borjar galla enligt foljande.
Hussvampsforsakringen borjar gélla sex ménader fran
forsakringens begynnelsedag eller tidigare om forsakringen
godkénts vid besiktning. Karenstiden tillampas inte om du
kan styrka att du har haft en hussvampsforsakring i ett annat
forsakringsbolag tidigare.

ERSATTNING OCH SKADEVARDERING

Byggnad med tillbehor som aterstélls inom tva ar varderas till
kostnaden for aterstdllandet med avdrag for alder och slitage enligt
tabell i villkoret. Aldersavdraget & hégst 100 000 kronor.

Om marknadsvérdet pa byggnaden har minskat med mer an
50 % pa grund av alder och slitage eller andra omstandigheter,
jamfort med en ny motsvarande byggnad, varderas skadan till
skillnaden mellan fastighetens marknadsvérde fore och efter
skadan.

Samma regler galler vid vardering oavsett om byggnaden
ar fullvardes- eller forstariskforsakrad. Skillnaden mellan
forsakringsformerna ar att vid fullvarde finns det ingen 6vre grans
for ersattningen. Vid forstarisk ar forsdkringsbeloppet den hogsta
ersattningen.

ANSVAR

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli
skadestandsskyldig. Ansvarsskyddet galler for dig som &gare,
tomtrattshavare eller arrendator till forsdkrad fastighet.

Om du far krav pa skadestand hjalper vi dig att

= utreda om du ar skadestandsskyldig,

= forhandla med den som kraver skadestand,

= fora din talan vid rattegdng och betala dina
rattegdngskostnader,

* betala det skadestand som du blir dlagd att betala.
Hogsta ersattning ar 5 000 000 kronor. Sjalvrisken ar 1500 kronor.

Viktiga begransningar
Forsakringen galler inte for skadestand fran ndgon som omfattas
av samma villaférsakring som du.

RATTSSKYDD

Vid tvist som innebar att du i egenskap av dgare, tomtrattshavare
eller arrendator till forsakrad byggnad behdver anlita advokat
betalar vi advokat- och réttegangskostnader upp till 400 000
kronor per tvist varav hogst 50 000 kronor for utredningskostnader
och bevisning. Rattsskyddet géller bara sddana kostnader som du
inte kan fa ersattning for av staten eller motparten. Sjalvrisken ar
25 % av kostnaderna, lagst 1500 kronor.

Huvudregeln ar att du ska ha en géllande forsakring hos oss
och att den ska ha varit géllande sammanhangande i minst tva ar
for att fa rattsskydd. Du far dven tillgodorakna dig tiden du har haft
forsdkring med samma omfattning i annat forsékringsbolag. Om
du inte har haft forsakring i tva ar kan du fa rattsskydd anda om de
handelser som ligger till grund for tvisten intraffat sen forsakringen
borjade galla.

Viktiga begransningar

Vissa tvister &r undantagna fran rattsskyddet till exempel tvister

i samband med yrkesutévning och smamal (tvister som handlar
om belopp under 50 % av prisbasbeloppet). Tvist med ndgon som
du ar eller har varit gift eller sambo med kan inte ersattas genom
forsakringen. Forsdkringen galler inte heller for brottmal eller tvist
med myndigheter exempelvis Forsakringskassan.
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TILLAGGSFORSAKRINGAR

Du kan komplettera din forsékring genom att teckna
tillaggsforsdkringar. | ditt forsakringsbrev framgar vilka
tillaggsforsakringar du har utokat forsakringen med. Har foljer en
beskrivning av tillaggsforsakringarna.

ALLRISK FOR BYGGNAD OCH TOMTMARK
Ersatter skada pa& byggnad och tomtmark genom plétslig och
oforutsedd handelse. Hogsta ersattning ar 200 000 kronor.

Vid en ersattningsbar ldckageskada kan du dven fa ersattning
for ytskikt och tatskikt.

Forsakringen reducerar sjalvrisken till den avtalade
grundsjélvrisken vid skada pa byggnad och tomtmark pa grund av
jordrorelse, Oversvamning, dammbrott eller skada enligt 10.2.5.10
Hus under uppférande, om- eller tillbyggnad.

Vid erséttningsbar skada pa bostadsbyggnad ar aldersavdraget
hogst 10 000 kronor.

Viktiga begransningar

* Ersattning lamnas inte for skada pa grund av utstromning fran
dréneringssystem, stupror och takrannor, lackage fran tak, fukt,
rota, mogel, rost, vaderleksrelaterade skador och inte heller for
skada orsakad av insekter och djur.

* Ersattning lamnas inte for ytskikt och tatskikt som &r aldre an 20
ar.

* Den begrédnsade avskrivningen géller inte vid skada pa
installation enligt avsnitt 10.2.5.1 eller fér byggnadsdel som helt
uttjant.

UTHYRNING

Forsakringen ersatter skada pé byggnad genom en skadehéndelse
som kan ersattas enligt avsnitt 10.2 Skadehandelser. Forsakringen
ersatter aven stold och uppsatlig skadegorelse som orsakas av
hyresgésten. Med uppsatlig skadegorelse avses inte slitage.
Skadehandelsens undantag och sakerhetsforeskrifter galler aven
for denna tillaggsforsakring.

Hogsta ersattning for stold och uppsatlig skadegorelse som
orsakas av hyresgasten ar 100 000 kronor.
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ALLMANNA BESTAMMELSER

LAG, FORSAKRINGSAVTALETS START OCH LANGD
Forsakringsavtalslagen géller for din forsakring. Forsakringen
borjar galla fran den tidpunkt vi kommit 6verens om.
Forsakringsavtalet ar ettarigt och férnyas om inte annat avtalats.

NAR DU KOPER EN NY FORSAKRING AV 0SS

- skickar vi denna information, forsakringsbrev och faktura. Pa
forsakringsbrevet framgér forsakringens omfattning, vilken
egendom som ar forsakrad, forsakringsbelopp, sjalvrisk mm. Du
har 14 dagar pa dig att betala forsdkringen fran den dag vi skickar
fakturan till dig.

FORSKOTTSBETALNING AV PREMIEN

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebar
att forsakringen blir géllande dagen efter den dag da premien
betalas.

INFORMATION OM DIN ANGERRATT

Enligt distansavtalslagen har du ratt - att inom en viss tid -

angra ett kdp som du gjort pa distans, t ex via telefon eller
internet. Angertiden r 14 dagar fran den dag képet genomfordes.
Angrar du dig inom denna tid kontaktar du oss. Har du betalt
forsakringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag for den tid
som forsakringen varit gallande. Har du inte betalt forsakringen
far du en faktura med ett belopp for tiden som forsakringen varit
géllande.

NAR DIN FORSAKRING FORNYAS

- skickar vi forsakringsbrev, faktura och information om eventuella
andringar i forsakringens villkor och pris. Forsakringen ska betalas
senast pa forfallodagen, du har dock alltid en ménad pa dig att
betala frdn den dag vi skickade fakturan till dig.

OM UPPGIFTER | FORSAKRINGSBREVET AR FELAKTIGA

- eller om de férhallanden som ligger till grund for din forsakring
andras, maste du genast anmaéla det till oss. Om du lamnat
felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon omstandighet som har
betydelse for forsakringen kan forsakringsersattningen sattas ned
eller helt utebli.

BETALAR DU INTE FORSAKRINGEN I RATT TID

- skickar vi ett meddelande om att forsakringen sags upp efter

14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter
forsakringen att galla.

Betalar du efter det att forsdkringen har upphort, behandlas detta
som en begaran om ny forsakring med startdatum dagen efter den
dag du betalade premien.

PAMINNELSEAVGIFT

Betalar du inte forsdkringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

VID SKADA

Skada ska anmélas utan dréjsmal. Dessutom ska den som begar
ersattning lamna de underlag som behdvs for att kunna behandla
arendet (polisanmalan, specificerat krav, ldkarintyg mm).

RADDNINGSATGARDER

Du ska efter formaga hindra skada som &r pa vég att intréffa och
begransa skada som intréaffat.
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PRESKRIPTION

Preskriptionstiden ar som huvudregel tio ar. Nar preskriptionstiden
har 16pt ut innebar det att du inte langre har ratt att begara
ersattning av oss. Preskriptionstiden bérjar 16pa nar du enligt
forsakringsvillkoren faktiskt har rétt att kréva ersattning eller annat
forsdkringsskydd fran oss. For skador som visar sig forst efter lang
tid finns vissa undantagsregler som ger en langre preskriptionstid.
Om du har anmalt skadan till oss inom preskriptionstiden har du
alltid sex manader pa dig att véacka talan fran det att vi har lamnat
slutligt besked i ersattningsfragan.

OVERGRIPANDE INFORMATION GVER HUR VI BEHANDLAR DINA
PERSONUPPGIFTER

Dina Forsakringar samlar in och behandlar sddana
personuppgifter om dig som ar nddvandiga for att vi ska kunna
fullgora det forsakringsavtal som vi har med dig, bedéma
forsakringsansokningar, utreda skadedrenden med mera.
Uppgifterna sparas sé lange som din forsakring kan dberopas och
behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att
skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran andra bolag
inom Dina Forsakringar och vi kan dven komma att hdmta in
information fran privata och offentliga register. Uppgifterna kan
lamnas ut till andra bolag inom Dina Forsakringar eller till andra
féretag som vi samarbetar med for att uppfylla vara dtaganden
gentemot dig. Vi kan dven komma att féra dver uppgifterna till
myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Dina Forsakringar har ett dataskyddsombud som du kan
kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som
vi har om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga
uppgifter, porterafflytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att
dina personuppagifter inte ska anvandas for marknadsforing. Du
kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag som
ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter.

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa foretag
som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, vilket
innebar att det foretagets interna regler och riktlinjer for
personuppgiftsbehandling och integritetsskydd géller. Aven dessa
foretag ar skyldiga att efterleva dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen.

Vi delar dina personuppgifter med féljande sjalvstandiga
personuppgiftsansvariga:

1. Statliga myndigheter, t ex Polisen,
Integritetsskyddsmyndigheten, Skatteverket och andra
myndigheter néar det foljer av lag eller vid misstanke om brott.

2. Entreprendrer, t ex verkstéder, bilfirmor, malare, hantverkare
etc. som utfor en tjanst at dig som kund.

3. Andra forsakringsgivare, vars forsakringar tecknas via oss.
4. Mterforsakrare och aterférsakringsformedlare.

5. Andra utomstaende parter, t ex Larmtjanst, Gemensamma
skadeanmalningsregistret.

Fullstdndig information om Dina Forsakringars hantering av

personuppgifter finner du p4 www.dina.se/personuppgifter.

GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER OCH LARMTJANST
Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersattning.
Det innebér att bolaget far reda pa om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag eller
myndighet som handldgger likartade ersdttningsansprak.
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Andamalet med GSR &r att till férsakringsforetag,
tjianstepensionsforetag och myndigheter som handlagger likartade
ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for att identifiera
oklara forsakringsfall och ersattningsansprak. Darigenom kan
foretag och myndigheter motverka utbetalning av ersattningar
som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning
fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven
anvandas i avidentifierad eller pseudonymiserad form for
statistiska &ndamal och analyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som férekommer i
registret.

Bolaget kan dven komma att Iamna uppgifter till Larmtjanst
AB som utgor den branschgemensamma organisation som har
syfte att motarbeta férsakringsrelaterad brottslighet och stotta
férsakringsbolagens utredning vad galler oklara forsakringsfall.
Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158,
104 51 Stockholm.

DIN RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

- Till forsakringstidens utgang

Vill du sdga upp forsakringen till forsékringstidens utgang, kan
du gora uppsagningen nar som helst dessférinnan. En fornyad
forsékring upphor ocksa omedelbart, om du utan att betala premie
for denna forsakring, tecknar en motsvarande forsakring hos ett
annat forsakringsbolag.

- Under forsakringstiden

Du far sdga upp forsakringen direkt om forsakringsbehovet faller
bort. Du far ocksa séaga upp forsakringen om vi inte uppfyller vara
skyldigheter enligt forsakringsavtalet eller forsakringsavtalslagen.
Har vi fornyat din forsakring kan du, innan du betalt ndgon del av
premien, sédga upp forsakringen direkt.

VAR RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

- Till forsakringstidens utgang

Vi far séga upp forsdkringen om vi har sarskilda skal att inte langre
bevilja den. Var uppsdgning galler endast om meddelande sants till
dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

- Under forsakringstiden

Vi far sdga upp forsdkringen om du grovt har asidosatt dina
forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal.

Var uppsagning blir géllande 14 dagar efter den dag da vi sént
meddelande till dig om uppséagningen.

OM DU INTE AR NOJD

Om du inte ar nojd med ditt forsdkringsavtal eller hur vi hanterat
ditt arende i samband med att du exempelvis kdpte forsakringen
eller vid en skada ber vi dig i forsta hand vanda dig till den person
som har hand om ditt &rende hos oss. Om du ar missnojd efter att
ha pratat med den som hanterat ditt arende kan du vanda dig till
handlaggarens chef for en foérnyad prévning.

Om ditt missndje kvarstar efter att du har fatt drendet
omprovat av handlaggarens chef kan du kontakta bolagets
Kundombudsman.

Skulle du fortfarande vara missndjd kan du vanda dig till
Allménna reklamationsnamnden, ARN, som provar ditt arende
kostnadsfritt. ARN har féljande adress och telefonnummer:

Box 174,101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan dven
vanda dig till allman domstol. Du kan ocksé f& végledning hos
Konsumenternas Forsakringsbyra (www.konsumenternas.se),
Konsumentverket (www.halldkonsument.se) eller hos din
kommunala konsumentvégledare.

Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra
om du inte &r n6jd finner du pa var hemsida, www.dina.se.
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INFORMATION OM VARA INTERNA ERSATTNINGSMODELLER

De flesta som arbetar med forséaljning inom Dina-federationen
erhéller fast 16n utan rorlig provisionserséttning. Viss personal som
arbetar med forsaljning erhéller fast |6n i kombination med rorlig
provisionsersattning. For mer information se www.dina.se/om-oss|
information-om-ersattningar.

Vi star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon
08-408 980 00, www.fi.se.

Var marknadsforing omfattas av bestdmmelserna
i marknadsforingslagen och star under tillsyn

av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se, telefon
0771-42 33 00.

Konsumentverket har aven tillsyn éver informations-
bestammelserna som finns i 5 och 6 kap. lagen om
forsakringsdistribution. Var information tillhandahalls
pa svenska.
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