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VIKTIG INFORMATION OM DIN FORSAKRING

Det har ar information om férsdkringen som du har ratt
att fa innan du koper forsakringen. Det ar viktigt att du
laser forkopsinformationen. Spara gérna ner den sé har
du den alltid tillganglig.

Forkdpsinformationen ar information om forsakringen som du
har ratt att f& innan du kdper forsakringen. Det &r viktigt att du
laser forkopsinformationen. Spara gérna ned den ocksé sa att

du alltid har den tillgénglig. Det har &r en kortfattad 6versikt

av det forsakringsvillkor som géller for din Olycksfall Plus med
Sjukforsakring. Vid skada ar det alltid det fullstandiga villkoret och
ditt forsakringsbrev som ligger till grund for skaderegleringen.

Villkoret hittar du pa var hemsida www.dina.se. Du kan ocksé
bestalla villkoret genom att kontakta oss. Vilken omfattning
din forsakring har, forsakringsbelopp vid invaliditet och dvriga
ersattningsbelopp framgar av forsakringsbrevet.

Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig eller om du behover
rad och hjalp infor ditt kdp av forsdkring ar du alltid vdlkommen
att kontakta ditt lokala Dina-bolag. Du kan aven kontakta
Konsumentverkets konsumentupplysning Halld Konsument,
www.hallédkonsument.se, konsumentvégledaren i din kommun
eller Konsumenternas Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se
eller telefon 0200-22 58 00, for kostnadsfri radgivning.

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, Box 2372, 103 18
Stockholm. Det ar det lokala Dina- bolaget som administrerar
forsakringen och som i forsta hand ska kontaktas i frdgor om
forsakringen. Bolagets namn, adress och telefonnummer framgar
av ditt forsakringsbrev. Det ar dock Dina Forsakring AB som skoter
riskbedémning samt skadereglering och i férsta hand svarar pa
fragor i dessa drenden.

VEM KAN TECKNA FORSAKRINGEN

Forsakring kan tecknas av dig som fyllt 18 ar och senast fore
56 ars alder. Forsakringen far behallas langst till och med
huvudférfallodagen efter du fyllt 67 &r.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR

Forsakringen géller endast om du ar folkbokford och stadigvarande
bosatt i Sverige.

NAR GALLER FORSAKRINGEN

Forsakringen géller under hela dygnet, bade pa din fritid och
arbetstid.
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VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen galler for olycksfalls- och sjukdomsskada som
intraéffar i hela varlden.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR
Vid skada som intraffar utanfor Norden ersatter forsakringen inte
* |ake-, tandskade- eller resekostnader,

* skadade kldader och glasogon,
* merkostnader,

* sjukhusvistelse,

* akutvardsersattning,

* hjalpmedel vid invaliditet,

* krisbehandling.

Begransningen galler inte for arrersattning, invaliditets- och
dddsfallsbelopp som géller upp till 12 manader vid vistelse
utomlands i hela varlden.

VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR

Forsakringen galler for den person som i forsdkringsbrevet anges
som forsédkrad. Forsakringstagare &r den som ingér avtal med oss.

HALSOPROVNING

Vid ans6kan om forsakring behover vi uppgifter om din hélsa som
du fyller i en halsoforklaring. En medicinsk riskbedémning gors
av oss. Bedomningen kan resultera i att forsakringen beviljas med
normala villkor, med undantag for skada eller sjukdom, med ett
hogre pris eller att ingen forsakring beviljas alls. Det ar viktigt att
du fyller i riktiga och fullstandiga uppgifter i halsoforklaringen
annars kan ersattningen minskas eller helt utebli vid en skada.

BEGREPPSFORKLARINGAR

Forsakringen galler for olycksfalls- och sjukdomsskada.
Olycksfallsskada &r en kroppsskada som drabbar den forsakrade
ofrivilligt genom en pl6tslig yttre handelse, ett utifrdn kommande
vald mot kroppen. Dessutom raknas som olycksfallsskada

* forfrysning, varmeslag och solsting,

* total halseneruptur och vridvald mot kna,

* smitta p4 grund av fastingbett.

Sjukdomsskada ar en pavisbar forsamring av den férsakrades
fysiska funktionsforméaga pa grund av sjukdom. Sjukdomen blir
aktuell den dag férsdmringen forsta gdngen pavisas av lakare eller
pé psykiatrisk mottagning. Sjukdomar med medicinskt samband
raknas som ett och samma sjukdomsfall. Isolering som smittbarare
enligt myndighets foreskrift jamstalls med sjukdom.

Den fullstandiga definitionen av olycksfalls- och
sjukdomsskada framgar av forsakringsvillkoret.

Forkopsinformation Olycksfall Plus med Sjukférsakring 2023-01


https://www.dina.se
https://www.hallakonsument.se
https://www.konsumenternas.se

Dina
Forsdkringar

Medicinsk invaliditet &r en bestdende nedsattning av
kroppsfunktionen orsakad av olycksfalls- eller sjukdomsskada.
Denna nedsattning ska kvarsta hela livet.

Ekonomisk invaliditet r en bestdende nedséattning av
arbetsférmagan med minst 50 procent orsakad av olycksfalls- eller
sjukdomsskada. Nedsattningen ska kvarsta hela livet.

FORSAKRINGSBELOPP

Forsakringen kan véljas med olika beloppsalternativ fran 10 till 30
prisbasbelopp. | forsakringsbrevet anges valt forsakringsbelopp.

Invaliditetsbelopp Ddédsfallsbelopp

10 pbb 1pbb
20 pbb 2 pbb
30 pbb 2 pbb

pbb = prisbasbelopp

VIKTIGA BEGRANSNINGAR

| den har informationen beskriver vi kortfattat vad forsakringen
ersatter respektive inte ersatter. Vi beskriver ocksa de
begransningar som vi tycker ar sarskilt viktiga att du kanner till. Hur
forsakringen géller i sin helhet och samtliga begransningar hittar
du i forsakringsvillkoret.

VAD INGAR I FORSAKRINGEN

Olycksfall Plus med Sjukforsakring omfattar féljande moment om
inte annat framgar av forsakringsbrevet.

* Invaliditetsbelopp vid medicinsk och ekonomisk invaliditet.*
* Engangsersattning for vissa sjukdomstillstand.

* Ersattning for vanprydande &rr vid olycksfallsskada.**

* Ersattning vid dodsfall.

* Lake-, tandskade- och resekostnader vid olycksfallsskada.

* Ersattning for skadade klader och glaségon till foljd av
olycksfallsskada som kravt ldkarvard.

* Ersattning for merkostnader vid olycksfallsskada.
* Ersattning for sjukhusvistelse.

* Akutvardsersattning.

* Hjalpmedel vid invaliditet vid olycksfallsskada.

* Krisbehandling.

» Sveda och vark vid olycksfallsskada.

*| forsakringsbrevet anges vilket forsakringsbelopp, fore avdrag pa
grund av alder, du har valt.
**Arrtabellen hittar du p4 www.dina.sefarrtabeller

MEDICINSK INVALIDITET

Forsakringen lamnar ersattning om du drabbas av medicinsk

invaliditet (bestdende nedséattning av kroppsfunktionen) pa

grund av olycksfalls- eller sjukdomsskada. Vid ersattning pa

grund av medicinsk invaliditet faststalls en invaliditetsgrad.

Det forsakringsbelopp for invaliditet som finns angivet i

forsakringsbrevet ar den ersattning du kan f& vid 100 procent

invaliditet innan vi tagit hansyn till avdrag pa grund av alder.
Forsakringen ger ratt till ersattning for medicinsk invaliditet for

foljande sjukdomar.

* Amputation eller total obrukbarhet av armar.
* Amputation eller total obrukbarhet av ben.
* Forlust av syn pa ett 6ga.

Olycksfall Plus med Sjukfoérsakring - Férkopsinformation
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* Blindhet.

* Ensidig total dovhet.

* Total dovhet.

* Forlust av lukt eller smak.
* Hjartsjukdomar.

* Stroke, hjarnblédning, hjarninfarkt och brustet pulsdderbrack
(aneurysm) i hjarnan som ger bestdende neurologisk skada.

* Forlust av njure och njursjukdom som kréaver dialys eller
njurtransplantation.

 Skador pa ryggmargen medférande férlamningar.
 Diabetes mellitus typ 1 (insulinbehandlad diabetes).
* Forlust av lunga.

* Multipel Skleros (MS).

Viktiga hegransningar
Fran 56 ar minskas invaliditetsbeloppet med 5 procentenheter per
ar.

EKONOMISK INVALIDITET

Forsakringen lamnar ersattning om du drabbas av ekonomisk
invaliditet (bestaende nedséttning av arbetsformaga

med minst 50 procent) pa grund av olycksfalls- eller
sjukdomsskada. Vid ersattning pé& grund av ekonomisk invaliditet
bestdms invaliditetsgraden med ledning av den forlust av
arbetsformagan som olycksfalls- eller sjukdomsskadan medfort.
Det forsakringsbelopp for invaliditet som finns angivet i
forsakringsbrevet ar den ersattning du kan fa vid 100 procent
invaliditet innan vi tagit hansyn till avdrag pa grund av alder.

Viktiga begransningar

* Vid olycksfallsskada minskas invaliditetsbeloppet med 5
procentenheter per &r frdn 56 ar. Har du fyllt 60 ar lamnas ingen
ersattning for ekonomisk invaliditet.

* Vid sjukdomsskada minskas invaliditesbeloppet med 10
procentenheter per ar fran 46 ar. Har du fyllt 55 ar Idmnas ingen
ersattning for ekonomisk invaliditet.

ENGANGSERSATTNING FGR VISSA SJUKDOMSTILLSTAND

For foljande sjukdomstillstdnd Iamnas en engangsersattning med
ett prisbasbelopp.

* ALS (Amyotrofisk Lateral Scleros).

* Benign hjarntumor.

* Bechterews sjukdom.

* Malign tumorsjukdom.

* Morbus Crohn.

* Parkinsons sjukdom.

* SLE (Systematisk Lupus Erythematosus).

* Sjukdom orsakad av blod- eller plasmatransfusion.
* Ulcerds kolit.

ERSATTNING VID DODSFALL

| forsékringen ingar dodsfallsersattning om olycksfalls- eller
sjukdomsskada orsakar den forsakrades dod. Forsakringsbeloppet
framgar av forsakringsbrevet och utbetalas till dddsboet.

Viktiga begransningar
* Vid olycksfallsskada lamnas ersattning om dédsfallet intraffar
inom tre ar fran olycksfallsskadan.
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* Vid sjukdomsskada ldmnas ersattning om dodsfallet intraffar
under den tid forsakringen ar gallande.

KOSTNADER

Forsakringen ersatter lake-, tandbehandlings- och resekostnader
som har samband med olycksfallsskada. Forsakringen lamnar
ersattning med skaliga och nodvandiga kostnader. Om klader
eller glasdgon skadas i samband med olycksfallsskada som kravt
lakarvard, betalar vi kostnaderna for att ersatta det skadade upp till
25 procent av prisbasbeloppet.

MERKOSTNADER

Om olycksfallsskada krévt lakar- eller tandlakarbehandling
ersatts oundvikliga och skéliga personliga merkostnader till
foljd av olycksfallsskadan som uppstétt under skadans akuta
behandlingstid.

Viktiga begransningar

Med merkostnader avses hjalp for att skota den egna hygienen,
matanskaffning, anskaffning av mediciner och veckostadning.
Ersdttning ldmnas med hogst tva basbelopp.

ERSATTNING VID SJUKHUSVISTELSE

Du kan fa ersattning med 100 kronor per dygn om olycksfalls- eller
sjukdomsskada medfor att du maste Idggas in pa sjukhus dver
natten. Ersattning betalas i langst 365 dygn.

AKUTVARDSERSATTNING

Om olycksfalls- eller sjukdomsskada medfor att du akut laggs in pa
sjukhus Over natten betalas akutvardsersattning med 500 kronor.
For en och samma skada som vid flera tillfallen medfort akut behov
av sjukhusvistelse lamnas akutvardsersattning hogst tva ganger
per tolvmanadsperiod.

KRISBEHANDLING

Forsakringen omfattar psykologbehandling om du drabbas av
traumatiskt tillstand pa grund av olycksfalls- eller sjukdomsskada,
overfall, ran, valdtakt eller ndra anhorigs dod. Ersattning lamnas for
tio psykologkonsultationer upp till 25 procent av prisbasbeloppet.
Remiss kravs fran lakare och behandlingen ska godkannas av oss.

SVEDA OCH VARK

Ersattning for sveda och vark lamnas om olycksfallsskada medfort
sjukskrivning till minst 50 procent under mer an 30 dagar.

SJALVRISK

Sjalvrisken ar 500 kronor vid lake-, tandbehandlings-, rese-
och merkostnader samt vid ersattning for skadade klader eller
glasogon.

VAD KOSTAR FORSAKRINGEN

Priset beror pa din alder och vilket férsakringsbelopp du véljer. Pa
var hemsida www.dina.se kan du rakna pa pris.

VARDESAKRING

Vi anpassar din forsakring till den allmdnna prisutvecklingen
genom att forsakringsbeloppen i din férsakring foljer
prisbasbeloppet.

Olycksfall Plus med Sjukfoérsakring - Férkopsinformation
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ALLMANNA BEGRANSNINGAR

| vissa fall ar forsakringen begransad. Vilka dessa fall &r framgéar
av det fullstandiga forsakringsvillkoret och forsakringsbrevet. Har
foljer en sammanfattning av de viktigaste begransningarna.

SJUKDOMSSKADA
Forsakringen galler inte for foljande sjukdomar.

* Rygg-, nack-, led- eller muskelbesvar som inte kan pdvisas vara
orsakade av olycksfallsskada.

* Fibromyalgi.

* Utbrandhet.

* Huntingtons sjukdom.
* Psykisk sjukdom.

* Eléverkanslighet.

Forsakringen galler inte heller for de sjukdomar som kan ha

medicinskt samband med ovanstdende besvar.

De namnda begransningarna galler inte for dodsfallsersattning.
Forsakringen galler inte for sjukdomsskada som blir

aktuell inom sex manader fran tecknandet av forsakringen.

Denna begransning géller inte om forsakringen &r en

fortsattningsforsakring till en Barn- och Ungdomsforsakring.

OLYCKSFALLSSKADA

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada vid deltagande i
* boxning eller annan kampsport dér slag eller sparkar ingar,
= tavling eller traning med motorfordon,

* sport, idrottstavling eller organiserad traning som professionell
idrottsutovare.

Forsakringen har dessutom foljande begransningar.

* Om den forsékrade med uppsét framkallat en olycksfallsskada
lamnas ingen ersattning genom forsakringen. Har den
forsakrade genom grov vardsloshet orsakat en olycksfallsskada
eller forvarrat en redan intréffad olycksfallsskada kan
ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn
till forhallandena och omstandigheterna i 6vrigt. Detsamma
géller om den forsakrade annars maste ha antas ha handlat
eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en
betydande risk for att skadan skulle intraffa. Olycksfallsskada
som intraffar i samband med att den forsakrade utfort en
brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till boter eller
fangelse medfor i normalfallet ingen ersattning. Detsamma
géller ocksa olycksfallsskada som anses ha samband med att den
forsakrade varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel, narkotiska preparat eller genom felaktigt bruk
av lakemedel. Ovanstdende géller inte om den férsakrade ar
allvarligt psykiskt stord.

* Forsakringen galler med vissa begransningar vid krig eller
krigsliknande politiska oroligheter, terroristhandling eller vid
stralning frdn atomkéarnprocess.

* Forsakringen galler inte for skada - och inte heller for foljder
darav - som intraffat fore forsakringens begynnelsedag.

* Invaliditet som foreldg redan fore forsakringens begynnelsedag
beréattigar aldrig till invaliditetsersattning.

Olycksfall Plus med Sjukfoérsakring - Férkopsinformation
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LAG OCH AVTAL

Forsakringsavtalslagen géller for din forsakring. Forsakringen
borjar galla fran och med den dag som anges pa forsakringsbrevet.
Forsakringsavtalet ar ettarigt och férnyas om inte annat avtalats.

UPPGIFTER SOM LIGGER TILL GRUND FOR AVTALET

Avtalet grundar sig pa de uppgifter som ldmnades da forsakringen
tecknades eller andrades. Det kan ocksa vara uppgifter som
hamtats in av oss enligt lamnad fullmakt. Om nagon uppgift &r
oriktig eller ofullstandig kan det medfora att forsakringen inte
galler.

NAR DU KOPER EN NY FORSAKRING AV 0SS

-skickar vi denna information, férsakringsbrev och faktura.
P& forsakringsbrevet framgar forsakringens omfattning,
forsakringsbelopp mm. Du har 14 dagar pa dig att betala
forsakringen fran den dag vi skickar fakturan till dig.

INFORMATION OM DIN ANGERRATT

Enligt distansavtalslagen har du rétt - att inom en viss tid - dngra
ett kop som du gjort pa distans, t ex via telefon eller internet.
Angertiden &r 14 dagar fran den dag kdpet genomférdes. Angrar du
dig inom denna tid kontaktar du oss. Om du tecknat din forsakring
via var webbplats har du méjlighet att nyttja din angerratt genom
den angerknapp som finns tillgénglig pa Mina Sidor. Har du betalt
forsakringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag for den tid
som forsakringen varit géllande. Har du inte betalt férsakringen
far du en faktura med ett belopp for tiden som forsakringen varit
gallande.

FORSAKRINGENS IKRAFTTRADANDE
Dina Forsakringars ansvar intrader dagen efter den dag da
forsakringstagaren ansokt om forsakring, forutsatt att forsakringen
kan beviljas pd normala villkor. Ska forsdkringen enligt ansokan
boérja gélla senare intrdder Dina Forsédkringars ansvar forst fran
denna tidpunkt.

Kan forsdkringen beviljas med forbehall, intrdder Dina
Forsakringars ansvar fran den dag Dina Forsakringar har mottagit
forsakringstagarens accept av erbjudandet.

NAR DIN FORSAKRING FORNYAS

-skickar vi forsakringsbrev, faktura och information om eventuella
andringar i forsakringens villkor och pris. Férsakringen ska betalas
senast pa huvudforfallodagen, du har dock alltid en ménad pé dig
att betala fradn den dag vi skickade fakturan till dig.

BETALAR DU INTE FORSAKRINGEN I RATT TID

-skickar vi ett meddelande om att forsakringen sags upp efter
14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter
forsakringen att galla.

PAMINNELSEAVGIFT

Betalar du inte forsdkringen i ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift.

VID SKADA

Skada ska anmélas utan dréjsmal. Dessutom ska den som begar
ersattning lamna de underlag som behdvs for att kunna behandla
drendet (specificerat krav, lakarintyg mm).

Olycksfall Plus med Sjukfoérsakring - Férkopsinformation
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PRESKRIPTION

Preskriptionstiden ar som huvudregel tio &r. Nar preskriptionstiden
har 16pt ut innebar det att du inte langre har ratt att begara
ersattning av oss. Preskriptionstiden bérjar 16pa nar du enligt
forsakringsvillkoren faktiskt har rétt att kréva ersattning eller annat
forsdkringsskydd fran oss. For skador som visar sig forst efter lang
tid finns vissa undantagsregler som ger en langre preskriptionstid.
Om du har anmalt skadan till oss inom preskriptionstiden har du
alltid sex manader pa dig att vacka talan fran det att vi har lamnat
slutligt besked i ersattningsfragan.

OVERGRIPANDE INFORMATION GVER HUR VI BEHANDLAR DINA
PERSONUPPGIFTER

Dina Forsakringar samlar in och behandlar sddana
personuppgifter om dig som ar nédvandiga for att vi ska kunna
fullgora det forsakringsavtal som vi har med dig, bedoéma
forsakringsansokningar, utreda skadedrenden med mera.
Uppgifterna sparas sé lange som din forsakring kan dberopas och
behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att
skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran andra bolag
inom Dina Forsakringar och vi kan d&ven komma att hamta in
information fran privata och offentliga register. Uppgifterna
kan lamnas ut till andra bolag inom Dina Forsakringar eller
till andraféretag som vi samarbetar med for att uppfylla vara
ataganden gentemot dig. Vi kan d&ven komma att fora 6ver
uppgifterna till myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Dina Forsakringar har ett dataskyddsombud som du kan
kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som
vi har om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga
uppgifter, porterafflytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att
dina personuppagifter inte ska anvandas for marknadsforing. Du
kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag
som ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter.
Fullstandiginformation om Dina Forsakringars hantering av
personuppgifter finner du p4 www.dina.se[personuppgifter.

GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER OCH LARMTJANST
Dina Forsakringar anvander sig av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem

som begart ersattning. Det innebaér att bolaget far reda pa om

du tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsakringsbolag,
tjanstepensionsforetag eller myndighet som handlagger

likartade erséttningsansprak. Andamalet med GSR &r att till
forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag och myndigheter som
handlagger likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag
for att identifiera oklara forsakringsfall och ersattningsansprak.
Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersattningar
som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning

fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven
anvandas i avidentifierad form for statistiska &ndamal och analyser
pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for
merinformation om den behandling av uppgifter som forekommer
i registret.

Dina Forsakringar kan dven komma att lamna uppagifter till
Larmtjanst AB som utgdr den branschgemensamma organisation
som har syfte att motarbeta forsakringsrelaterad brottslighet
och stotta forsakringsbolagens utredning vad géller oklara
forsakringsfall. Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst
AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.
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DIN RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

Du far nar som helst sdga upp forsakringen. Uppsédgningen géller
fran dagen efter den dag du meddelar oss eller fran ett senare
datum om vi kommit 6verens om det.

VAR RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

Aven vi har ritt att sdga upp forsikringen fére forsakringstidens
utgadng om du drojer med att betala premie, asidosatter din
upplysningsplikt, om det behdvs pé grund av forsakringens

art eller ndgon annan sérskild omstandighet, till exempel

vid vasentliga kontraktsbrott sdsom att du l&mnar oriktiga
uppgifter under skaderegleringen, eller om du bosétter dig
utomlands. Vi kan séga upp forsakringen till tidpunkten for
forsakringstidens utgdng om det finns sarskilda skél att inte langre
fornya forsdkringen. Var uppsagning géller endast om skriftligt
meddelande om uppsédgning har skickats till dig senast en méanad
fore forsdkringstidens utgang.

OM DU INTE AR NOJD

Om du inte ar n6jd med ditt forsakringsavtal eller hur vi hanterat
ditt arende i samband med att du exempelvis kdpte forsakringen
eller vid en skada ber vi dig i forsta hand vanda dig till den person
som har hand om ditt &rende hos o0ss. Om du ar missnojd efter att
ha pratat med den som hanterat ditt arende kan du vanda dig till
handlaggarens chef for en fornyad prévning.

Om ditt missndje kvarstar efter att du har fatt drendet
omprovat av handlaggarens chef kan du kontakta bolagets
Kundombudsman.

Skulle du fortfarande vara missnojd kan du vanda dig till
Allmanna reklamationsndmnden, ARN, som provar ditt arende
kostnadsfritt. ARN har foljande adress och telefonnummer: Box 174,
101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan dven vanda dig
till allmén domstol.

Du kan ocksa vanda dig till Personférsakringsndmnden som
provar ditt arende kostnadsfritt. Personforsakringsnamnden har
féljande adress och telefonnummer: Box 24067, 104 50 Stockholm,
telefon 08-522 787 20.

Du kan dven f4 vagledning hos Konsumenternas
Forsékringsbyra (www.konsumenternas.se), Konsumentverket
(www.konsumentverket.se) eller hos din kommunala
konsumentvagledare.

Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra
om du inte &r n6jd finner du pa var hemsida, www.dina.se.

INFORMATION OM VARA INTERNA ERSATTNINGSMODELLER

De flesta som arbetar med forsaljning inom Dina-federationen
erhéller fast 16n utan rorlig provisionsersattning. Viss personal som
arbetar med forsaljning erhaller fast 16n i kombination med rorlig
provisionserséttning. For mer information se www.dina.sefom-oss|
information-om-ersattningar.
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Vi star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon
08-408 980 00, www.fi.se.

Var marknadsforing omfattas av bestimmelserna
i marknadsfoéringslagen och star under tillsyn

av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se, telefon
0771-42 33 00.

Konsumentverket har aven tillsyn 6ver informations-
bestimmelserna som finns i 5 och 6 kap. lagen om
forsakringsdistribution. Var information tillhandahalls
pa svenska.
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