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Dina Forsakringar har lokala kontor i hela landet, fran soder till norr.
Med lokal narvaro och rotter i brandstoden pa 1700-talet star vi nara
vara kunder an idag. Allt vi gor utgar fortfarande fran samma idé som
for 250 ar sedan - att hjalpa till nar oturen varit framme och se till att
manniskor vagar investera i framtiden.

Genom att dela risker tillgodoser vi behovet av ekonomiskt skydd sa
att privatpersoner och foretag kan kénna trygghet. Vara ataganden
regleras i forsakringsavtal som over lang tid har stor betydelse for den
ekonomiska tillvaxten i samhallet.

Att arbeta med hallbarhet och socialt ansvarstagande ar centralt for
oss pa Dina Forsakringar. Pa det lokala planet, liksom i den gemen-
samma organisationen utgar hallbarhetsarbetet fran var inriktning:

Néra affaren, meningsfullt for bade kund och férséakringsbolag samt
for Dina som samhallsaktor.

220

medarbetare

Medarbetare i
Stockholm,
Goteborg, Lund,
Angelholm, Bollnis,
Kalmar, Jonkoping
och Pitea

Ags av
ovriga bolag i
Dinagruppen

Dina Forsakring AB ags av fem lokalt verksamma, dmsesidiga skade-
forsakringsforetag. Tillsammans samverkar foretagen inom Dinagrup-
pen och bedriver forsakringsverksamhet 6ver hela landet under det
gemensamma varumarket Dina Forsakringar.

Dina Forsakring AB:s uppgift ar att tillhandahalla de lokala foretagen
i Dinagruppen en betryggande aterforsakring och att som direkt-
forsakringsgivare komplettera i de forsakringsklasser och inom de
geografiska omraden dar foretagen saknar eget tillstand.

Dina Forsakring AB bistar ocksa foretagen med service inom specia-
listomradena IT, marknadsforing, forsakringsmatematik, produktut-
veckling, skadeteknik, juridik och utbildning samt svarar for samord-
ning och drift av vissa administrativa funktioner inom Dinagruppen.
De centrala funktionerna, det vill saga internrevision, aktuariefunk-
tion, regelefterlevnadsfunktion och riskhanteringsfunktion utgor
genom uppdragsavtal centrala funktioner i de lokala Dinaforetagen.
Dataskyddsombud och informationssakerhetsfunktion utgor genom
uppdragsavtal centrala funktioner i de lokala foretagen.

Utover extern aterforsakring som omfattar naturkatastrofrisker och
andra stora enskilda risker avges aterforsakring avseende delar av
saval Dina Forsakring AB:s direkta som indirekta affar till de lokala
bolagen i Dinagruppen genom ett gemensamt aterforsakringssystem.
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Sveriges ndjdaste forsakringskunder - i ar igen!

Svenskt Kvalitetsindex arliga
undersokning visade att Dina For-
sakringar 2022 hade de nojdaste
kunderna inom sakforsakring
privat och sakforsakring foretag.
Det ar tredje aret i rad vi ar i topp
hos privatkunderna och andra aret
hos féretagskunderna. g2k

ORSAKR,
\‘.\l%F Mg

>
© SVERIGES

NOJDASTE

PRIVATKUNDER | ORSAkR

S,

2
SVERIGES
NOJDASTE

JRETAGSKUNDER

SAKFORSAKRING

Ny hallbarhetsstrategi for hela Dinagruppen

Under 2022 tog Dinagruppen fram en hallbarhetsstrategi som
ska uppmuntra och vagleda alla medarbetare att agera hallbart
i vardagen och samtidigt staka ut vagen for Dina Forsakringars
hallbarhetsarbete. Hallbarhet ar ett av tre prioriterade omraden
i affarsplanen for 2023. Denna strategi utgor en miniminiva
avseende héllbarhet och ar gemensam for samtliga bolag i
Dinagruppen. Strategin omfattar ekologisk, social och ekono-
misk hallbarhet.

Internt hallbarhetsfokus

Flera interna aktiviteter och initiativinom hallbarhetsomradet
har varit i fokus under aret. Bland annat lanserades under
hosten en obligatorisk hallbarhetsutbildning. Utbildning inom
hallbarhet ska genomforas minst vartannat ar av samtliga
medarbetare. Medlemmar i Dinagruppens styrelser och
ledningsgrupper ska genomga en riktad hallbarhetsutbildning
minst vartannat ar.

Positivt resultat fran medarbetarundersékning

Arets medarbetarundersékning visade goda resultat, med

ett hogt totalindex. 91 procent av medarbetarna svarade att
de upplever Dina Forsakring AB som flexibla och lyhorda for
olika livssituationer. 84 procent skulle rekommendera oss som
arbetsgivare.

Gemensam affarsplan

Dinagruppens ledning beslutade i slutet av sommaren om

en gemensam affarsplan for de kommande tre aren. | planen
specificeras tre fokusomraden: tillvaxt, operationell effektivitet
och hallbarhet.

Méjlighet till volontérarbete pa arbetstid

Som en av flera insatser efter Rysslands invasion av Ukraina
beslutade Dinagruppens ledning att ge medarbetare mojlig-
het att utfora volontararbete tva heldagar under aret pa betald
arbetstid. Det beslutades ocksa att medarbetare som 6ppnat
sina hem for flyktingar skulle fa ett manatligt ekonomiskt stod.

Forsakringar for delningsekonomin

Forsakring ar en viktig bestandsdel for att privatpersoner ska
kanna sig trygga med att dela sina dgodelar i den framvaxande
delningsekonomin. Dina Forsakringar har under aret blivit
delagare i Omocom och forsakringsgivare for deras motor-
forsakringar, som distribuerar forsakringslosningar till olika
delningsplattformar. Losningarna ar speciellt framtagna for
uthyrning och ger de som anvander delningstjansterna den
trygghet de vill ha. Dina Forsakringar har ocksa blivit delagare i
bildelningstjansten Heap.

84 %

rekommenderar oss
som arbetsgivare
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AFFARSMODELL

Dina Forsakringars affarsmodell &r baserad pa lokala, kundagda forsakringsforetag i
samverkan. Modellen har varit framgangsrik och allt fler soker sig till aktérer som tar
langsiktigt ansvar och arbetar héllbart. Dina Forsakringars affarsverksamhet bygger pa
en hallbar affarsmodell, dar vardeskapande for bade manniska och miljo star i centrum.
Lyhordhet for vara kunders behov och insikt i omvarlden lagger grunden for vara mal

och var strategi.

Vad vi erbjuder

Vi ar ett fullsortimentsforetag som erbjuder skadeforsakringsprodukter. Vara kunder ar
framst privatpersoner, smaforetag och lantbruksforetag. Dina Forsakringar ar rikstack-
ande och vara lokala forsakringsforetag verkar inom sitt omrade genom fysiska kontor,
séljare, partners, forsakringsmaklare och via var webbplats, www.dina.se.

Vision och varderingar

Dina Forsakringars gemensamma vision ar att ge hela Sverige trygghet i vardagen och
mod att investera i en hallbar framtid. Det gor vi genom att forsta kundernas vardag,
tanka nytt, vara nara och finnas dar for vara kunder nar de behover oss.

Véra vardeord ar Nytankande, Nara och Engagerade. De ar vagledande for hela var
verksamhet och vart hallbarhetsarbete och viktiga ur bade medarbetar- och kundper-

spektiv.

NYTANKANDE

Dina Forsakringar arbetar hart for
att forenkla manniskors vardag
och finnas dar for att hjalpa till om
olyckan varit framme. Det kraver
fokus pa nya I6sningar och satt att
gora saker - bade i det personliga
motet och digitalt. Det gor att vi
kan fortsatta ge vara kunder den
bésta servicen.

NARA

Tack vare att Dina Forsakringar
finns éver hela Sverige kan vi
skapa en personlig relation till vara
kunder och den lokala marknaden.
Vi ar ocksa nara genom var digitala
narvaro, vilket gor att vara kunder
kan utféra manga arenden nar
som helst pa dygnet, var de an
befinner sig.

ENGAGERADE

Véra kunder ar viktiga for oss. Vi
ar omtanksamma, engagerar 0ss
i kundernas vardag och agerar
férebyggande for att det som ar
omtaligt for var och en inte ska
skadas. Genom engagemang i
lokala verksamheter kan vi ocksa
arbeta forebyggande.

Ramverk for en hallbar verksamhet

Med hjalp av interna policys, riktlinjer och styrdokument vill vi sakerstalla
att var verksamhet bedrivs pa ett hallbart satt.

Dinagruppens gemensamma hallbarhetsstrategi utgor grunden for hall-
barhetsarbetet i gruppens samtliga foretag. Strategin belyser hallbarhet for
foretagen utifran tre perspektiv - ekologiskt, socialt och ekonomiskt. Den
innehaller aven mal, fokusomraden och riktlinjer for uppfoljning av dessa.

Dina Forsakring AB:s hallbarhetspolicy faststaller principer for hallbar-
hetsarbetet. Dar beskrivs bland annat hur Dina Forsakring AB ska arbeta
med jamstalldhet och mangfald, leverantorer och samarbetsparters samt
miljofragor.

| Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer beskrivs vilka etiska normer och var-
deringar som ska pragla verksamheten och medarbetarnas forhallningssatt
till kunder och varandra.

Véra policys och riktlinjer faststalls minst arligen av Dina Forsakring AB:s
styrelse och finns tillgdngliga for alla medarbetare genom vart intranat.
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FN:s globala mal for hallbar utveckling

Dina Forsakringar staller sig bakom samtliga av FN:s 17 globala
mal. Under 2022 gjorde vi en analys av malen for att identifiera
dem dar vi har storst maojlighet att paverka. Baserat pa resul-
tatet har vi valt att prioritera sex globala mal som fatt utgora
grund for Dina Forsakringars strategi for hallbarhetsarbete:

\ | /
M,
|

Mal 3 God halsa och valbefinnande
Mal 4 God utbildning for alla

Mal 5 Jamstalldhet

Mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Mal 12 Hallbar konsumtion och produktion
Mal 13 Bekampa klimatforandringarna.

an

~

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Kapitalforvaltning

Minska vart koldioxidavtryck

Framja en trygg och halsosam
arbetsmiljo.

Vara ett langsiktigt Ionsamt
foretag som hanterar vinster
ansvarsfullt.

Framja en trygg och halsosam
uppvaxt och genomforda studier
i de samhallen dar vi verkar.

Miljo och klimat

Genom att:

1.

Genom bland annat friskvard och andra forebyggande
atgarder for medarbetarna ska vi minska sjukfranvaron
med en procentenhet till 2027.

Vi ska investera i ny hallbar teknik, nya samarbeten och
nya satsningar for att sakerstalla tryggheten for vara
kunder.

Genom att samarbeta med utvalda organisationer och
stiftelser ska vi bland annat:

»

»

»

»

Jamstalldhet

Medarbetare méngfald

VARA HALLBARHETSMAL
Mal  |Wr _|KopplingtillFN:s globalamal |

1 2 %MM OCH

Minska koldioxidutsldppen fran motorskador

med 50 procent till 2030. Detta ska ske genom

att aktivt oka anvandningen av begagnade delar
samt hoja troskeln for totalskadade bilar.

Minska koldioxid-utslappen frdn egendomsskador
med 30 procent till &r 2030. Detta ska ske genom
att skador pa egendom i storsta moéjliga man
repareras och aterstalls istéllet for att bytas ut
eller bygga nytt. Hemelektronik och mobiler ska i
gorligaste man repareras, annars atervinnas.

Stotta lokal ungdomsidrott som i linje med var
sponsringspolicy bidrar till integration, jamstalld-
het samt ett friskare och halsosammare liv.

Ge ungdomar forutsattningar att klara grundsko-
lan.

Stodja utlandsfodda akademiker att kommain i
det svenska arbetslivet genom mentorskap.
Motivera familjer i utsatta omraden att i hogre
grad teckna hemforsakring.

och

3 GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
i

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

Ansvarsfullt
foretagande

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TII.I.VAW
4

HALLBAR BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET
FORALLA

M| §

Dina Forsakring AB:s mal och fokusomraden ska vara transparenta och resultaten redovisas arligen i hallbar-

hetsrapporten.
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ANALYS AV HALLBARHETSRISKER | VERKSAMHETEN

Hallbarhetsrisker ar miljorelaterade, sociala eller styrningsrelaterade handelser eller omstandigheter som, om de skulle intraffa, skulle ha en faktisk eller potentiell negativ inverkan pa
foretagets kapitalbas eller dess maluppfyllelse. Under 2022 har riskhanteringsfunktionen pa Dina Forsakring AB lagt stort fokus pa klimatférandringsrisker.

Klimatrisk Klimatforandringarnas effekter som beskrivs nedan kommer over tid att
paverka Dinagruppens verksamhet. Foretaget kan utveckla och anpassa
affarsmodeller, strategier och arbetsprocesser for att mota effekterna
inom respektive affarsomrade. Dock ar klimatrisk en systematisk risk
som inte gar att fullstandigt eliminera till foljd av dess breda samhall-

Klimatférandringar medfér omstallningsrisker och fysiska risker som bada behover beaktas. Riskerna
som ar kopplade till klimatforandringar kan schematiskt beskrivas enligt nedan:

e T spaverkan - bade hur omvarlden hanterar klimatfragan samt hur Di-
> el i o nagruppen jobbar proaktivt med klimatférandringsfragan i utveckling
av processer, produkter, modeller och strategier for att mota riskerna
och ta vara pa eventuella mojligheter som detta frambringar.
Samhéllets reaktion pa
OMkSIﬁLLNINGSRISKEEa A Klimatféréandringars inverkan pa forsakringsrisk
Risk for negativ paverkan pa Rittsli
4 el . ga risker . e ey . . R . .
foretaget till foljd av = . Tokniska risker Dina Forsakring AB och de lokala Dinabolagen forsakrar risker inom
samhéllets reaktion. »  Marknadsrisker och

Sverige. Eftersom inte alla klimatforandringsrelaterade fenomen tros fa
en storre inverkan i Sverige enligt data fran EIOPA har vi utvarderat vilka
fenomen som ar relevanta for Dina Forsakring AB och Dinagruppen

Anseenderisker

att beakta. De fenomenen, eller riskerna, ar stormar, 6versvamningar,
FYSISKA RISKER okade havsnivaer och skogsbrander.
Risk for negativ paverkan pa foretaget
genom akuta ochfeller kroniska fysiska  fagf Utifran dessa risker har vi resonerat vilken paverkan en ckad forekomst
risker. o ~: e . o

av dessa skulle ha pa Dina Forsakring AB och Dinagruppen pa kort,

medel och lang sikt. Analysen utgar fran att kort sikt for dessa klimat-
forandringsrelaterade risker ar tre ar, vilket ar den tidshorisont som

Arlig analys av klimatforandringsrisk anvands for Dina Forsakring AB:s affarsplanerings- och ORSA-process.

Dina Forsakring AB genomfor sedan 2022 arligen en riskbedomning av klimatférandringar genom Medel sikt ar atta ar, som motsvarar tidshorisonten for Dinagruppens
att analysera klimatférandringarnas paverkan pa foretagets verksamhet och sannolikheten att de strategi. Lang sikt &r 50 ar, vilket ar den tidsaspekt vi i manga fall antar
kommer att f& en paverkan. Syftet med analyserna ar att bedoma om riskerna kan anses materiella for kommer att krdvas for att vi ska kunna se eventuella effekter av de
foretaget, bade pa kort och pa langre sikt. Analyserna har gjorts pa forsakringsverksamheten samt pa klimatforandringsrelaterade riskerna.

vilket satt foretaget ar exponerat via placeringar av kapital. Bade omstallningsrisker och fysiska risker
har beaktats. Kapitalforvaltningens paverkan péa klimatférandringarna beskrivs i avsnitt "Kapitalforvalt-
ning” i denna hallbarhetsrapport. Nedan fokuserar pa paverkan av forsakringsaffaren.
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Stormar

Under aren 2014 till och med 2021 utgjorde stormskador pa skog 1,4 procent av Dinagruppens totala
bruttoskadekostnad inom produktgrenarna hem och villa, foretag och fastighet samt lantbruk. Om
stormskador pa skog blir vanligare eller allvarligare sa vantas det ske successivt 6ver lang tid, men
eftersom andelen av den totala skadekostnaden ér liten sa finns utrymme att reagera och justera
riskpremie i takt med att eventuell forandring sker.

Pa kort och medel sikt forvantas ingen materiell paverkan pa forsakringsrisken. Detta for att Di-
nagruppen har ett aterforsakringsskydd som tacker skadekostnader for stormar, vilket upphandlas
och fornyas varje ar efter vart behov. Pa lang sikt ser vi att det skulle kunna ha en materiell paverkan
om inte premier justeras tillrackligt eller att riskurval justeras for att kunna hantera till exempel for-
andring i jord och mark som kan leda till 6kade skadekostnader vid en storm.

Oversvamningar

Det rader osakerhet kring hur mycket nederborden kan komma att 6ka och darav rader aven osaker-
het kring hur mycket vanligare eller allvarligare éversvamningsskador kan komma att bli. Under aren
2014 till och med 2021 utgjorde dversvamningar 2,7 procent av Dinagruppens totala bruttoskadekost-
nad inom produktgrenarna hem och villa, foretag och fastighet samt lantbruk. Framtida forandringar
i nederbdrd vantas ske successivt over lang tid, men eftersom andelen av den totala skadekostnaden
ar liten sa finns utrymme att reagera och justera riskpremie for dversvamning i takt med att forand-
ring sker.

Aven for éversvamningar har Dinagruppen ett aterférsakringsskydd som técker kostnader for stora
handelser, vilket leder till ej materiell paverkan pa kort och medel sikt. Pa 1ang sikt kan vi inte utesluta
att forandringar av sa val premier som riskurval kravs for att hantera 6kad forekomst av 6versvam-
ningar, samt att dven aterforsakrare kan komma att stélla sddana krav pa riskurvalsregler.
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Okade havsnivaer
SMHI tillhandahaller ett verktyg for att se forvantat framtida medelvattenstand, netto av landhdjning, enligt IPCCs projektioner. IPCC
redovisar projektioner for fem utslappsscenarier som de bedomer som troliga.

For att ge en forenklad bild presenteras medelvardena av de fem scenarierna i tabellen nedan. Fran projektionerna har dartill det
initiala medelvattenstandet subtraherats sa att vardena i tabellen ska motsvara projicerad forandring i havsnivan. Tabellen nedan pre-
senterar prognosticerad forandring for tre kommuner péa olika breddgrad for att belysa inverkan av variation i landhdjning.

Kommurhr J200 a0 zoo

Malmé 12 cm (6 till 19) 23 cm (14 till 34) 57 cm (36 till 82)
Stockholm 2 cm (-5 till 8) 4 cm (-4 till 13) 14 cm (-6 till 40)
Umea -10 cm (-16 till -3) -16 cm (-24 till -7) -31cm (-49 till -2)

Landhojningen i Sverige ar storre i norr och lagre i soder vilket forklarar den stora skillnaden mellan kommunerna i tabellen ovan. |
Umed vantas havsnivan sjunka medan en oférandrad havsniva finns inom det sannolika intervallet for Stockholm. For Malmo vantas
daremot havsnivan stiga med tiden. Med hansyn till magnituden och tidshorisonten av de projicerade havsnivahojningarna for sodra {
Sverige bedoms Dinagruppens riskurval kunna anpassas med forandringarna.

Brander

Under aren 2014 till och med 2021 utgjorde skogsbrander 1,8 procent av Dinagruppens totala bruttoskadekostnad inom produktgre- . .
narna hem och villa, féretag och fastighet samt lantbruk. Om skogsbrander blir vanligare eller allvarligare sa vantas det ske successivt g‘ > §
over lang tid, men eftersom andelen av den totala skadekostnaden ar liten sa finns utrymme att reagera och justera riskpremie i takt F'
med att eventuell fordndring sker. e '

Dina Forsakring AB:s och Dinagruppens aterforsakringsskydd tacker aven risken for skogsbrander, vilket gor att det pa kort och medel
sikt inte skulle leda till 6kad forsakringsrisk. P4 samma satt som for stormar och éversvamningar kan det dock stallas krav pa oss fran
aterforsakrare att justera vart riskurval inom skog samt att premier behover folja utvecklingen av skadekostnaden.

Social risk och styrningsrelaterad risk

Risker kopplade till sociala forhallanden och personal, miljo, manskliga rattigheter och motverkande av korruption hanteras som del = L It e s - <

av vart [opande riskarbete i verksamheten. Dina Forsakringars arbete med dessa riskomraden hamnar till stor del under omradena AT AN v
medarbetare, kapitalforvaltning och skadereglering, dar vi har var mest vasentliga paverkan. Vi beskriver vart arbete i dessa delar av ’ =
hallbarhetsrapporten.

Vart risktagande ska 6verensstimma med uppsatta affarsmal och forvantas bidra pa ett positivt satt till resultatet, med beaktande av = - B .
de kostnader risktagandet kan medfora. En hog riskmedvetenhet och sund riskkultur ska genomsyra hela var verksamhet. Alla medar- " e

betare ska ha en god forstaelse for den egna verksamheten och dess risker, inklusive hallbarhetsrisker.
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KAPITALFORVALTNING

Hallbarhet grundlaggande

Dina Forsakring AB ags av fem omsesidiga forsakringsfo-
retag, geografiskt spridda 6ver Sverige, och ags darmed
ytterst av deras forsakringstagare. Syftet med kapitalfor-
valtningen ar att trygga forsakringsatagandena samt att
over tid leverera en stabil avkastning for att sakerstalla
forsakringstagarnas/deldagarnas trygghet. Att minimera
hallbarhetsrisker ar en viktig del i att skapa stabilitet och
trygga forsakringsatagandena.

Det sammanlagda risktagandet ar utformat sa att det aven
vid en mycket negativ utveckling pa finansmarknaderna
finns marginal till lagstadgade krav avseende kapitaltack-
ning och darigenom mojlighet att bibehalla den langsikti-
ga synen som ar vagledande for placeringsverksamheten.
Det ar namligen Dina Forsakring AB:s fasta dvertygelse att
langsiktighet kommer att bidra till en hogre vardetillvaxt,
som over tid kan anvandas till att finansiera Dinabolagens
tillvaxt. Att placera kapitalet pa ett satt som framjar ut-
veckling som tillfredsstaller dagens behov utan att aventy-
ra kommande generationers maojligheter att tillfredsstalla
sina behov innebar en placeringsinriktning som kan
bibehallas och forfinas over tid.

Under 2022 har hallbarhetsfragan varit det kanske framsta
fokusomradet for Dina Forsakring AB:s kapitalforvaltning.

Vilja bort

Vivaljer bort investeringar i foretag som bedriver verk-
samhet som skapar otrygghet i vardagen eller som star

i strid med en hallbar utveckling. Genom att exkludera
sadana verksamheter ges ett kraftigt incitament till om-
stallning, eftersom omstallning forbattrar maojligheterna
till kapitalanskaffning.

Dessutom bidrar exkluderingar till att minska hallbarhets-

Affarsmodell — — Kapitalforvaltning | Miljo och klimat Medarbetare

riskerna i Dinabolagens placeringsportfoljer, vilket skapar
stabilitet och bidrar till att trygga forsakringsatagandena.

Dina Forsakringar investerar inte i bolag som bryter mot
FN Global Compacts principer for ansvarsfullt foretagan-
de. Principerna syftar till att sakerstalla manskliga rattig-
heter, grundlaggande arbetsratt, miljomassig hallbarhet
och antikorruption. Vi investerar heller inte i bolag som ar
inblandade i tillverkning av kontroversiella vapen.

Dina Forsakringar valjer bort bolag som ar verksamma
inom ohallbara branscher och enligt Fondbolagens
Forenings definition av valja bort far hogst fem procent av
omsattningen i det bolag dar placeringen sker avse verk-
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samhet som galler den angivna produkten eller tjansten.
Dina Forsakringar tillampar den gransen for att valja bort
investeringar inom:

X Fossila branslen

X Lan till oskaliga villkor

X Palmoljeindustri

X Pornografi

X Pals och lader

X Spel om pengar

X Tobak, alkohol, narkotikapreparat, cannabis
X Utlandsk vapenindustri

Ett genuint héllbarhetsarbete bor sikta in sig pa hela
vardekedjor. Kriterierna for att valja bort kan dock ibland
sla fel, eftersom Dina Forsakringar ocksa vill premiera
bolag som ar i omstalining mot forbattrad hallbarhet. Vid
tveksamma fall och undantag beslutar Dina Forsakring
AB:s finansutskott. Per 28 februari 2022 hade endast tva
bolag beviljats undantag och undantaget baserades pa
det omstallningsarbete som bedrivs i bolagen

Viljain

Hallbarhetsaspekter identifieras genomgaende och han-
teras i forvaltningen och beaktas vid varje investeringsbe-
slut. Bolag i omstallning premieras och exponeringen mot
bolag med vasentliga hallbarhetsrisker som saknar ambi-
tioner eller formaga att stalla om sin verksamhet undviks.
P& sa vis vill Dina Forsakringar stodja och finansiera
overgangen till ett tryggare och mer hallbart samhélle.

Det ar ocksa var overtygelse att bolag som lyckas stélla
om kommer ha storre forutsattningar att skapa tillvaxt och
Ionsamhet an de som inte staller om.
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Paverka Hallbar skog * 2

Paverkansarbetet inriktas i forsta hand
pa fondbolag, dér majoriteten av Di-
nagruppens kapital finns placerat. Pa sa
vis kan Dina Forsakringar i nasta led dra
nytta av fondbolagens paverkansarbete
mot underliggande innehav. For att ut-
nyttja styrkan i Dinagruppens samlade
kapital utovas paverkansarbetet ge-
mensamt. M6ten halls minst halvarsvis
med de fondbolag som Dinagruppen
som helhet har en vasentlig del av sitt
kapital (>5 procent) investerat i. For Dina
Forsakring AB innebar det samtliga
fondinnehav.

Hallbara fastigheter

Forvaltning av egna fastigheter sker en-
ligt hallbara principer, vilket inkluderar
leverantorer och hyresgaster. Vid val av
leverantorer och hyresgaster beaktar
Dina Forsakringar hallbarhetsaspekter
och valjer bort och véljer in p4d samma
satt som avseende investeringar.

Vid ombyggnationer och renoveringar
medverkar Dina Forsakringar aktivt till
att hyresgaster erbjuds material som i
storsta mojliga utstrackning ryms inom
begreppet hallbart byggande.

Viktiga hallbarhetsfragor for fastig-
hetsforvaltningen ar energieffektiva
fastigheter och varmeproduktion med
lag klimatpaverkan, framtidssakra
fastigheter for klimatférandringar samt
ansvarsfulla inkop och affarsrelationer.

Skogen utgor for Dina Forsakringar en
begransad kapitaltillgdng som forvaltas
efter hallbara principer. En levande
landsbygd och den vaxande skogen ska-
par tillvaxt och arbete, en grund till var
valfard. De grona nadringarna ar en viktig
del av Sverige, dess naringsliv och det ar
ocksa en viktig del i Dina Forsakringars
ursprung. Att aga skog i Sverige och

se till att den brukas hallbart &r darfor
viktigt. Genom ett ekologiskt hallbart
skogsbruk sakerstalls att de skogar vi
lamnar till kommande generationer ar
rikare an de vi har idag.

Skogen ar dessutom en viktig faktor i
omstallningen till det fossilfria samhal-
let. Genom att binda koldioxid bidrar
skogen till att motverka vaxthuseffekten
och ar en viktig del av kretsloppet.
Skogen ar vidare fornybar och utgor
ravara for en rad produkter. Ett aktivt
och hallbart skogsbruk ar for Dina For-
sakringar en viktig del for att motverka
klimatférandringarna.

Skogsforvaltningen ska folja gangse
certifieringsregler och tillvaxten over tid
ska vara positiv.
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Placeringsportfoljens hallbarhetsrisk

Dina Forsakring AB redovisar en momentan bedomning av portfoljens hallbarhetsrisk. Berakningarna baseras pa senast tillgangliga data fran
Sustainalytics. Alla underliggande innehav bedoms pa basis av miljokriterier, sociala kriterier och foretagsstyrningskriterier. Miljokriterierna
anvands for att bedoma foretagets miljopaverkan. De sociala kriterierna anvands for att bedoma hur foretaget hanterar relationer med anstall-
da, leverantorer, kunder och de samhallen de verkar i. Foretagsstyrningskriterierna anvands for att bedoma foretagets ledarskap, ersattningar
till chefer, revision och interna kontroller, samt rattigheter for aktieagare.

Dina Forsakring AB:s ambition ar att hallbarhetsrisken fortsatt ska vara lag samt att hallbarhetsriskhanteringen ska forbattras. Utvecklingen
under 2022 var i linje med den ambitionen. Notera att datatillgdngen ar Iag for rantebarande tillgangar och att det endast ar for aktier som
sakra slutsatser kan dras.

Tillgéngsslag Kategori 2oz feor ____Ja20
37 37 38

ESG-riskexponering

Medel Medel Medel
. . 53 50 47
ESG-riskhantering
Noterade tillgangar Stark Stark Medel
. 19 19 21
ESERTS Lag Lag Medel
Andel med data 61,7 % 53,9 % 58,5%
. . 39 39 38
ESG-riskexponering Medel Medel Medel
. . 54 53 47
Réntebarande ESG-riskhantering Stark Stark Medel
tillgdngar
ESG-risk 1? 1? 2l
Lag Lag Medel
Andel med data 27,8 % 33,2 % 46,9 %
. . 37 35 36
ESG-riskexponering Medel Medel Medel
. . 53 48 46
Aktier ESG-riskhantering Stark Medel Medel
. 19 19 20
GRS Lag Lag Medel
Andel med data 99,5 % 99,3 % 98,7 %
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Placeringsportféljens vaxthusgasutslapp

Dina Forsakring AB redovisar en dgonblicksbild av hur placeringsportfdljens vaxtgasutslapp ser ut. Berakningarna ar dock inte heltdckande och

omfattar inte heller alla indirekta utslapp. Vidare baseras berakningarna pa senast tillgangliga data fran Sustainalytics och omfattar utslapp mot- o
svarande scope 10och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. 4 8 /o

Det ar tydligt att portfoljens vaxthusgasutslapp har minskat under éret och att data finns for en hogre andel av tillgdngarna an vid foregaende
arsskifte. Notera dock att datatillgangen alltjamt ar lag avseende rantebarande tillgangar och att andelen med data for noterade tillgangar har gatt minskning av
upp till foljd av att aktieandelen har 6kat. Pa grund av datatillgangen &r det endast for aktier som sékra slutsatser kan dras och dér ar det gladjande aktieportfoljens
att konstatera att utslappen har sjunkit med 48 procent i férhallande till omsattning och med 44 procent i forhallande till marknadsvarde under vl s gLt

en tvaarsperiod i forhallande
Y . till omséttning

Tilgangssiag Nyckelta e N R T R

Koldioxidintensitet i ton CO2e[dgarandel av  Varde 12,5

Noterade tillgangar bolagens omsattning i Mkr Andel med data 68,3 % 59,9 % 47,9%
RS . a2 Koldioxidintensitet i ton CO2e[dgarandel av ~ Varde 7,0 8,8 12,0

antebarande tilgangar  pojagens omsattning i Mkr Andel med data 40,3 % 41,8 % 36,5%
Koldioxidintensitet i ton CO2e[dgarandel av ~ Varde 6,8 8,1 13,1

Aktier bolagens omsattning i Mkr Andel med data 99,5 % 99,4 % 87,5%
Koldioxidintensitet i ton CO2e/marknadsvar- ~ Varde 815 4,3 6,2

de i Mkr Andel med data 99,5 % 99,2 % 87,5%
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MILJO OCH KLIMAT

Dina Forsakringar ser allvarligt pa miljoférandringarna och dess konsekvenser. Vi ska
utifran var verksamhet vidta atgarder som kan medverka till att temperaturhdjningen
begransas till under 1,5 grader, i enlighet med Parisavtalet. Vi ska arbeta aktivt med att
begransa egna utslapp av CO2.

Miljopaverkan i skaderegleringen

Ett av Dina Forsakringars mest vasentliga omraden for miljopaverkan ar var skade-
reglering. Vid ménga typer av skador uppstar stor miljobelastning och hur vi som
forsakringsbolag valjer att hantera skador &r avgorande for vart hallbarhetsarbete. Vart
overgripande mal ar en klimatneutral skadehantering.

Dina Forsakring AB driver affaren for fordonsforsakringar for hela Dinagruppen och
ansvarar aven for skaderegleringen av dessa. Darfor fokuserar vi manga av vara insatser
till just regleringen av fordonsskador.

Inom ramen for vart miljoarbete staller vi krav pa véra samarbetsparters, som de sam-
arbetsverkstader som reparerar fordonsskador. | maj 2021 gjorde vi en gedigen genom-
gang av samtliga samarbetsverkstader. De som lag under tio procent i insattning av
begagnade reservdelar togs bort fran vara automatiska kalkylsvar och hanterades samt
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foljdes upp manuellt for att na vara mal.

Malet var att 6ka insattningen av

begagnade reservdelar med minst
2,5 procent fran 7,5 procent ar "
2020 till 10 procent ar 2021, vilket vi
lyckades med. Ar 2022 uppnadde vi

1,6
11,6 procent begagnade reservdelar, _
strax under vart mal om 12 procent. 75
Atgérder har vidtagits och infér 2023 °
ar malet ambitiosa 15 procent. 6
For att na malet under 2023 kommer 4
Dina Forsakring AB:s tekniker tillsam- ,
mans med var demonteringspartner

att halla informationstraffar om 0
B 2020 B 2021 B 2022

Andel begagnade reservdelar
vid motorskador (%)

hallbar reservdelshantering for repa-
rationsverkstader runtom i Sverige

Bl val2023

Affarsmodell —— Kapitalforvaltning — Medarbetare
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Vad galler fordonsskador och till exempel demonteringsprocessen kraver vi att var
demonteringspartner samt vara samarbetsverkstader foljer gallande miljoforeskrifter

och lagstiftning samt att de ar certifierade enligt ISO 9001 och ISO 14001. Detta finns
beskrivet i vara avtal. Avtalen foljs upp regelbundet av var avtalsansvarige.

Demonteringspartnern ska dven sakerstalla att de demonterar och dranerar pa ett mil-
josakert satt. De ska forebygga fororeningar och energieffektivisera verksamheten samt
se till att farligt avfall tas om hand pa ratt satt, att fler delar dteranvands och en storre
andel material atervinns.

Demonteringspartnern ska leverera delar som motsvarar nya delars prestanda med hog
leveranssakerhet och hog kundnojdhet, samt i sin tur stalla krav pa sina leverantorer
och entreprendrer som kan paverka miljoprestandan och/eller kvaliteten pa de produk-
ter och tjanster de erbjuder. De ska aven véalja miljomarkta produkter i den man det ar
mojligt. De ska ha kunskap om och insikt i rédande lagstiftning och andra bindande
krav som stalls av vara kunder, samhallet och andra intressenter som ar vasentliga for
var gemensamma verksamhet.

Under 2022 fick vi ett nytt avtal pa plats med Osbymoppen AB. De skoter all resthan-
tering for vara skador pa moped, mopedbil, MC och fyrhjullng De har ett omfattande
reservdelslager och har hela landet som P . :
upptagningsomrade. Genom detta avtal far
vi upp reparationsgraden pa dessa fordon
samt sakerstaller att de objekt som I6ses in
atervinns och hanteras pa ett hallbart satt.

Inom fordonsskador for vi en kontinuerlig
dialog med hyrbilsforetag om miljobilar.
Malet med dialogen ar att det alltid ska
gynna kunden att gora ett miljosmart val.
Kontantersattning erbjuds redan i dagsla-
get alltid som ett alternativ till hyrbil.

Med strax Over 500 avtalsverkstader for
personbil och latt lastbil, 58 for husbil och
husvagn, 98 for tung lastbil, 48 for lant-
bruks- och entreprenadfordon och 53 for
moped, ATV och skoter ar vi sannolikt det
forsakringsbolag i Sverige som har narmast
till en avtalsverkstad.
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Kunden hanvisas alltid till narmsta lampliga avtalsverkstad och saledes forkortas resor
och utslapp minskas. Vi stravar alltid efter att upphandla nara och lokalt samt att ha en
god geografisk spridning av specialistkompetenser i landet.

Skaderegleringen gors av vara medarbetare pa Dina Forsakring AB. | de fall vi behover
anlita konsulter for skadereglering omfattas dessa av samma regler och riktlinjer som
vara anstallda.

Ett sjalvklart huvudfokus har de senaste aren varit att eliminera postgang och pappers-
hantering i skaderegleringsprocessen. Detta har skett bland annat genom omfattande
digitalisering. Inom fordonsskador foljer vi upp, analyserar och atgardar all inkomman-
de papperspost kontinuerligt och i dagslaget ar pappershanteringen minimal.

Vi minskar vara CO2 utslapp successivt. En bidragande faktor till detta arbete ar vara
glasmastare, dar den storsta samarbetspartnern numera ar klimatneutral. Malet for
2023 ar att minska CO2 utslappen fran motorskador med >10 procent, vilket motsvarar
697 ton CO2. Under 2022 har arbetet bestatt av att fa fram korrekt statistik. Till var hjalp
har vi haft Claims Carbon Institute som tillsammans med oss under 2023 arbetar kring
aktiviteter, innovation och hur vi ska nd vara mal.

Arbete for mer klimatsmarta tjansteresor

Under 2022 borjade vi resa mer och mer efter att tjansteresorna i stort sett varit lika
med noll under pandemiaren. Syftet med vart policydokument Instruktioner for
tjiansteresor ar att medarbetare och fortroendevalda ska vélja ett sdkert och klimatsmart
resande pa sina tjansteresor sa att Dina Forsakringar bidrar till FN:s globala mal for
hallbar utveckling.

| policydokumentet star att innan beslut om tjansteresa fattas ska alternativ sasom
virtuella moten (telefonkonferens, videokonferens eller liknande) 6vervagas. | forsta
hand ska tjans-
teresor ske via
det miljomassigt
basta fardmedlet
och den mest
kostnadseffek-
tiva biljetten pa
tag eller buss
véljas. | andra
hand far flyg

Sa minskar vi utslapp fran tjansteresor

Distansmote i forsta hand

Om resa ar nddvandig ska det miljomassigt basta
fardmedlet viljas

Miljofordon ska efterfragas vid bilhyra eller taxiresa

Affarsmodell —— Kapitalforvaltning — Medarbetare

15

anvandas, om tidsvinsten ar mer
an tva timmar pa vardera utresan
och hemresan. Nar tidsvinsten
beraknas ska tidsatgangen for an-
slutningstransporter ocksa raknas
in.

Om medarbetare behdver &ka taxi
eller hyra en tjanstebil ska alltid ett
miljofordon efterfragas. Vid val av
moteslokaler och konferensanlagg-
ningar ska de i storsta mojliga man
vara miljomarkta.

CO2-utslapp fran egna fastigheter
och tjanstebilar

Under 2022 hade vi inga utslapp av
CO2 fran aggregat av kéldmedie-
hantering i fastigheterna vi ager.

Vi har 100 procent gron el i Dina
Forsakring AB:s avtal om elleverans.
| vara fastigheter har den totala el-
forbrukningen, i de elanlaggningar
dar vi ansvarar for avtalet, okat med
1,3 procent jamfort med 2021.

Vi har en bilpolicy som reglerar

hur mycket vara tjanstebilar far
slappa ut. Vi ser ocksa till att byta
ut var flotta mot bilar med fornybar
energi.

Insatser for minskad miljopaverkan i verksamheten

For att minska negativ miljopaverkan i Dina Forsakring AB:s egen IT-verksamhet ar
utgadngspunkten att undvika onodiga inkdp och aterbruka hardvara internt. Bland annat
valjer vi miljocertifierade leverantorer, koper begagnade skrivare och underhaller be-
fintlig utrustning sa att den kan nyttjas sa lange som maijligt. Nar utrustningen val blivit
uttjant gar den till atervinning eller aterbruk.
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HALLBARA MEDARBETARE

For oss ar det viktigt att vi har engagerade medarbetare som vill komma till jobbet varje dag. Var kultur praglas av oppenhet, hog etik, 6dmjukhet, ansvarstagande och respekt for
andras asikter. Vi har en hallbar arbetsmiljo dar vi bemoter varandra pa ett respektfullt satt sa att vi kan ma bra bade psykiskt och fysiskt.

Stegvis atergang till kontoren

Under varen 2022 borjade Dina Forsakring AB:s medarbetare atervanda till kontoren. Kontoret
ska vara en plats dit medarbetare vill komma for arbete, samverkan, vardeskapande moten, att
finnas i ett sammanhang, teambuilding och kompetensutveckling.

Samtidigt tog vi med oss de erfarenheter vi samlat pa oss under pandemin. Ett mer flexibelt
arbetssatt uppskattas mycket av vara medarbetare.

For att ytterligare starka och bygga kulturen anordnades en medarbetarkonferens i oktober. Vi
bjod in alla 220 medarbetare for att informera om tillvaxt-, hallbarhetsstrategi och affarsplan.

Attraktiv arbetsgivare

P& Dina Forsakring AB trivs medarbetarna och manga vittnar om den speciella "Dina-andan”
som ar utmarkande och unik. Gott samarbete, bra arbetsklimat, korta beslutsvagar och nara
kontakt till chefen &r nagra av de faktorer som bidrar.

Under 2022 fick vi for fjarde gangen utmarkelsen Karriarforetag, vilket innebar att Dina
Forsakringar ar bland de 100 arbetsgivarna i Sverige som anses vara mest attraktiva att gora
karriar pa for studenter och unga yrkesverksamma. Motiveringen var:

"Dina Forsakringar fortsatter leverera ett lyckat employer bran-
dingarbete genom att erbjuda trygghet och majligheter for

KARRIAR sina medarbetare. Har finns det manga karriarvagar att ga och

" roller att ta sig an. Genom en trevlig och informell arbetsmilj
FORETAGEN trivs medarbetarna som handen i handsken och har varnar alla
om varandra. Dina Forsakringar har helt klart lyckats med sin

employer branding!”
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En del i att vara en relevant och attraktiv arbetsgivare ar att det ska finnas en bredd av
yrkeskompetenser och specialistbefattningar, vilket leder till mojligheter, spannande
samarbeten och utvecklingsmojligheter for medarbe-
tare. Pa ett mindre bolag far yrkesrollerna dessutom en
naturlig bredd.

Dina Forsakring AB deltar i Nyckeltalsinstitutets
matning av kvantitativa nyckeltal inom arbetsvillkor,
arbetsmiljé och utvecklingsméjligheter. Ar 2022 vann
vi Nyckeltalsinstitutets "Attraktiv arbetsgivarindex”
inom finans- och forsakringsbranschen.

4 Engagerade
medarbetare

ger 6kad
kundnéjdhet 77

Langsiktig kompetensutveckling

Kompetensutveckling ar en viktig del av att behalla
medarbetare och fortsatta utvecklas som foretag. Vi
har aven under 2022 engagerat manga medarbetare i
interna projekt eller uppdrag sa att de kunnat utveck-
las i takt med nya arbetsuppgifter. Det ar ett satt for oss att uppmuntra larande i det
dagliga arbetet.

Som ett led i att Dina Forsakringar tog fram en gemensam hallbarhetsstrategi distribu-
erades under kvartal fyra en obligatorisk hallbarhetsutbildning till samtliga medarbeta-
re inom Dinagruppen. Utbildning inom hallbarhet ska genomforas minst vartannat ar.

| Dina Forsakring AB:s riktlinjer for kunskap och kompetens anger vi regler for bolagets
rutiner kring och kontroll av kunskap och kompetens samt insikt och erfarenhet for
anstallda inom forsakringsdistribution. Syftet ar att sakerstalla efterlevnaden av gallan-
de externa regler for forsakringsdistribution, sdsom Lagen om forsakringsdistribution
(2018:1219), Forordning om forsakringsdistribution (2018:1231) och Finansinspektionens
foreskrifter om forsakringsdistribution (FFFS 2018:10). Medarbetare inom forsakrings-
distributionen maste arligen genomga utbildning och tester for att fa fortsatta inom
sitt yrke.

Inom Dina Forsakringar finns ett gemensamt utbildningsrad for att fanga upp och ta
tillvara pa behov och idéer for kompetensutveckling. Utbildningsrédet bestéar av repre-
sentanter fran olika delar av verksamheten.
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Genomforda utbildningar 2022

Ar 2022 fortsatte vi att varva digitala utbildningar med fysiska for Dina Forsakring AB:s
medarbetare.

v Introduktionsutbildning

V" Allman forsakringskunskap

v" CRM-utbildning

v Diplomutbildning inom personférsakring samt djurférsakring
v Villkorsgenomgang reseforsakring samt batférsakring

v Villkorsgenomgang lastbilsférsakring

v’ Villkorsgenomgang lantbruk- och histgardsférsakring

v Séaljutbildning for foretagssaljare

v IDD - arlig kunskapsuppdatering

v" Grundutbildning samlingsavtal motor

v Trafikférsakringsféreningen

v Villkorsutbildning traktor och motorredskap for séljare/skadereglerare
v’ Certifiering hallbarhet

v Ledarutvecklingsprogram for chefer inom Dina Forsakringar
v" Generell skadeutbildning

Utover de interna utbildningstillfallena har medarbetare maojlighet att delta i externa
kurser, seminarier och utbildningar som ytterligare led i sin professionella utveckling.
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Medarbetarundersokning

Dina Forsakring AB:s arliga medarbetarundersokning genomfordes i mitten av mars
2022. Syftet med den &r att mata engagemang, valmaende och uppfattning i olika fra-
gor for att Dina Forsakring AB ska bli en annu battre arbetsplats. Vi vill vara en attraktiv
arbetsgivare och vill darfor veta hur vara medarbetare uppfattar sin arbetsplats. Vi ar
overtygade om att god trivsel och engagerade medarbetare ger 6kad kundndjdhet och
ldnsamhet. Aven i drets métning lade vi till fragor relaterade till pandemin.

95 %

svarade pa
medarbetar-

Deltagandet var mycket hogt, 95 procent av alla medarbetare svarade. Totalindex blev undersokningen

80 (mal 75-85) och ledarindex 80 (mal 80-85) av 100 mojliga. Det var en liten sankning
mot foregaende ar, men fortfarande ett bra resultat. Medianvardet for totalindex i Sveri-
ge ar 68.

Resultat av medarbetarundersokning (%)
Personalomsattning

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron 6kade med 0,7 procent till 3,8
procent. Genom regelbundna individuella chefsmoten
arbetar HR forebyggande och gar igenom halsolaget for
att sa tidigt som mojligt fanga upp signaler om ohalsa.
Aven i de &rliga utvecklingssamtalen mellan chef och
medarbetare uppmanas Dina Forsakring AB:s chefer
att stalla fragor om hélsolaget. Att sa tidigt som mojligt
fanga upp ohalsa for att tillsammans inventera vilka
insatser som kan minska en Iang sjukskrivning ar avgo-
rande. Vi kan till exempel tidigt satta in samtalsstod for
att fa bukt med stressrelaterad ohélsa. Vart mal ar att
minska sjukfrdnvaron med en procentenhet till ar 2027.

90
Personalomsattningen 6kade med tre procentenheter till ndstan 15 procent (inklusive

80 pensionsavgangar) under 2022. Vara medarbetares kompetens ar eftertraktad och
marknaden har ett stort behov av kompetent och erfaren arbetskraft.

70 Alla medarbetare som sdger upp sig har ett avslutssamtal med HR. Samtalet ar ett var-
defullt tillfalle att skapa ett bra avslut for bada parter och ger vardefull information hur

60 vi som arbetsgivare kan utveckla véar formaga att attrahera och behalla medarbetare.
For att behalla vara medarbetare ar kompetensutveckling ett prioriterat fokusomrade.

50 Utvecklingsmajligheter ar en av de viktigaste orsakerna till att medarbetare stannar och
darfor en av de viktigaste uppgifterna for en chef. | dialog med narmsta chef ska varje

40 medarbetares utvecklingsmajligheter identifieras och en plan laggas. Vara medarbetare
ska kanna att man inte behover lamna Dina Forsakringar for att fa vaxa och utvecklas.

30 Det ar alltid en risk att medarbetare lamnar en liten arbetsgivare for en storre, for att pa
sa satt fa storre uppdrag eller mer utveckling. Darfor arbetar vi standigt med att identi-

20 fiera medarbetare for arbete i interna uppdrag eller projekt.

10

0

Totalindex Ledarindex
B 2020 B 2021 B 2022
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Kollektivavtal och branschsamarbeten

Alla foretag i Dinagruppen ar anslutna till forsakringsbranschens
kollektivavtal, vilket ar slutet mellan Forsakringsbranschens arbets-
givareorganisation (FAO) och Forena, samt FAO och Akaviamedlem-
mar.

Genom medlemskap i FAO och Svenskt Naringsliv ar foretagen i
Dinagruppen en del av stora natverk. Dels bestdende av forsakrings-
bolagen i Sverige, dels av det svenska naringslivet.

Dina Forsakringar far genom medlemskapet i FAO tillgang till in-
formationsmaterial, arbetsrattsligt stod, kurser, statistik med mera.
Vi deltar aktivt i ett natverk for HR-chefer pa medlemsforetagen.
Natverket traffas regelbundet, diskuterar och utbyter erfarenheter
kring HR-relaterade fragor som beror hela branschen.

Halsa

Sjukvardsforsakring erbjuds som personalforman pa Dina Forsak-
ring AB. Genom forsakringen kan medarbetare fa snabb tillgang till
vardplanering.

Vi erbjuder friskvardsbidrag till vara medarbetare. Aktiveringsgraden
for 2022 var 81 procent och nyttjandegraden av tilldelat belopp 78
procent. | Dina Forsakring AB:s lokaler i Stockholm finns ett gym
som medarbetare kan nyttja gratis. Under varen anordnades, i sam-
arbete med en extern hélsoleverantor, traningspass utomhus som
ett mer smittsakert alternativ till inomhustraning. Under hosten
aterupptogs ordinarie traningspass av varierande slag inomhus.

Friskvardsbidrag ska framja till ett langsiktigt halsosamt liv. Malet
med bidraget ar friskare och nojdare medarbetare samt att forebyg-
ga arbetsrelaterade belastningsskador. De vanligaste aktiviteterna ar
styrke- och konditionstraning, foljt av massage och behandlingar.
Genom var samarbetspartner Epassi far medarbetare regelbunden
information och paminnelser via e-post om halsoframjande aktivi-
teter.
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JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Dina Forsakring AB efterstravar jamstalldhet och mangfald i organisationen och anser
att det ar nagot som hjalper oss att battre mota vara kunders behov och marknadens
forvantningar. Vi har en god balans mellan antalet man och kvinnor med 52 procent
kvinnor och 48 procent méan i Dina Forsakring AB. Det aterspeglar sig ocksa i chefsle-
det, dar 46 procent ar kvinnor och 54 procent man. | ledningsgruppen ar fordelningen
50 procent kvinnor och 50 procent man. Andel kvinnor och man i styrelsen ar 30/70
procent. Genomsnittsaldern pa Dina Forsakring AB ar 47 ar.

| Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer faststalls vilka etiska normer och varderingar
som ska pragla var verksamhet och medarbetarnas forhallningssatt till kunder och
varandra. Vi har ocksa en sarskild policy och rutiner mot krankande sarbehandling. |
hallbarhetsstrategin fastslas att Dina Forsakringar ska verka for en jamn konsfordelning
och att jamstalldhet och mangfald ska kdnneteckna organisationen. Pa vart intranat
beskriver vi vara policys samt i praktiken omvandlar och hanterar personalfragor som
ror medarbetarens vag genom foretaget.

Som ett led i vart mangfaldsarbete har Dina Forsakring AB ett langsiktigt samarbete
med Mitt Liv AB, ett socialt foretag som arbetar for ett inkluderande samhalle och en
arbetsmarknad som vardesatter mangfald. Foretaget adresserar samhallsutmaningar
med innovativa I6sningar, baserade pa lonsamma affarsmassiga metoder. Via men-
torprogrammet, Mitt Livs Chans, hjalper Dina Forsakringar akademiker med utlandsk
bakgrund att komma in pa den svenska arbetsmarknaden.

46 / 54 %

kvinnor [ man
bland chefer

Affarsmodell Kapitalférvaltning ~ Miljé och klimat Medarbetare Ansvarsfullt
foretagande
-

Konsfordelning medarbetare (%)

Kvinnor
Man 48 48 49

Konsfordelning ledningsgrupp (%)

Kvinnor
Man 50 55 55

Konsfordelning styrelse (%)

Kvinnor
Man 70 73 78
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STOD TILL DET LOKALA SAMHALLET

Med kontor 6ver hela Sverige ar vi ndra vara kunder och samhallena vi verkar i. For att fortsatta vara en god samarbetspartner och ett stdd till det lokala samhéllet jobbar Dina Forsak-
ringar tillsammans med lokala och nationella organisationer som delar var ambition om att skapa storre trygghet for manniskor. Det handlar bland annat om att se till att fler unga far
mojlighet att delta i idrottsaktiviteter, att den som behover studiehjalp kan fa det och att lokala kulturevenemang kan ga av stapeln.

Stod for ungdomar att vaxa och utveckla sina talanger Jarva politikervecka

Vivill ge fler ungdomar chansen till en bra utbildning och darigenom ett Jarvaveckan ar ett arligt evenemang for att minska avstandet mellan folk och folkvalda samt for att
tryggare liv. Darfor inledde vi under 2021 ett langsiktigt samarbete med minska utanforskap i fororterna. Dina Forsakringar har varit med som samarbetspartner till Jarva-
stiftelsen Laxhjalpen, som erbjuder riktade och resultatfokuserade lax- veckan sedan 2018. Vart mal har sedan start varit att informera om den roll forsakring spelar i vart
hjalpsprogram for hogstadieelever som har det svart i skolan och darmed samhalle och na ut till manniskor vi annars ofta inte nar. Vart fokus ar att motivera familjer i utsatta
riskerar att inte nd gymnasiebehdrighet. Stiftelsen riktar sig sarskilt till sko- omraden att i hogre grad skaffa hemforsakring. Pa sa satt vill vi minska trygghetsgapet mellan

lor som ligger under rikssnittet och i omraden dar behovet ar som storst. inrikes- och utrikesfodda.

Samarbetet innebar att Dina Forsakringar finansierar 50 laxhjalpsplatser

per lasar under tre & P& Jarvaveckan 2022 1at vi nagra ideella organisationer ta Gver var monter och prata om deras

betydelsefulla arbete for att inkludera fler i demokratiarbetet. Organisationerna arbetar alla for att
Att investera i Laxhjalpen ar for Dina Forsakringar att investera i framtiden, O0ka ungdomars maojligheter och involvering i samhallet.

eftersom vi tillsammans gor en konkret insats for att hoja kunskapsnivan
hos Sveriges framtida arbetskraft.

na Forsakringar

Tillsammans med

THEGOOD
TALENTS

RUNFOR OFFICE.
LAXHJALP=N

Stiftetsen Lixhjilpen

LAxHJALP=N

Stiftelsen Laxhjélpen
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ANSVARSFULLT FORETAGANDE

Hallbarhet i forsakringserbjudandet

Den grundldggande idén med 6msesidiga forsakringsbolag
ar hallbar. Att nyttja det lokala, hjalpa den som &r i nod och
dela pa kostnader som uppstar vid en skada. Genom att ta
ett ekonomiskt ansvar hjalper forsakringsbolaget den ska-
dedrabbade bade manskligt och praktiskt. Den idén formar
Dina Forsakringars historia och utgor grunden for dagens
verksamhet. Hallbarhet ar integrerat i vara produkter, var
skadereglering och 6vrig service till vara kunder.

Hemmet &r en plats dar alla ska kunna kanna sig trygga,
men tyvarr ser verkligheten inte alltid ut sa. Sedan 2019 kan
Dina Forsakringars kunder fa ersattning via overfallsskyddet
i hemforsakringen om de utsatts for vald i nara relation.
Under 2022 forbattrade vi vara villkor ytterligare. Nu kan den
som tvingas fly fran sitt hem fa ekonomiskt evakuerings-
skydd som betalas ut direkt, utan krav pa att kunden ska
redovisa nagra merkostnader.

For att stotta utvecklingen av den cirkulara ekonomin och se
till att anvandandet av befintliga resurser dkar har Dina For-
sakringar under aret valt att bli forsakringsgivare for Omo-
coms motorforsakringar. Omocom distribuerar anpassade
forsakringslosningar till olika digitala delningsplattformar for
att oka tryggheten for anvandarna. Forsakringsbolag har en
viktig roll att spela for att fler ska vaga dela agodelar och pa
sa satt fa delningsekonomin att vaxa.

Dina Forsakringars foretags- och lantbrukskunder far hjalp
med saker upphdamtning av farligt avfall till ett formanligt
pris. Var samarbetspartner star for insamling, behandling
och avsattning och ser till att farligt avfall hanteras och
rapporteras korrekt. Pa sa satt hjalper vi till att minska forore-
ningar och 6ka atervinningen.

Antikorruptionsarbete

| Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer faststalls att medarbe-
tare inte far ta emot gavor eller andra formaner som erbjuds
i samband med anstéllningen utan godkannande fran
narmsta chef eller vd, annat an om det ror sig om nagot av
mindre varde. Gavor eller formaner som kan antas erbjudas
anstalld i syfte att erhalla formaner, far 6verhuvudtaget inte
tas emot.

Dina Forsakring AB foljer Institutet mot mutors "Kod

mot korruption i naringslivet”. Koden uppstaller krav pa
forebyggande antikorruptionsarbete och ger vagledning
for hantering av formaner och mellanhander. | generell ska-
deutbildning som genomforts under aret ingar ett moment
som handlar om korruption.

Skadeforsakringsbranschen i Sverige utbetalar arligen
cirka 60 miljarder kronor i forsakringsersattning. De stora
summorna drar till sig intresset fran personer som pa
otillborligt satt vill ta del av pengarna. Dina Forsakringar
arbetar aktivt med att motverka forsakringsbedragerier, se
till att ersattning hamnar hos ratt personer och darigenom
motverka penningtvatt. Pa Dina Forsakring AB finns utred-
ningsverksamheten som for hela Dinagruppens rakning
varje ar forhindrar felaktiga utbetalningar pa cirka 15-30
miljoner kronor.
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Medarbetarnas rost och visselblasningsrutin Strukturerat arbete med kunders synpunkter

Incidentrapportering ar ett viktigt redskap for att fanga upp, kontrollera och atgarda fel Svenskt Kvalitetsindex (SKI) arliga undersokning visade att Dina Forsakringar 2022 hade
och brister i verksamheten. | Dina Forsakring AB:s etiska riktlinjer beskriver vi bade hur de nojdaste kunderna i kategorierna sakforsakring privat samt foretagsforsakring. Det
rapportering av missforhallanden ska goras och att foretaget ska folja Institutet Mot Mu-  ar tredje aret i rad som vi ar pa forstaplatsen bland privatkunder och andra aret bland
tors "Kod mot korruption i Naringslivet”. foretagskunder. Vi ar glada och stolta dver vara kunders fértroende, och fortsatter arbeta

Vid misstanke om oegentligheter eller missférhallanden uppmanas medarbetare att sla Gl T IS

larm. Antingen till narmaste chef, direkt till vd eller anonymt genom Dina Forsakringars Resultat SKI kundndjdhet privatkunder
visselblasarsystem. Den som anmaler har ratt att inte utsattas for repressalier pa grundav.=~ @
sin anmalan. Med missforhallanden avses exempelvis:

o Resultat SKI kundnojdhet foretagskunder

70

Ekonomisk brottslighet (skattebrott, bedrageri, forskingring och liknande)

60
® Ekonomisk brottslighet (skattebrott, bedrageri, forskingring och liknande)
® Korrupta garningar (givande eller tagande av muta)
® Krankningar av grundlaggande fri- och rattigheter

50
40

30
Vi har policy och rutiner framtagna for omhandertagande av akuta hotsituationer.

20
Visselblasaranmalan hanteras av en utomstadende oberoende part, Levelgroup. Kommuni-

kationen mellan formularet och mottagare ar helt krypterad och samtlig information ro- B
rande avsandarens digitala avtryck (exempelvis IP-adresser) tvattas per automatik och kan
inte identifieras av varken Dina Forsakringar eller de som tillhandahaller funktionen. Alla
anmaélningar tas emot, utreds och hanteras av Levelgroup som arbetar i samrad med Dina [ —
Forsakringars Regelefterlevnadsfunktion och HR-avdelning. Inga uppgifter om anmalaren

kommer att avslGjas savida anmalaren inte vill det. Ingen anmalan om missforhallanden  For att identifiera forbattringsomraden arbetar vi strukturerat med att hantera aterkopp-

. Sakforsédkring privat . Branschsnitt . Sakforsékring foretag

inkom under 2022. lingen fran vara kunder. Dina Forsikringars kundombudsman hanterar synpunkter och
Visselblasarsystemet ar tillgéngligt via intranatet och vi informerar kontinuerligt om funk- ~ Klagomal for hela Dinagruppens rakning. | det ingar att utreda arenden och aterkoppla
tionen pa flera olika stt. till verksamheten, som sedan tar slutsatserna vidare i utvecklingen av interna processer.
Under aret har arbetet bland annat lett till riktade utbildningar for handlaggare inom
Ansvarsfulla affarsrelationer djurforsakring och motorskador samt rekommenderade justeringar av vissa villkor och

produkter. Ett brett utbildningsprogram for skadeverksamheten har fardigstallts och

Vid upphandling arbetar Dina Forsakring AB i forsta hand med lokala aktorer. Vi staller kommer att lanseras under 2023.

krav pa hallbarhet, miljo, pris och kvalitet hos samarbetspartners och leverantorer. Inom

skaderegleringen finns kriterier dokumenterade i riktlinjer for motorskadereglering och Under 2022 hanterade Dina Forsakringars kundombudsman 200 anmalda klagomal, att
inlosen av fordon. Vi kraver att demonteringspartner och samarbetsverkstader foljer jamféra med 198 aret innan. Av de 200 fallen vidarebefordrades 61 procent till verksam-
gallande miljoforeskrifter och lagstiftning samt att de ar certifierade enligt ISO 9001 och heten for fortsatt handlaggning, i 33 procent faststalldes tidigare beslut och i 6 procent
enligt ISO 14001. rekommenderades en andring av tidigare beslut.
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Forséaljning och marknadsforing

Pa Dina Forsakringar arbetar vi for att ha en stark kultur
nar det kommer till 5ppen och transparent marknadsforing
och forsaljning. Det vi kommunicerar ska vara korrekt bade
gallande innehall och enligt de regler och lagar som galler.
Vi uttrycker oss tydligt och sa enkelt som mojligt for att
informationen ska vara latt att ta till sig. Vart bildsprak ska
vara inkluderande och vi stravar efter att visa manniskor
med olika ursprung, alder och bakgrund.

Medarbetare som arbetar direkt med kund ar utbildade i
att hjalpa kunden med den behovsanalys som behdvs for
att sakerstalla att ratt niva pa forsakringsskydd ges. Dina
Forsakring AB har ingen bonus eller provisionsordning
till medarbetare, utan fokus ar att fa ett bra kundmate
dar kundens behov tillgodoses. Oavsett var i kundresan
kunden befinner sig och vilken kanal hen har valt.

Affarsmodell — — Kapitalforvaltning | Miljo och klimat

Tillgénglighetsanpassning

Alla ska kunna ta till sig innebdrden i vara forsakringsvill-
kor. Darfor har ett stort arbete gjorts under aret med att
tillganglighetsanpassa samtliga villkor for forsakringar
riktade till privatpersoner. Under 2023 fortsatter arbetet
med att sakerstalla tillgdngligheten av produktfaktablad
och fornyelseinformation.

For att sakerstalla att ingen ska vara forhindrad att kopa
forsakring eller ta del av den information som finns pa
Dina Forsakringars webbplats har vi paborjat ett arbete
med att tillgdnglighetsanpassa dina.se i enlighet med
tillganglighetsriktlinjerna Web Content Accessibility Gui-
delines (WCAG) 2.1.

Jamstalldhet och

Medarbetare mangfald

Ansvarsfullt
féretagande
Skadeforebyggande insatser

Stor del av var paverkan pa manniskor, samhalle och miljo
sker i skaderegleringen. Det skadeforebyggande arbetet ar
darfor centralt. Varje forhindrad skada innebar bade mins-
kad klimatpaverkan, storre trygghet for vara kunder och
lagre skadekostnader. Dina Forsakringars mal ar darfor att
forebygga skador. Vi informerar kontinuerligt kunderna om
olika forebyggande atgarder de kan gora sjalva och under
aret har ett fokusomrade varit att skapa mer information
pa var webbplats. Nar skador intréffar arbetar vi for att
minimera resursanvandning genom kretsloppstankande,
smarta material- och energival samt lokala samarbeten.
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