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Begreppsforklaringar

Annan yttre olyckshédndelse
PIotslig och ofdrutsedd handelse som orsakar yttre fysisk skada pa fordonet.

Avbrottsersittning
Ersattning for tid forsakrat fordon inte kunnat brukas. Ingar endast om det framgér av forsakringsbrevet.

Basbelopp
Med basbelopp avses prisbasbeloppet enligt lagen om allman forsakring. | forsakringsvillkoren avses det prisbasbelopp
som gallde for januari m&nad det &r skadan hande.

Brandfarlig miljo och brandfarligt material
Exempel pa brandfarlig miljo ar skog, sdgverk, bradgardar, farglager, petroleum- och kemiska industrier, soptipp, varme-
verk. Exempel pa brandfarligt material ar flis, torv, tra, papper, kol, pellets, avfall, petroleumprodukter.

Du/din
Nar vi anvander orden "du”, "din” menar vi - om inget annat sags - bade férsakringstagaren och var och en av 6vriga
forsakrade personer.

Elektronisk utrustning

Med elektronisk utrustning avses datorer, kommunikations- och navigeringsutrustning, spel, audiovisuell utrustning
sdsom TV, kameror, projektorer, apparater for inspelning, lagring, uppspelning eller atergivande av ljud, text eller bild och
tillbehor till samtliga namnda produkter, inklusive program och lagringsmedia.

Fast monterad
Med fast monterad utrustning avses saddan utrustning som ar fastsatt sa att det kravs verktyg for att ta bort den.

Forsakrad
Var och en till vars férman forsakring galler enligt férsakringsavtal.

Forsakringsfall
Skada eller annan handelse som omfattas av forsakringen.

Forsakringstagare
Du som har avtal om forsakring med oss.

Grundsjalvrisk
Se sjalvrisk.

Hojdledsskada
Med hojdledsskada avses da fordon, pabyggnation, kran eller last kolliderar med viadukt, portal, byggnad, ledningar eller
liknande eller fastnar i tunnel.

Marknadsvirde
Egendomens varde i allman handel omedelbart fore skadan.

Nedséttning av erséttning
Om du eller brukaren inte uppfyllt de sakerhetsforeskrifter som kravs eller har lamnat felaktiga uppgifter vid forsakring-
ens tecknande kan ersattningen minskas.

Nypris
Det pris fordonet inklusive forsakrad utrustning kostade d& det koptes som nytt.

Personbil
Nar vi skriver "Personbil” menar vi personbil klass I, som en bil byggd huvudsakligen for persontransport.
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Pl6tslig och oforutsedd

Plotsligheten innebar att den handelse som utlost skadan haft ett snabbt férlopp. Skador som orsakas genom slitage eller
aldersforandring ersatts inte. Att handelsen ska ha varit oférutsedd innebar att den ska ha intraffat ovantat och att den
normalt inte gatt att férutse och darigenom forhindra.

SDR
Sarskilda dragningsratter ar en valutakorg av storre valutor som bland annat anvands i internationell handel.

Sjalvrisk

Del av skadekostnad som du vid varje skada sjalv svarar for. Sjalvrisken dras fran skadeersattningen. Den valda sjalvrisken
kallas for grundsjalvrisk. Utdver den kan extra sjalvrisker finnas. Vid trafikforsakring aterkravs den del av utbetalt skade-
belopp som motsvarar sjalvrisken.

Stillestandserséattning
Skadestandsrattslig ersattning av vallande part for kostnad som uppstar da forsékrat fordon inte kunnat brukas.

Svenska Brandskyddsforeningen SBF
Forsakringsbranschens gemensamma brandskyddsbestammelser SBF127 utges av SBF. SBFs krav ar en del av sékerhets-
foreskrifterna i brandférsakringen.

Svenska Stoldskyddsforeningen SSF
Svenska Stoldskyddsforeningen certifierar bland annat stoldskydd.

Sakerhetsforeskrift

Foreskrift om vissa bestamda handlingssatt eller anordningar som ar dgnade att forebygga eller begransa skada eller om
vissa bestamda kvalifikationer hos den forsakrade eller ddrmed jamstalld person.

Trafiksékerhetsframjande
Trafiksakerhetsframjande betyder en riskutbildning som forhojer din trafiksakerhetskunskap. Utbildningen ska innefatta
hastighetsefterlevnad och vara arrangerad av ansluten trafikskola eller SMC (Sveriges Motorcyklisters Centralférbund).

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, Box 2372, 103 18 Stockholm. Den som administrerar forsakringen och som i
forsta hand ska kontaktas i alla frdgor som ror forsakringen framgar av forsakringsbrevet.

Fordonsklasser
Den fordonsklass som galler for din forsakring anges i forsakringsbrevet.

Nedanstdende beskrivning anger den fordonsklass premien berdknats efter.

Fordonsklass Beskrivning

Foretagsagd personbil Personbil agd av ett foretag, ej taxi eller personbil for uthyrning

Foretagsagd latt lastbil Lastbil med totalvikt av hogst 3500 kg och dgd av ett foretaqg, ej for uthyrning
Personbil for uthyrning. Personbil for yrkesmassig uthyrning kortare tid an ett ar

Latt lastbil for uthyrning. Lastbil med totalvikt hdgst 3 500 kg for yrkesmassig uthyrning kortare tid an ett ar.

Viktigt om ratt typ av gods

Om forsakringen omfattar transportansvar framgar det av ditt forsakringsbrev vilken typ av gods du transporterar. Kont-
rollera att det stdmmer. Vid skada pa annan typ av gods an vad som angivits i forsakringsbrevet géller forsakringen med
en forhojd sjalvrisk.
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FORSAKRINGSVILLKOR FOR FORETAGSBIL

1 FORSAKRINGSFORMER OCH GILTIGHETSOMRADE

11 Forsakringsformer

Motorfordonsforsakring bestér av en eller flera av foljande forsakringsformer:
a) Trafikforsakring

b) Vagnskadefdrsakring

c) Brandforsakring

d) Glasruteforsakring

e) Stoldforsakring

f) Maskinskadeforsakring

g) Utokat skydd

h) Krisforsakring

i)  Rattsskyddsforsakring - fordon

j)  Raddningsforsakring

k) Avbrottsforsakring

[)  Djurkollisionsforsakring

m) Assistansforsakring

n) Verktyg och varor i bil

o) Transportansvarsforsakring

p) Egendomsforsakring for verksamhet
q) Forsakring for forares egendom

r) Ranférsakring

s) Oljeskadeforsakring - egen egendom
t) Ansvarsforsakring for verksamhet

u) Oljeskadeférsakring - annans egendom
v) Lyftansvarsforsakring

X)  Rattsskyddsforsakring for verksamhet.

Forsakringsformerna b) - g) ar kaskoforsakring. Forsakringsformerna k) - x) ar tillaggsforsakringar.

Det framgar av forsdkringsbrevet vilka forsakringsformer som ingar i avtalet.

12 Giltighetsomrade

Forsakringen géller, om inte annat anges, i Grona kort omrédet. Forsakring for fordon som stéllts av i Vagtrafikregistret
galler endast i Sverige.

Trafikforsakringen galler alltid i hela varlden enligt trafikskadelagen for skada som i f6ljd av trafik med svenskregistrerat
fordon tillfogas svensk medborgare eller den som har sin hemvist i Sverige.

Tillaggsforsakring n) géller i Norden. Tillaggsforsdkringarna o) - x) galler om inget annat ségs i EES-omradet, Schweiz och
Storbritannien.
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13 Gemensam sjalvrisk

Om ersattning for en egendomsskada regleras genom flera delar av forsakringen eller genom flera forsakringar hos oss,
tillampar vi endast en grundsjalvrisk, den hogsta. Denna bestammelse galler inte for trafik- och rattsskyddssjalvrisk.

2 TRAFIKFORSAKRING

21 Omfattning

211 Trafikforsakringen géller enligt reglerna i trafikskadelagen for person- eller sakskada, som ar en f6ljd av trafik med
fordonet. Trafikforsdkringen ersatter skador upp till 300 miljoner kronor.

Enligt trafikskadelagen kan ersattning inte lamnas for skada pé fordonet eller egendom som transporterats med fordonet.
Skadad forare eller passagerare kan f& ersattning upp till 25% av ett basbelopp for samtidigt skadade klader och andra
tillhorigheter som bars vid skadetillfdllet. Denna utvidgade ersattningsratt géller inte vardeféremal som t ex kameror,
smycken, ringar och inte heller pengar eller vardehandlingar. Skada utanfor Sverige som inte omfattas av trafikskadela-
gen regleras enligt skadelandets lagstiftning.

212 Vid skada pa egendom kan ersattning minskas om den som drabbats av skadan varit medvallande, det vill saga sjalv
haft skuld i att skadan hant. Oavsett detta betalar forsakringen full ersattning upp till 25% av ett basbelopp. For den del av
skadan som Gverstiger 25% av ett basbelopp minskas ersattningen enligt reglerna i trafikskadelagen.

Denna utvidgade ersattningsratt galler inte

a) vid skada pa

* motordrivet fordon

* fordon som ar kopplat till motordrivet fordon

* sparbundet fordon

* egendom som transporteras med sddana fordon som ndmns ovan

* egendom som tillhor dig sjalv eller det forsakrade fordonets brukare eller forare

b) om egendomens &gare varit grovt vards|os eller orsakat skadan med uppsat.

213 Du ska omedelbart meddela oss om du kravts pa skadestand och kravet leder till rattegang. Véara anvisningar ska
foljas. Om forsdkringen galler for skadan betalar vi dina rattegangskostnader i den utstrackning de ar skéliga och over-
ensstdmmer med vart intresse i rattegangen.

214 Det ar inte bindande for oss om du utan vér tilldtelse medger skadestdndsskyldighet, godkdnner ersattningsansprak
eller betalar ersattning. Vi ar inte heller bundna av domstolsdom, om du inte fullgjort din anmalningsskyldighet enligt
213.

215 Du ska pa var begéran utnyttja din avlyftningsratt for att dterbetala mervardesskatt som utbetalats till skadelidande.



FORETAGSBIL 2023

22 Sjalvrisk

221 Trafikforsakringen galler med sjalvrisk som anges i forsakringsbrevet eller i forsakringsvillkoren.

Om mer an en sjalvrisk galler vid samma skada sammanlaggs sjalvriskbeloppen.

222 Trafikforsakringen géller med en extra sjalvrisk, utdver grundsjalvrisk, pa 20 % av basbeloppet

a) om foraren fort fordonet utan att ha det korkort/férarbevis som kravs eller inte uppnatt den alder som kravs for att
fora fordonet, eller

b) vid otilldten dvningskorning, eller

c) om foraren vid skadetillfallet brutit mot gallande arbetstidsregler eller kor- och vilotidsregler eller
d) om foraren gjort sig skyldig till brott mot trafikférordningen genom sa kallad rattsurfning

e) om foraren

* gjort sig skyldig till rattfylleri eller

varit straffbart paverkad av annat berusningsmedel @n alkohol, eller
* orsakat skadan med uppséat eller genom grov vérdsloshet.

Denna sjalvrisk tillampas inte vid rattfylleri eller paverkan av annat berusningsmedel an alkohol om det framgér att dessa
omstandigheter inte medverkat till skadans uppkomst.

Dessutom har vi ratt att av skadevéllaren aterkrava belopp enligt bestammelserna i trafikskadelagen.

223 Trafikforsakring for personbil och 1att lastbil for uthyrning galler med en extra ungdomssjalvrisk pa 1 500 kr om fora-
ren var under 24 &r nar skadan hande (sd kallad ungdomssjalvrisk).

224 Trafikforsakringen galler med en extra sjalvrisk, utéver grundsjalvrisk, pa 20 % av basbeloppet om foraren vid trans-
port av farligt gods saknar géllande "Intyg om utbildning av forare av fordon som transporterar ADR-gods” s kallat
ADR-intyg, och da skada orsakats av godset. Sddant intyg fordras vid inrikes och utrikes transport av farligt gods i

¢ tankeller tankcontainer om 3 kubikmeter eller mer

* behallare eller kérl om 450 liter eller mer och da den sammanlagda volymen av behallare/kérlen uppgar till 3 kubik-
meter eller mer.

225 Trafikforsakringen galler med sjalvrisk pa 20 % av basbeloppet om foraren saknar yrkesforarkompetensbeuvis.

226 Vid skador i samband med snordjning dar antalet skadefall inte kan konstateras, ar sjalvrisken 20 % av skadekostna-
den per entreprenad/uppdrag, lagst 10 % av basbeloppet och hdgst ett basbelopp.

227 For fordon utrustat med kran géller trafikforsakringen med en extra sjalvrisk, utdver grundsjalvrisk, pa 50 % av basbe-
loppet vid forflyttning med hangande last eller utskjuten bom/mast.

228 Trafikforsakringen galler med en tillaggssjalvrisk, utéver grundsjalvrisk, pa 50 % av basbeloppet vid skada som upp-
statt genom kollision i hojdled.
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229 Trafikforsakringen galler med en extra sjalvrisk, utéver grundsjalvrisk, pa 20 basbelopp vid kollision med luftfarkost
eller delar till sddan.

Sjalvrisk enligt 221-228 tillampas inte

* vid utbetalning enbart for skadad ren eller hund

* om skadan hande medan fordonet var stulet/tillgripet

* om skadan hande nar polisman eller annan behorig person besiktigade fordonet

* omdu kan bevisa att annan person an du sjalv eller foraren vallat skadan eller att skadan orsakats genom bristfallig-
het pa annat motordrivet fordon och det inte kan visas att du eller féraren & medvallande eller att bristfallighet pa
ditt fordon har medverkat till skadan.

230 Du ska efter krav fran oss betala den del av utbetalt skadebelopp som motsvarar sjalvrisk. Vi far av fysisk person, for
en och samma skada, inte krdva mer an 10% av basbeloppet. Detta galler aven om summan av géllande sjalvrisker enligt
221-228 ar hogre.

231 Din medverkan vid personskadereglering

Vid reglering av personskada som kan ersattas genom trafikférsakring hos oss maste du medverka till utredningen av ska-
dan och dess foljder genom att lamna de uppgifter och handlingar som behdvs for skaderegleringen. Du behover aven
lamna oss en fullmakt s att vi kan inhdmta de handlingar och den utredning i 6vrigt som behovs for skaderegleringen,
tex journaler och intyg hos sjukhus och vardinrdttningar som du besokt for skadan.

232 Hur vi ersatter kostnader for juridiskt bitrdde vid personskadereglering

Om du drabbas av ersattningsbar personskada och vi i samrad med dig bedémer det nddvandigt med juridiskt ombud,
betalar vi nddvandiga och skaliga ombudskostnader som uppkommer for att ta tillvara din ratt till ersattning vid
skadereglering utom ratta. Arvode lamnas hogst enligt den timkostnadsnorm som regeringen faststaller vid ersattning
till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen.

For att vi ska betala ersattning for ombudskostnader méaste du anlita ett ombud som &r Iampligt och som &r antingen
advokat eller jurist anstalld hos advokat. Du kan dven anlita annat I1ampligt ombud och bade du och vi kan i sddana fall
begéra att Svensk Forsakring avger ett rddgivande yttrande i frdgan om ombudets lamplighet.

Vid tvist om arvode och/eller 6vriga kostnader har bade vi och ombudet ratt att begéra prévning av arvodet och andra
kostnadsansprak hos Sveriges advokatsamfunds och Svensk Forsakrings Ombudskostnadsndmnd. Om ombudet inte ar
advokat eller bitrddande jurist pé advokatbyra kan Svensk Forsakrings namnd for rattsskyddsfrégor istéllet prova
skaligheten av arvodes- eller kostnadsersattningen.

Vid beddomning av vilka ombudskostnader som kan betalas tillampar vi Sveriges Advokatsamfunds och Svensk
Forsakrings gemensamt utarbetade promemoria om fordelning av arbetsuppgifter mellan personskadereglerare och
ombud i samband med personskadereglering.

Vi inhdmtar den medicinska utredningen och svarar for eventuella kostnader harfor. Kostnader for lakarintyg|
specialistutlatanden ersatts bara om vi bestéllt eller begart det eller om vi godkant att intyget/utldtandet ska tillféras
arendet.

Vi betalar inte kostnader for arbete som ditt ombud utfor for att tillvarata din ratt till ersattning frdn annat hall, till
exempel fran andra forsakringsbolag, Forsakringskassan eller forvaltningsdomstolar. | vissa fall kan dock kostnaden
betalas efter sarskild dverenskommelse.

Vi ersatter inte utan sarskilt godkdnnande merkostnader som uppkommer genom att du byter ombud. Sadant
godkannande lamnas endast om du kan visa att sarskilda skal foreligger for byte av ombud, till exempel om du flyttar
till annan bostadsort.
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3 KASKOFORSAKRING

Kaskoforsakring ar vagnskade-, brand-, glasrute-, stold-, elektronik- och maskinskadeférsakring samt utokat skydd. Det
framgar av forsakringsbrevet vilka forsakringsformer som ingér i avtalet.

311 Forsdkrad egendom
Forsakringen omfattar foljande egendom:

a) Fordonet.

b) Utrustning i eller pa fordonet om det hor till fordonet och kan anses vara normal for ett fordon av samma slag och
anvandningssatt. Utrustning kan vara fast monterad eller 16s.

*  Med fast monterad utrustning menas utrustning som ar monterad i eller pa fordonet och s monterad att det kréavs
verktyg for att ta bort den.

*  Med I8s utrustning menas tillbehor som ar avsett for fordonet och som kan tas med.

c) Forutrustning for 6verforing av bild och ljud (till exempel fast monterad anlaggning for radio, musik, telefoni, system
for data, tv, video samt DVD), ar ersattningen begransad till 25 000 kr. Begréansningen géller dock inte for sddan ut-
rustning som seriemassigt integrerats i fordonets fasta instrumentering i samband med nytillverkningen av fordonet.

d) Forsakringen omfattar inte

* Reservdelar, extern laddstation, radarvarnare, laserstorare, ljud- bild-, och kommunikationsutrustning som inte ar
fast monterad eller konstruerad for att endast anvandas i fordonet, samt tillbehor till detta som kan anvandas utanfor
fordonet.

*  Drivmedel, till exempel bensin, diesel, gas och/eller el.
*  Parkeringsbevis och liknande, kreditkort, kreditbevis och personlig utrustning.

e) Avmonterad fordonsdel eller forsdkrad utrustning enligt b). Om annan fordonsdel eller utrustning monterats i dess
stélle, galler forsakringen endast for den fordonsdel eller utrustning som ar monterad. Trots detta galler forsakringen
for en extra uppséattning hjul utéver de hjul som finns pa fordonet.

f) Betalas tillaggspremie for "Foretagsanpassad” ersatts dven speciell byggnation och avmonterad fordonsdel eller
utrustning, om annan del eller redskap monterats i dess stalle. Redskap ska uteslutande vara tillverkade for att anvan-
das av, och hora till forsakrat fordon. Forsakringen omfattar dé dven verktyg och forbrukningsartiklar for fordonets
omedelbara drift och underhall upp till 2% av tillaggsforsakrat belopp.

Den sammanlagda ersattningen for egendom enligt f) framgér av férsakringsbrevet. Beloppet ska minst motsvara det
sammanlagda marknadsvardet av utrustningen. Forsakras endast en del, satts ersattningen vid skada ned i motsvarande
man.

312 Vem forsakringen galler for

Forsakringen galler for dig som forsakringstagare. Den galler endast om du ar fordonets verklige agare och huvudsaklige
brukare. Det innebar att du kan bli utan ersattning om du ar registrerad agare och har tecknat forsakring for fordonet,
trots att du inte dger och huvudsakligen brukar det. Har du kdpt fordonet pé avbetalning eller kredit har vi ratt att 1amna
ersattning till séljaren (intill hans aterstdende fordran). Om du har hyrt fordonet har vi rétt att lamna ersattning till &garen.

313 Forsakringen galler inte for skada

a) som skett under tavling med fordonet eller tréning for tavling eller vid hastighetskérning under tavlingsliknande
former pd allman eller enskild vag. Forsakringen géller inte heller vid korning pa tavlingsbana. Kan du visa att skadan
uppkommit under trafiksakerhetsframjande former kan forsakringen galla

b) som skett under kérning pa Nirburgring
c) som intraffar nar fordonet hyrs ut om inte fordonet forsakrats som personbil eller eller I&tt lastbil for uthyrning

d) om fordonetien sammanh&ngande period varit utanfor Sverige i mer an 185 dagar de senaste 12 ménaderna nar
skadan intraffar

e) som ar orsakad av stenmard, rattor, mdss, skadedjur, svamp, mogel eller alger
f)  om du erhaller ersattning fran annat hall genom till exempel skadestand eller trafikskadeersattning

g) om fordonet tagits i anspréak for militart andamal.
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314 Sakerhetsforeskrifter for kaskoférsakring
Ersattning vid skada kan minskas eller utebli

a) vid tillgrepp eller stold av fordon vars marknadsvarde 6verstiger 1 miljon kronor och fordonet saknar sparningsutrust-
ning som maojliggor sparning av fordonet.

b) om foraren fort eller dragit fordonet utan att ha det korkort/forarbevis som kravs eller inte uppnatt den alder som
kravs for att fora fordonet, eller

c) vid otilldten 6vningskorning, eller
d) om foraren brutit mot gallande arbetstidsregler eller kor- och vilotidsregler eller
e) om foraren saknar yrkesbevis i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrift 2006:6 eller

f) om foraren gjort dig skyldig till rattfylleri eller varit straffbart pdverkad av annat berusningsmedel an alkohol eller
orsakat skadan med uppséat eller genom grov vardsloshet. Nedsattning sker inte om du kan gora sannolikt att skadan
uppkommit oberoende av detta

g) om plug-in hybrid eller elbil laddas med en laddare som inte ar godkand av bilfabrikanten, eller

h) om laddstation for plug-in hybrid eller elbil inte &r installerad av behorig elektriker

i) om foraren efter skadetillfallet men innan blodprov tagits, intagit alkohol eller annat berusningsmedel
) omdu inte foljt tillverkarens anvisningar vad géller fordonets brukande, underhall och reparation.

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.

32 Vagnskadeforsakring

321 Forsakringen géller for skada
a) genom trafikolycka, annan yttre olyckshandelse eller uppsétlig skadegorelse av tredje man.

b) under fordonets transport pa annat transportmedel.

c) genom pldtslig och oférutsedd skada pé lastanordning, som ar monterad pé lastbil eller slapfordon. Skada som las-
tanordningen samtidigt orsakat pa fordonet ersatts ocksd, men inte skada pa lastanordningens drivkalla.
Med drivklla avses s&val lastanordningens hydraulpump eller liknande anordning, som fordonets motor, véxelldda
och kraftoverforing. Lastanordning ar kran, tipp, bakgavellyft eller annan anordning som anvands for att lasta eller
lossa det egna fordonet.

d) péafordonet som orsakats av pa fordonet monterad anordning for vagarbete eller vintervaghélining.

e) enligt punkt a), pd snoplog, sandnings- eller saltningsaggregat dven om redskapen tillhér annan an dig och under
forutsattning att ersattning inte kan betalas ur annan forsakring.

f) For latt lastbil avsedd for hasttransport galler forsakringen aven for skada genom inre plotslig och oforutsebar olycks-
héndelse orsakad av hast.

322 Forsakringen galler inte for skada
a péafordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, om skadan orsakats av felet

b) som bestar i utmattning, slitage eller kan hanforas till bristfalligt underhall

c) genom rost, fratning, kold, vata eller fukt. Skada som uppstatt som en direkt och omedelbar f6ljd av handelse som
anges i 321 betalas dock

d) som avses i 331, brandforsdkring eller 351, stoldforsakring eller vid olovligt brukande eller bedrageri
e) som kan ersattas av annan eller genom annan forsakring
f) som beror pé att fordonet tankats med fel drivmedel

g) som beror pa laddning.
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323 Sakerhetsforeskrifter for vagnskadeforsakring

a) Avstéllt fordon eller fordon med meddelat eller intrétt kdrforbud far inte brukas i annan omfattning én vad lagar och
forordningar tillater.

b) Fordonet far inte anvéndas under forhallanden som innebar onormal péfrestning pa fordonet.
c) Fordonets maxgrénser for axel-/boggitryck, bruttovikt, lyftkapacitet eller drag-/brytkraft far inte overskridas.
d) Last ska sdkras enligt Vagverkets publikation 1999:74.

e) Vid lyft ska samtliga stodbalkar vara helt utdragna och stodbenen ansatta. Forflyttning med hangande last eller ut-
skjuten bom/mast eller jibb far inte ske.

f)  Foraren far inte gora sig skyldig till brott mot trafikférordningen genom s& kallad rattsurfning.

g) Innan fordonet framfors eller anvands pa isbelagt vatten, mjuka marker, till exempel karr, myr eller mosse, ska féraren
forvissa sig om att isen eller marken har tillracklig barighet.

h) Vid fard eller arbete pé fartyg, pram, ponton eller liknande ska foraren forvissa sig om att fordonet kan arbeta och
framforas pa ett betryggande satt.

i) Fordonet ska uppfylla lagstadgade krav pa fordonsutrustning till exempel ménsterdjup, bromsar, belysning.

j)  Utrustning och tillbehor till fordonet ska vara monterat och anvant enligt fabrikantens anvisningar.

k) Bestammelser som meddelats i lag, forfattning eller av myndighet i syfte att forhindra eller begrénsa skada ska f6ljas
[) Latt lastbil avsedd for hasttransport ska ha en skadebegransande sakerhetsbom monterad.

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.

324 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgér av forsdkringsbrevet. Vid uppsétlig skadegorelse av tredje man ar sjélvrisken densamma som vid stold.

| foljande fall tillkommer en extra sjalvrisk, utover grundsjalvrisk, pa 50 % av basbeloppet

* vid skada som uppstatt genom kollision i hojdled. Vid samtidig trafikskada behdver du bara betala en extra sjalvrisk
for hojdledsskada.

* vid skada pé& fordon eller fordonskombination utrustat med tipp som framforts néar tippen inte varit helt nedfalld i
korlage.

» for personbil och latt lastbil for uthyrning géller vagnskadeforsakringen med en extra ungdomssjalvrisk pa 1500 kr
om foraren var under 24 ar nar skadan hande (sa kallad ungdomssjalvrisk). Vid samtidig trafikskada behover du bara
betala en ungdomssjéalvrisk.

33 Brandforsakring

331 Forsakringen géller for skada
a) genom brand, blixtnedslag eller explosion (dock inte dackexplosion),

b) pa elektriska kablar genom kortslutning samt direkt uppkomna féljdskador pa elektriska komponenter.

Med brand avses "eld som kommit 16s”. Vid anlagd brand galler forsakringen endast om branden anlagts av tredje man.
Med "tredje man” avses annan an dig sjalv eller den som handlat utan ditt samtycke.

Med kabel avses isolerad ledning mellan stromkalla och komponent/férbrukare. Med kortslutning avses éverledning mel-
lan kabel och annan ledare som normalt inte ar i kontakt med varandra.

332 Forsakringen galler inte for skada
a) pa motor, avgasreningssystem, dack, slangar och krockkudde genom explosion i dessa

b) pa elektrisk motor och stromférbrukare genom brand eller kortslutning i dessa
c) pa nav, bromsar, falgar och axel pd grund avvarmgéng i hjullager

d) genom trafikolycka, ven om skadan uppkommit som en f6ljd av brand, blixtnedslag, explosion eller kortslutning

1
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333 Sakerhetsforeskrifter for brandférsakring

a) Anordning som anvands for att varma eller torka fordonet eller del av fordonet ska vara godkand for detta &ndamal av
av offentlig myndighet ur miljo- och/eller sdkerhetssynpunkt. Fabrikantens anvisningar ska foljas.

b) Foreskrifter som myndighet utfardat for att forhindra eller begransa skada och som galler for fordonet eller den lokal
dar fordonet i regel forvaras ska foljas.

c) Elektriska kablar och komponenter ska vara fackmannamassigt monterade.

d) Svetsningsarbete far endast ske om nddvandiga sakerhetsatgarder vidtagits sdsom frildggning och demontering av
brannbart material.

e) Forfordon med byggnation som finns upptagen i forsakringsbranschens bestammelser i SBF 127, ska brandskydds-
reglerna vara uppfyllda. Dessa regler kraver bland annat fast monterat sprinklersystem for fordon som gér i brandfar-
lig miljo eller hanterar brandfarligt material.

f) Fordon som ar utrustat med fast sprinklersystem ska |ata revisionsbesiktiga detta arligen av behdérig. Vid brandskada
ska brandskyddsprotokoll som inte ar aldre dn 16 manader kunna visas.

g) Fordonet ska hallas tillfredsstéllande rent for att forhindra uppkomst av brand. Fordon som bearbetar brandfarligt
material ska rengoras dagligen.

h) Forare eller brukare ska vara utbildad i anvandning av slackutrustningen.

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allménna bestammelser.

334 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

34 Glasruteforsakring

341 Forsakringen géller for
Forsakringen géller for skada som bestar i att vind-, sido- eller bakruta genombrutits, spréckts eller krossats.

342 Forsakringen géller inte for
Forsakringen galler inte for skada som skett nar fordonet kolliderat, valt eller kért av vagen samt vid skadegorelse.

343 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet. Om du véljer att reparera istallet for att byta ruta ar sjalvrisken 200 kronor.

12
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35 Stoldforsakring

351 Forsakringen galler for
Forsakringen galler for skada

a) genom stold eller rén
b) genom tillgrepp
c) genom forsok till sddana brott.

Forlust av fordon ersatts om fordonet inte kommit tillrdtta inom en ménad efter den dag vi fatt komplett skriftlig skade-
anmalan samt ovriga handlingar och nycklar som ar nodvandiga for skadans reglering.

Vid stold av forsakrad utrustning enligt 311 b) och f) krévs att utrustningen ar fast monterad pa fordonet eller forvarad i
detta.

Vid stold av hjul &r ersattningen begréansad till hogst 35 000 kr. For hjul som &r originalmonterade pé aktuellt fordon och
modell tillampas ingen beloppsbegransning.

Vid stold av pa fordonet monterade hjul som inte har hjullds monterat &r hdgsta ersattning 25 000 kr.

352 Forsakringen galler inte for

Forsdkringen galler inte for skada genom tillgrepp eller for skada som uppkommit vid forsok till sddant brott som orsakats
av person som tillhor samma hushall som dig eller &r anstalld av dig.

Forsakringen géller inte heller vid olovligt brukande, bedrageri- eller forskingringsbrott.

Anmadrkning

Stold ar definierat i brottsbalken. Det innebér att ndgon olovligen tar ndgot som tillhdr annan person i avsikt att till exem-
pel behélla eller sélja det.

Ran innebar att ndgon med vald eller med hot om vald tar ndgot.

Tillgrepp av fortskaffningsmedel innebar att ndgon olovligen tar fordon som tillhdr annan person for att anvanda det,
men utan avsikt att behalla eller sélja det.

Olovligt brukande innebaér att ndgon olovligen brukar annans fordon som han redan har i sin besittning. Forsdkringen
galler da inte. Av samma skal galler forsakringen inte heller vid bedrageri- eller férskingringsbrott, till exempel om en hyrd
bil inte aterlamnas.

353 Sakerhetsforeskrifter
1. Narfordonet lamnas ska forsakrad egendom enligt 311 b), c), e) och f), som finns i fordonet, vara inlast i detta.

2. Avmonterad fordonsdel eller utrustning enligt 311 b), c), €) och f), som inte forvaras i fordonet, ska vara inlast i utrym-
me, som endast disponeras av dig. Foremal, som pa grund av storlek, anvandning eller liknande inte rimligtvis kan
forvaras inlasta, ska vara fastlasta med katting och 1as av lagst klass 3. Losflak, containrar, tankar och liknande utrust-
ning ska forvaras aktsamt.

Om dessa foreskrifter inte foljts géller foljande i stallet for vad som sdgs i Allmanna bestammelser:

Vid annan skada an sddan som uppstatt vid stold av eller tillgrepp av hela fordonet satts ersattningen normalt ned

50 %. | allvarliga fall kan nedsattningen bli hogre, till och med sé att ersattningen helt faller bort. Detta géller till exem-
pel nar egendomen, trots uppenbar stoldrisk, lamnats utan den tillsyn eller annan atgérd som &r rimlig med hansyn till
omstandigheterna. | vissa fall kan nedsattningen bli lagre an 50 %. Vid ringa forsummelse blir det normalt ingen nedsatt-
ning.

13
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354 Nar fordonet [amnas ska det vara last med godkant stdldskydd. Stoldskydd ska vara rekommenderat av Svenska Stold-
skyddsféreningen, SSF. Fordon med elektronisk startsparr (immobilizer) ska ha denna aktiverad.

Nyckel eller nyckelkort till fordon och stdldskydd ska forvaras aktsamt sa att obehoriga inte kan komma &t den. Dessa far
inte forvaras i fordonet eller i omedelbar anslutning till fordonet och de far inte ha uppgift om namn, adress eller registre-
ringsnummer. Detta galler aven vid lastning och lossning.

Nyckel eller nyckelkort till personbil eller Iatt lastbil for uthyrning ska lasas in i nyckelskdp som minst motsvarar sdkerhets-
skap enligt SSF 3492. Nyckel till nyckelskapet far inte forvaras i anslutning till detta och ska i 6vrigt forvaras aktsamt. Loka-
len som nyckelsk&pet forvaras i ska uppfylla inbrottsskydd enligt skyddsklass 2 enligt SSF 200. Nar nyckel eller nyckelkort
aterlamnas ska den mottas och kvitteras av dig eller av annan du satt i ditt stélle.

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.

355 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

Har fordonet dold spérsandarutrustning i funktion vid skadetillfallet, som m&jliggor att fordonet kan aterfinnas tillampas
ingen grundsjalvrisk vid stold eller tillgrepp av hela fordonet.

Ar fordonet stéldskyddsmarkt enligt norm SSF 1084 ersatts skadan utan sjélvriskavdrag vid stéld eller tillgrepp av hela
fordonet.

36 Maskin- och elektronikskadeforsakring

361 Giltighet

Forsakringen géller for personbil och latt lastbil som ar hogst atta &r gammal raknat fran forsta registreringen och|
eller korts hogst 150 000 km. Forsakringen upphor sa snart ndgon av granserna uppnatts. Om det inte kan visas vilken
dag skadan/felet uppstod ska det anses ha hant den dag anmalan gjordes till oss.

Forsakringen galler inte for skada eller fel till den del som tacks genom lag, garanti eller annat dtagande.

Forsakringen géller inte for pdbyggnation.

362 Forsakringen galler for skada eller fel som uppstéatt plotsligt och oforutsett som paverkar bilens funktion och berér
foljande komponenter

Komponenter
Giller for foljande komponenter men inte for dessa
a) Motor, inklusive styrelektronik
b) Turbo, kompressor och laddluftkylare inklusive styrelektronik
c) System for avgasrening Ljuddampare och avgasror
d) Tandsystem inklusive styrelektronik Tandstift, glodstift
e) Kyl- och véarmeanlaggning for kupé inklusive styrelektronik och fabriksmonterad
bensin- eller dieselvarmare inklusive styrelektronik
f) Varme- och kylsystem for motor och kraftéverforing inklusive styrelektronik
g) Startmotor och generator som paverkar bilens
elektriska funktioner i dess standardutforande fran fabrik
h) Véaxelldda- och kraftdverforing inklusive styrelektronik Slitna lamellbelégg och féljdskador
darav. Hjullager.
i) Bromsservo. Styr- och reglersystem for l&sningsfria bromsar, antisladd och antis- | Huvud- och hjulcylindrar. Bromsskivor,
pinn. Elektrisk parkeringsbroms, kontakt och elektrisk funktion i bromsok. -trummor eller -beldgg
i Fabriksmonterade strélkastare och styrsystem inklusive givare Glas och lampor, DTRL-[DRL-funktion
k) Motor till cabriolet, bak- och taklucka inklusive styrelektronik
l) Luftfjadring, balgar och pump till automatisk nivareglering
m) Fabriksmonterat elektroniskt system for kommunikation och information
samt kombinationsinstrument
n) Centralldsenhet inklusive styrelektronik Daorrlas, nycklar, kort, smartkey och
fjarrkontroll
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Giller for foljande komponenter men inte for dessa

0) Fabriksmonterade sékerhets- och forarstodssystem inklusive
styrelektronik

p) Airbag, inklusive givare, sakerhetsbalten och baltesstrackare

q) Branslesystem inklusive pump, spridare, tankarmatur och givare for Bransletank, gastank, ledningar och
fordon med bensin-, diesel-, etanol- eller gasdrift filter

r Servoaggregat for styrinrdttning inklusive styrvaxel och pump Styrstag, rattaxel och kulleder

s) Vindrutetorkarmotor, regnsensor inklusive reglage och givare Torkarblad

t) Batterier for framdrivning av el- och hybridbil inklusive styrelektronik Startbatteri

u) Sarskild el- och hybridteknik i el- och hybridfordon, till exempel energiatervin- Startbatteri, laddkabel eller extern
ningssystem, kylsystem for hogvoltsbatteri, spanningsomvandlare med flera. laddenhet

Forsakringen betalar ocksd kostnader, 6verstigande sjalvrisk, for demontering eller annan undersékning som behdvs for
att faststélla om skadan eller felet tacks av forsakringen.

363 Forsakringen géller inte for skada eller fel som
ar vagnskada (321), brandskada (331) eller stéldskada (351)

a)
b) orsakats av djur
c) orsakats av sonderfrysning, rost, vata eller korrosion

d) orsakats avanvandning av komponenter som avviker fran bilens seriemassiga utférande, t ex genom trimning med
delar som inte ar godkanda av tillverkare eller generalagent for fordonet

e) beror pa normal forslitning eller forbrukning
f)  uppstatt pd komponenter som avviker frdn motsvarande del i bil som importerats av svensk generalagent

g) uppstatt om du inte pa ett tillfredsstallande satt kan styrka att bilens lder och totalt antal korda km faller inom gran-
serna enligt 361.

364 Sakerhetsforeskrifter
Fordonet ska ha genomgétt service enligt tillverkarens anvisningar.

Fordonet far inte koras sé att motor och kraftéverforing utsatts for onormal pafrestning.
Fordonet ska ha fatt det fackmassiga underhall och reparationsatgarder som normalt krévs for fordon av samma sort.

Tillverkarens anvisningar avseende driv- och smérjmedel samt skotsel ska foljas. Har ingér bland annat att tankning eller
laddning sker i enlighet med tillverkarens anvisningar, att laddstationen ar fackmassigt monterad, att kontroll av motorns
oljenivéa och kylvatskenivé utfors samt att kylsystemet innehéller ratt méngd frostskyddsmedel.

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allménna bestammelser. | allvarliga fall
kan nedsattningen bli hdgre, till och med sa att ersattningen helt faller bort. Detta géller till exempel nar fordonet, vid
upprepade tillfdllen, inte genomgatt service enligt tillverkarens anvisningar.

365 Garanti

Om en skada regleras genom att begagnad del monteras lamnar vi garanti som motsvarar sedvanlig branschverkstads-
garanti. Garantin galler under sex manader men begransas till 10 000 korda km. Garantifall maste omgaende anmalas till
oss. Vi har ratt att besiktiga bilen innan reparation pabarjas.

366 Vid varje skadetillfalle tillampas sjalvrisk beroende av bilens vagmatarstallning enligt foljande:

0-29.999 km 5% av basbeloppet
30.000 - 59.999 km 10% av basbeloppet
60.000 - 119.999 km 15% av basbeloppet

120.000 -150.000 km 20% av basbeloppet
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37 Utokat skydd

371 Forsakringen géller for personbil och latt lastbil som ar hdgst atta &r gammal réknat fran forsta registreringen och/
eller korts hogst 150 000 km. Du ska styrka fordonets alder. Forsakringen upphor sa snart ndgon av grénserna uppnatts.
Om det inte kan visas vilken dag skadan uppstod ska det anses ha hant den dag anmalan gjordes till oss.

372 Forsakringen géller for skada som uppstétt plotsligt och ofdrutsett som orsakats av dig, forare eller passagerare och
beror nagot av foljande:

a) Kupéskada - skada pé inredning och innertak i kupé.

b) Nyckelforlust eller skada pa nycklar samt eventuell omkodning och/eller lasbyte. Hogsta ersattning ar 10 000 kr och
ersdttning lamnas hogst 1 gang per forsakringsar. Forlust av nyckel ska polisanmalas.

c) Sanering av tank - Vid feltankning ersatter vi kostnader for rengoring av bransletank, ledningar och branslefilter.
Hogsta ersattning ar 6 000 kr. Vi ersatter aven bargning till narmaste verkstad. Ersattning lamnas hégst 1 gang per
forsdkringsar.

373 Kostnad for drivmedel eller el ersatts inte.

374 Giller inte for skada som:

a) arvagnskada (321), brandskada (331), stoldskada (351), glasskada (341), maskinskada (361), raddning (411) eller skada
som ersatts fran fordonets vagnskadegaranti

b) orsakats av djur

c) orsakats av sonderfrysning, rost, vata eller korrosion

d) orsakats avanvandning av komponenter som avviker fran bilens seriemassiga utférande
e) beror pa normal forslitning eller forbrukning

f)  Som kan ersattas av annan eller genom annan forsakring

g) uppstatt om inte dgaren pé ett tillfredsstéllande satt kan styrka att bilens alder och totalt antal kdrda km faller inom
granserna enligt 371.

375 Sékerhetsforeskrifter
For att fa full ersattning ska du skota fordonet och eventuell utrustning omsorgsfullt for att forhindra att skada uppkom-
mer.

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.

376 Sjalvrisk
Vid varje skadetillfalle tillampas i forsakringsbrevet angiven sjalvrisk.

38 Varderings- och ersattningsregler

381 Ersattning lamnas med hogst det belopp som motsvarar skadan, varderad enligt nedanstdende bestammelser.

Hogsta ersattningsbelopp ar 1,5 miljoner kronor. Géller forsdkringen med ett hogre forsakringsbelopp framgéar det av
forsakringsbrevet.

For fordon som &r dldre an 50 ar, raknat fran forsta registreringen, ar det hogsta ersattningsbeloppet begransat till
150 000 kronor.

Om stulen eller forlorad utrustnings fabrikat, modell, alder och ursprung inte kan styrkas med originalkvitto,
garantibevis eller annan motsvarande trovardig handling betalas i regel ingen ersattning.
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382 Vi har ratt att avgora om fordonet ska repareras, om det ska ersattas med likvardigt fordon eller om skadan ska be-
talas kontant. Vi har ocksé ratt att avgora var egendomen ska inkdpas eller repareras. Om begagnad likvardig utbytesdel
finns att tillga ska sddan anvandas vid reparation.

Om fordonsdel inte langre serieproduceras eller kan &teranskaffas begagnad, varderas skadan till vad motsvarande del for
likvardigt fordon kostar i allmanna handeln.

Berékning av kontant ersattning grundar sig pa fordonets varde i allménna handeln omedelbart fére skadan.

Dessa regler galler pd motsvarande séatt vid skada pa del av fordonet eller pa utrustning. Vi har ratt att anvisa inkopsstalle.

3821 Om marknadsvardet inte kan faststallas gors alders-[slitageavdrag (i procent) fran kostnad for ny likvardig utrustning
enligt foljande for:

Avskrivning av: Procentavdrag per ar Hogsta avdrag

a) Ljud-, bild-, kommunikations- och annan elektronisk 10 % per ar 70 %
utrustning

b) markiser, fortélt, kapell, cabriolettyg 10 % per ar 80 %

c) lattmetallfalgar 10 % per ar 80 %

d) dack 20 % for varje pabdrjat 1000-tal mil 80 %

e) bilbatterier (ej for framdrivning) 20 % per ar 80 %

f) batterier for el- eller hybridbil 8 % per ar 80 %

qg) verktyg och redskap sdsom, plogar, skopor, gripar, 10 % per ar 80 %
pallgaffiar och liknande

Om skadan skett inom ett &r efter att det utrustningen togs i bruk som fabriksnytt [dmnas full ersattning. Hogsta avdrag
ar 80 %. For dack utan lagligt monsterdjup lamnas ingen ersattning.

383 Vi betalar inte

a) kostnad for forbattring eller forandring av fordonet, som gjorts i samband med att skadan reparerats. Detta innebar
att om ny reservdel anvéands vid reparation ersétts vardet av den forlorade/skadade egendomen med avdrag for alder
och slitage.

b) merkostnad som beror pa att vira anvisningar om inkdpsstélle enligt 382 inte inhdmtats eller inte foljts

c) kostnad utover ett halvt basbelopp for motivlack, foliering och liknande. For fordon som anvéands i forvarvsverksam-
het ersatts kostnad for varumarkes- eller monsterskyddad firmasymbol och reklamtext med hogst 2 basbelopp

d) eventuell vardeminskning efter reparation pa grund av skada

e) merkostnad genom reparationsarbeten pa overtid eller genom att reservdelar fraktas pd annat satt an med sedvanligt
transportmedel, om vi inte sarskilt godkant merkostnaden

f) normalt slitage nar fordonet anvants i samband stold eller annat tillgrepp
g) mervardesskatt nar du ar redovisningsskyldig for sddan skatt

h) eventuell vardeminskning efter reparation pa grund av skada.

384 Nyvardeserséattning

Skadad personbil och latt lastbil som tillverkats seriemassigt kan ersattas med ny bil av samma eller likvardigt fabrikat, typ
och arsmodell som den skadade (nyvardesersattning). Samtidigt skadad utrustning ersatts med ny om utrustningen var
ny och ingick d& bilen koptes.

Nyvardesersattning lamnas under forutsattning:

*  attskadan skett inom ett ar efter det bilen registrerades forsta gadngen,
* attdu agt bilen oavbrutet sedan den registrerades forsta gangen,

e attbilen korts hogst 20 000 km och

»  att skalig reparationskostnad for bil och utrustning beraknas dverstiga 50 % av nypris vid skadetillfallet. Om motsva-
rande bil inte 1dngre finns pa nybilsmarknaden sker berdkningen efter senaste kdnda cirkapris (nypris).

Om det finns sarskilda skal har vi ratt att i stallet betala skadan kontant med belopp som motsvarar vad det skulle ha kos-
tat oss att anskaffa en ny bil.
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385 Vi dvertar dganderatten till fordon eller delar som ersatts om inte annat 6verenskommits.
386 Vi har ratt att hanvisa reparation till en verkstad som ar godkand av oss.

387 Det ar viktigt att minimera avfallet och framja ateranvandning av miljoskal. Den reparationsmetod som ger minst
paverkan pa miljo, trafiksdkerhet och kvalitet ska anvandas.

Om det ar maijligt ska skadade plastdetaljer repareras. Den verkstad som anlitas ska ha sarskild kompetens for reparation
av plast och vara miljocertifierad.

388 Transport av fordon i samband med skada

Om skada pé fordonet ar ersattningsbar, betalas nddvandig bargning fran skadeplatsen till ndrmaste verkstad som kan
reparera fordonet. Har skadan skett utomlands betalas bargning till ndrmaste reparationsverkstad i Sverige, om vi anser
att detta ar nodvandigt for att utfora reparationen.

Om stoldforsakrat fordon aterfinns p& annan ort an dar det tillgripits, ersatts dina skaliga kostnader for hdmtning av for-
donet. Om det finns sarskilda skal kan vi skdta hamtningen. Vi avgor om transport till annan ort an hemorten kan betalas.

Vi ersatter skaliga bargnings- och transportkostnader enligt ovan som, tillsammans med fordonsskadan, Overstiger den
sjalvrisk som galler for respektive forsakringsmoment.

Bargning av vagnskadeforsakrat fordon efter dikeskorning eller motsvarande betalas &ven om fordonet inte skadats. Gal-
lande vagnskadesijalvrisk tillampas i sddana fall.

Hogsta ersattningsbelopp ar fordonets marknadsvarde vid skadetillfallet.

389 Forlust eller olagenhet pa grund av att fordonet inte kunnat anvandas betalas endast om vi sarskilt &tagit sig detta
enligt forsakringsavtalet.

39 Krisforsakring

391 Vem forsakringen géller for
Forsakringen géller for dig och dina anstéllda (de forsékrade) i tjansten.

392 Nar forsakringen géller

Forsakringen galler for skada i samband med rén, overfall, trafikolycka eller arbetsolycka som intraffar under den tid for-
sakringen ar i kraft.

393 Var forsakringen géller
Forsdkringen géller inom EES-omréadet och i Schweiz.

394 Vad forsakringen galler for

3941 Forsakringen galler for kostnader for behandling hos psykolog, eller annan utbildad person for stddsamtal och kris-
bearbetning. Forsdkringen galler ocksa for resekostnader i samband med sddan behandling. Resekostnaderna beraknas
enligt bestammelserna i Lagen om allman forsakring. Behandlingen ska anvisas och godkannas av oss.

3942 Forsakringen galler for juridisk radgivning till dig som utsatts for rén eller dverfall som &r straffbart enligt brottsbal-
ken. Kostnaden ska godkannas av oss.
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395 Vad forsakringen inte géller for
Forsakringen galler inte for:

¢ Skada som inte har samband med den forsakrade verksamheten.
* Skada som de forsakrade tillfogar varandra.

» Skada som den du tillfogats nar du varit paverkad av narkotika, berusnings- eller somnmedel sdvida du inte kan visa
att samband saknas mellan denna paverkan och skadan.

*  Skada som uppstatt ndr du utan skalig anledning utsatt dig for risken att skadas.

*  Skada som uppstatt i samband med att du utfort eller medverkat till uppsatlig garning som enligt svensk lag ar straff-
belagd.

396 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar for varje forsakrad person begréansad till kostnaderna for tio behandlingar. Hogsta ersattning for
juridisk rddgivning &r 10 % av basbeloppet.

397 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

4 RATTSSKYDDSFORSAKRING - FORDON

41Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for det forsakrade fordonets dqgare, brukare och forare (de férsakrade) i denna deras egenskap. Forsak-
ringen galler inte for den som brukat fordonet utan lov.

42 Vilka tvister forsakringen galler for

421 Forsakringen galler for tvist som kan provas som tvistemal av tingsratt och som efter sddan prévning kan provas av
hovratt och Hogsta domstolen. Férsakringen géller ocksa i resningsmal, dock endast om resning beviljas. Med tvist for-
stés att ett framstallt krav helt eller delvis avvisats.

422 Forsakringen géller inte
* smamal enligt 1 kap 3d § rattegédngsbalken. Tillampas inte vid tvist pd grund av forsdkringsavtalet

* for uthyrare i tvist som avser fordran eller annat ansprék pé grund av yrkesmassig uthyrning av fordonet

»  for tvist som géller skadestand eller annat ansprék pa grund av garning, dar kostnaderna for brottmal inte kan ersat-
tas enligt 43

» for tvist som avser personskadereglering vid forsakringsbolag om skadelidande inte vackt talan vid domstol mot
forsakringsgivaren

» fortvist dar du inte har befogat intresse av att f& saken prévad.

43 Vilka brottmal férsakringen galler for

431 Forsakringen galler for brottmal om du misstanks eller &talas for

*  brott for vilket inte stadgas strangare straff an boter, till exempel vardsloshet i trafik
» vadllande till annans dod samt

* véllande till kroppsskada eller sjukdom.

432 Kan den, som atalats for grov vardsloshet i trafik eller grovt vallande till annans dod eller till kroppsskada eller sjuk-
dom, genom lagakraftagande dom visa att brottet inte bedomts som grovt, galler forsakringen.
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433 Forsakringen galler inte for brottmal d& misstanke om brott eller atal till nAgon del avser:
* rattfylleri

* péaverkan av annat berusningsmedel an alkohol

* olovlig kérning

* hastighetsovertradelse enligt trafikforordningen

*  korning mot rétt ljus enligt trafikférordningen.

44 Val av ombud eller forsvarare

441 For att forsdkringen ska galla kravs att du, genom utstéllande av rattegangsfullmakt, anlitar ombud eller férsvarare,
som ar lamplig med hansyn till de krav som stélls pé ett ombud enligt det lands lag dar processen drivs och antingen vara

» advokat eller bitradande jurist pa advokatbyra eller

* annan person som for den enskilda tvisten uppfyller kraven pa lamplighet.

442 Vi har vid var beddmning av ombuds lamplighet enligt sista punkten méjlighet inhdmta ett rddgivande yttrande frén
Svensk Forsakring. Ansdkan om radgivande yttrande om ombuds lamplighet kan dven goras av ombudet eller dig. Om vi
inte anser ett ombud lampligt kan ombudet eller du begéara 6verprévning av beslutet hos Svensk Forsakrings namnd for
Rattsskyddsfragor.

443 Vid tvist om skaligheten av arvode och 6vriga kostnader mellan ledamot av Sveriges Advokatsamfund, eller bitradan-
de jurist anstélld hos sddan ledamot, och oss ska provning ske hos Ombudskostnadsndmnden. Ombudet och vi forbinder
oss att godta utfallet av sddan prévning. Ovriga ombud och du har rétt att begéra prévning av skéligheten i arvode och
ovriga kostnader hos Svensk Forsakrings namnd for Rattsskyddsfragor. Ombudet och du férbinder er att godta utfallet av
saddan prévning.

444 | tvist eller mal som handlaggs utomlands maste du anlita ombud eller forsvarare som vi bestammer.

45 Forsakringen ersatter

451 Forsakringen géller inte i den méan erséttning har lamnats eller skulle kunna ha lamnats genom annan férsédkring eller
pa annat satt. Om skadestand till dig dven kan antas omfatta kompensation for ombudskostnader Idmnas ingen ersatt-
ning for dessa.

452 Du kan fa ersattning for kostnader enligt 452 a) - f) om de ar nddvandiga och skaliga och om de inte kan betalas av
motpart eller staten. Det innebar bland annat att vi inte betalar om du i eller utom rattegéng avstar fran dina mojligheter
att fa ersattning av motparten eller annan.

a) Ombuds och forsvarares arvode och omkostnader. Arvode lamnas for skélig tidsdtgdng och hogst enligt den timkost-
nadsnorm som regeringen faststaller till rattshjalpsbitrade enligt rattshjalpslagen.

b) Kostnader for utredning fore rattegang, forutsatt att utredningen bestallts av ditt ombud eller att Allmanna Reklama-
tionsnamnden funnit det uppenbart att namnden inte kan avgora tvisten utan séddan utredning.

c) Kostnader for bevisning i rattegédng och skiljeférfarande.
d) Expeditionskostnader i domstol.

e) Rattegadngskostnader som du alagts att betala till motpart eller staten efter domstols eller skiljeméns provning av
tvisten eller malet.

f) Réattegdngskostnader som du vid forlikning under rattegéng atagit dig att betala till motpart under forutsattning att
det dr uppenbart att domstolen skulle ha alagt dig att betala rattegdngskostnader med hogre belopp om tvisten hade
provats.
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453 Forsakringen ersétter inte
a) eget arbete, forlorad inkomst, resor och uppehélle eller andra omkostnader for ndgon av de forsakrade

b) verkstallighet avdom, beslut eller avtal
c) merkostnader som uppstdr om du anlitar flera ombud/forsvarare eller byter ombud/férsvarare

d) ersattning till skiljeman.

46 Sjalvrisk

Sjalvrisken framgér av forsdkringsbrevet.

47 Hogsta ersattning

Vi betalar vid varje tvist eller brottmal hogst fem basbelopp.

En tvist anses foreligga om tvé eller flera av de forsikrade star pa samma sida. Aven om du har flera tvister ska de raknas
som en tvist om yrkandena stoder sig pa vasentligen samma grund.

48 Nar forsakringen galler

Rattsskydd lamnas om forsdkringen varit i kraft nar de handelser eller omstandigheter som ligger till grund for anspréket
eller misstanken om brott intréffade och det darefter inte gatt 1angre tid &n tio &r. Anmalan ska ske senast inom tre ar fran
tvistens uppkomst eller fran det misstanke om brott delgivits dig.

Om du som forare drabbas av personskada oavsett nar denna intraffat kan du fa rattsskydd i tvist med oss angdende din
personskada dven om mer an tio ar forflutit sedan trafikolyckan intraffade under forutsattning att vi inte tidigare 1amnat
nagot slutligt beslut angéende ersattning for personskadan.

Om rattsskydd beviljas enligt ovanstéende tillampas istéllet den sjalvrisk och den hogsta forsakringsersattning som géller
for motsvarande motorférsakring hos oss vid tiden for tvistens uppkomst. Du maste dock for att fa rattsskydd i tvist angéa-
ende personskada, enligt foregédende stycke, vacka talan mot oss inom sex mé&nader fran dagen for det slutliga beslutet.

5 RADDNINGS- 0OCH BARGNINGSFORSAKRING

51 Omfattning

511 Forsakringen galler for sddan transport av forare, pas- 2\
sagerare och forsakrat fordon, som har blivit nédvandig pa

grund av handelse enligt 512-514. Handelsen ska ha skett i VID SKADA
samband med resa med det forsdkrade fordonet.

Anmal i forsta hand din skada via dina.sefanmal-skada.
Dina Forsakringars skadejour har 6ppet alla dagar

512 Transport av forare, passagerare och privat bagage nar dygnet runt. Behover du hjalp, ring

fordonet skadats eller stulits
0770-160 222 (vardagar kl. 8-17)
a) till hemortinom Norden om fordonet skadats s svart

att det inte kan repareras pa ett trafiksakert satt inom 0771-771 000 (bargning eller akuta skador 6vriga tider).

den tid som ar rimlig med hansyn till den fortsatta re- Vid behov av hjélp utomlands, ring +46 771771 000.
san. Utanfor Norden godtas vanligtvis tre arbetsdagar.

b) till hemort inom Norden om fordonet stulits och inte
kommit tillrdtta innan resan fortsatt pa annat satt.

c) transportkostnaden for passagerare och privat bagage betalas ocksa om den avbrutna resan beror pa att foraren
drabbats av olycksfall, plotslig sjukdom eller avlidit och ingen annan som deltar i resan kan kora hem fordonet.

513 Transport av fordon nar foraren eller néra anhoriga passagerare till denne drabbats av olycksfall, plotsligt blivit sjuk
eller avlidit, till fordonets hemort inom Sverige om resan méste avbrytas och fordonet méaste lamnas kvar pa grund av att
ingen annan som deltar i resan kan kora hem det.
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514 Transport av fordon som skadats eller rakat ut for annat driftstopp eller stulits

a) till ndrmaste verkstad. Detta géller ocksa vid driftstopp som beror pa att nyckeln till fordonet forlorats, skadats eller
blivit inlast i fordonet

b) till fordonets hemort inom Sverige om skadan &r sa allvarlig att den inte kan repareras pa ett trafiksakert satt inom
den tid som ar rimlig med hansyn till den fortsatta resan. Utanfor Norden godtas vanligtvis tre arbetsdagar.Transport
av oreparerat fordon ersatts endast om skadan skett utomlands. Se aven 522

c) till fordonets hemort inom Sverige om fordonet stulits och kommit tillrdtta sedan resan fortsatt pa annat satt.

Transport av fordon enligt 514 a) och b) erséatts inte om skada pa fordonet ersatts genom kaskoforsakring eller vagnskade-
garanti. Dock ersatts hamtning av reparerat fordon enligt 522 d).

515 Forsakringen géller inte

a) som skett under tavling med fordonet eller traning for tavling eller vid hastighetskorning under tavlingsliknande
former pd allméan eller enskild vag. Forsakringen galler inte heller vid kérning pé tavlingsbana. Kan du visa att skadan
uppkommit under trafiksakerhetsframjande former kan forsakringen galla

b) som skett under kérning pa Nirburgring

c) vid driftstopp pa grund av brist pa drivmedel eller pd grund av uppenbar férsummelse ifrdga om fordonets skotsel
och underhall

d) for passagerare i taxi

e) for merkostnad foranledd av gods som transporterats med annat fordon och slapvagn an forsakrat fordon och till
denna kopplad slapvagn

f) om fordonet tagits i ansprak for militart andamal.

516 Sékerhetsforeskrifter
a) Forare skavid fard ha det korkort eller forarbevis som kravs

b) forare och eller passagerare far inte genom péverkan av alkohol eller annat berusningsmedel ha bidragit till skade-
handelsen

c) fordon med meddelat eller intrétt korforbud far inte brukas i annan omfattning @n vad lagar och férordningar
tillater

d) fordonet far inte anvdndas under forhallanden som innebar onormal péfrestning pa fordonet
e) innan fordonet anvands pé isbelagt vatten ska foraren forvissa sig om att isen har tillracklig barighet.
k) Du ska folja fabrikantens anvisningar vad galler fordonets brukande, underhéll och reparation

Om foreskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.

52 Ersattningsregler

521 Persontransporter

Hemresa till hemort inom Norden ersatts med kostnaden for resa med billigaste transportmedel. Resa till bestammelse-
orten kan betalas i stallet for hemresa om detta blir billigare. Resekostnaden for passagerare betalas langst till den ort dar
passageraren pabdrjade farden eller till fordonets hemort om passageraren skulle ha avslutat farden dar.

522 Fordonstransporter
a) Hemtransport eller hdmtning av fordon ska i foérvag godkdnnas av oss

b) I stallet for transport till ndrmaste verkstad enligt 514 a) kan reparation pa platsen betalas om detta inte blir dyrare

c) Kostnaden fér hamtning eller hemtransport av fordon erséatts hdgst med ett belopp som svarar mot fordonets varde.
| friga om oreparerade fordon avses vardet efter skadan

d) Hamtning av oskadat eller reparerat fordon ska ombesorjas av dig. Vi betalar skéliga resekostnader for foraren fran
hemorten till den plats dar fordonet lamnats eller dar det aterfunnits efter stold. Dessutom betalas dagtraktamente
med 220 kr per dag och skaliga hotellkostnader under den tid det tar att hamta hem fordonet. Om det finns sarskilda
skal kan vi ombesorja hamtningen av fordonet

e) Driftkostnaden for fordon som hamtas av dig ersatts inte. Om vi ombesérjer hdmtning eller hemtransport ska du
betala bransle- och farjekostnader, som du inbesparat darigenom.
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523 Ersattning betalas i den man ratt till ersattning inte foreligger enligt lag eller sarskild forfattning, annan forsakring,
garanti, raddningsabonnemang eller annat avtal.

524 Vid varje skadetillfalle tillampas i forsakringsbrevet angiven sjalvrisk.

6 FORSAKRING FOR AVSTALLT FORDON

Forsakringen galler endast i Sverige och da fordonet ar avstallt och inte brukas.

Avstéliningsforsakring kan innehélla brand-, stold-, glas-, rattsskydds- och vagnskadeforsédkring. Skada till foljd av
trafikolycka omfattas inte.

Maskinskade-, raddnings- och djurkollisionsférsakring ingér inte i forsdkringen for avstallt fordon.

For avstallda fordon géller samma sakerhetsforeskrifter och sjalvrisker som for pastallda fordon.

7 AVBROTTSFORSAKRING

Av forsakringsbrevet framgar om avbrott ingar, utokats eller valts bort.

71 Ersattning lamnas om fordonet inte kunnat anvandas pa grund

av
* ersattningsbar brand-, stold- eller vagnskada under forutsattning att gallande brand- stold-, eller vagnskadeforsakring
finns.

» ersattningsbar maskinskada pa fordonets motor eller kraftoverféring genom bréckage, skarning eller sprickbildning
under forutsattning att maskinskadeforsakring finns.

Ersattning lamnas under forutsattning att kostnaden for skadan, exklusive avbrottskostnaden, overstiger gallande sjalv-
risk.

Om foreskrifterna for brand-, stold- eller vagnskadeférsakringen inte foljts, jamkas avbrottsersattningen i mot-
svarande grad enligt Allmanna bestammelser.

72 Leverantorsavbrott

For yrkesmassig bil med tilliggforsakringen Akeriférsakring géller forsdkringen dven for avbrottsskada som &r en féljd av
att avtalad leverans inte kan fullfoljas pa grund av att en ersattningsbar brand-, vatten- eller inbrottsskada intraffat hos
leverantor eller kund med vilken du har gallande kontrakt. Forsakringen géller inte for langre tid an den for leveranskon-
traktet aterstdende avtalstiden.

73 Ersattning lamnas inte om

* avbrott uppstatt eller forlangts p& grund av dréjsmal eller annan underlatenhet fran din sida

* du far stillestdndsersattning fran trafikforsakring eller ersattning for inkomstforlust pa grund av personskada, annat dn
om avbrottsersittningen ar hogre. | sddant fall betalas mellanskillnaden

» fordonet vid skadetillfallet var avstallt eller belagt med korforbud.
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74 Ersattningens storlek

Avbrottsersattning uttryckt i procent av basbeloppet per dag da fordonet inte kunnat anvdndas. Korstrackan avser den i
forsakringsbrevet angivna korstrackan.

Yrkesmassig personbil eller latt lastbil (budbil)

Dag K°;f:?g‘r’ka Upp till 40000 40001-80000 80001-120000 Over 120000
Personbil Latt Ib Personbil Latt Ib Personbil Latt Ib Personbil Latt Ib

1-10 07 0,8 09 1 1,2 15 15 2,5

- 0,5 06 07 09 09 12 12 2,2

Icke yrkesmaéssig personbil eller latt lastbil

Dag K°|':;?g‘:ka Upp till 40000 40001-80000 80001-120000 ver 120000
Personbil Latt Ib Personbil Latt Ib Personbil Latt Ib Personbil Latt Ib

110 0,6 07 0.8 09 1,0 12 1,2 16

- 04 05 0.6 07 07 09 09 13

Alternativt betalas % av dygns- och kilometerkostnaden for likvardig hyrbil. Vi har ratt att anvisa biluthyrningsforetag.

76 Hogsta ersattning

Ersattning lamnas under hogst 45 dagar.

77 Utokad avbrottsforsakring

Om utokat avbrott tecknats 6kas ersattningen enligt tabellen med 50 %, alternativt betalas % av kostnaden for hyrbil.
Ersattning lamnas for hogst 65 dagar.
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SARSKILDA VILLKOR OCH TILLAGGSFORSAKRINGAR

A1 Djurkollisionsforsakring

Djurkollisionsforsakring enligt detta villkor géaller endast i kombination med minst halvforsakring (trafik + delkasko). Om
delkaskoforsakringen upphor eller fordonet stélls av sd upphor aven djurkollisionsférsakringen frdn samma tidpunkt.

For Djurkollisionsforsakringen galler de i punkt 314 "Sakerhetsforeskrifter for kaskoforsakring” angivna reglerna om ned-
sattning av ersattning vid skada.

ATl Ersattning Iamnas for skada uppkommen vid kollision med djur, som skett plotsligt och oférutsett.

A12 Ersattning betalas for reparations- eller sjalvriskkostnad. Forsakringen ersatter glas-, vagnskade- eller vagnskade-
garantisjalvrisk eller hogst 6 000 kronor om sadan saknas. Forsakringen géller utan sjalvrisk.

Vid skada pé ren, boskap eller hund ska anmalan ske till garen eller om denne inte kan antraffas, till polisen.
Vid kollision med alg, radjur, hjort, vildsvin, bjorn, varg, jarv, lo, utter, 6rn och muffionfar, ska anmalan géras till polisen.
Intyg fran djuragaren eller polisen ska inséndas tillsammans med skadeanmalan till oss.

A13 Ar fordonet belagt med korférbud géller inte forsakringen for skada som intréffar nar fordonet brukas i annan omfatt-
ning an vad lagar och férordningar tillater.

A3 Assistansforsakring
Assistansforsakring enligt detta villkor géller endast i kombination med minst halvforsakring (trafik + delkasko).

A31 Ersattning lamnas for sjalvriskkostnad vid utnyttjande av raddningsforsakring, hogst tva ganger per ar. Forsakringen
galler utan sjalvrisk.

A32 Forsakringen géller om den forsdkrade bilen inte kunnat anvandas pa grund av skada, ersattningsbar stold eller an-
nat driftstopp. Den géller dven vid brist pa drivmedel eller om elbil laddats ur under fard.

A33 Forsakringen ger ratt till % av kostnaden for hyrbil i hdgst tre dagar i direkt anslutning till skadehandelsen om inte
skadan kan atgardas pa plats inom rimlig tid. Bil ska hyras hos biluthyrningsforetag. Vi har ratt att anvisa uthyrare.

A34 Du betalar

* Viav kostnaden for hyrbilen
* drivmedel for hyrbilen

* eventuell forsakringspremie avseende hyrbilen.

A35 Ersattning lamnas inte

a) fortid nar det forsakrade fordonet ar inlamnad for service eller underhéllsarbete
b) vid maskinhaveri eller annat tekniskt fel som beror pa bristande underhall

c) som skett under tavling med fordonet eller traning for tavling eller vid hastighetskorning under tavlingsliknande
former pa allman eller enskild vag. Forsdkringen galler inte heller vid korning pé tavlingsbana. Kan du visa att skadan
uppkommit under trafiksdkerhetsframjande former kan forsakringen gélla

d) som skett under kérning pa Nirburgring

e) om fordonet vid skadetillfdllet var avstalld eller belagt med kérforbud

f)  om du erhéller ersattning frdn annat hall genom till exempel skadestand eller trafikskadeersattning

g) om skal till nedsattning av ersattning vid kaskoskada finns enligt punkt 314 ”sdkerhetsforeskrifter for kaskoforsak-
ring”.
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A4 Verktyg och varor i bil

A411 Forsakrad egendom

Forsakringen omfattar verktyg, arbetsredskap, material, varor, reservdelar och forbrukningsartiklar som du anvander vid
utforande av reparation, installation, montage eller andra arbeten och som du ager eller disponerar enligt leasingkon-
trakt, hyr eller Ianar. Leasad, hyrd eller lAnad egendom omfattas bara av forséakringen om du ar ersattningsskyldig for den
och om du i skriftligt avtal ataqit dig att forsakra den.

A412 Forsakringen omfattar inte
* motordrivet fordon som ej ar avsett att foras av gdende

* slapfordon

* kontanter, vardepapper och andra vardehandlingar, bearbetade och obearbetade &dla metaller, &delstenar, parlor,
juveler samt foremal med hogt konstnarligt varde eller samlarvarde.

* personligt I6s6re sdsom mobiltelefon, klocka, glasdgon och klader.

A413 Var forsakringen galler
Forsakringen géller i forsakrat fordon och tillkopplat slap och pa tillfallig arbetsplats inom Norden.

A414 Forsakringen géller for
Forsakringen géller for plotslig och oforutsedd skada pa eller forlust av forsakrad egendom.

A415 Forsakringen géller inte for skada
a) genom forlust avegendom som glémts, forlagts eller tappats bort.

b) genom stold av drivmedel.

(¢

) som bestér i olovligt brukande, forskingring, olovligt férfogande eller bedrageri.

a

som bestér i forslitning, utmattning, forbrukning, svinn, diffusion eller fortgdende sprickbildning.

@

)
) orsakats av skadedjur, insekter, bakterier, virus eller smittoamnen,

f) som bestér i erosion, kavitation, korrosion.

g) som bestéri att information pa datamedia blir obrukbar eller forloras till foljd av

» tillverkningsfel eller brist hos datamedia,

* felhantering, felprogrammering eller liknande,

» orsakats av datavirus, intrang av obehdrig eller liknande,

h) avsadan art att den inte paverkar egendomens anvandbarhet eller som kan avhjélpas genom normal service eller
justering.

A416 Sikerhetsforeskrifter

1 Egendomen ska tas om hand p4 ett efter omstandigheterna tillfredstallande satt sé att den inte gar forlorad eller
skadas.

2 Bestammelserilag, annan forfattning eller foreskrift meddelad av myndighet som ar till for att forhindra eller begran-
sa skada ska foljas.

3 Lamnade anvisningar fran tillverkare, leverantor eller installator ska foljas.

A4161 Sakerhetsforeskrifter for stold

Forarhytt och andra utrymmen i fordon ska vara lasta. Fordon som &r olast i samband med lastning eller lossning ska héal-
las under uppsikt. Nar fordonet Iamnas far nyckel inte lamnas kvar i 1aset. Nyckel far inte forvaras i anslutning till fordonet.
Egendom ska vid transport vara andamaélsenligt emballerad, paketerad, férankrad, inoljad eller pa annat satt skyddad.

Fordon ska vara lampligt med hansyn till forvaring eller transport av egendom och ska inte heller vara bristfalligt eller
Overbelastat. Lastutrymme ska vara tackt av plat, armerad plast eller annat motstadndskraftigt material och vara forsett
med lasbara dorrar.

P& tillfallig arbetsplats ska egendomen forvaras i last utrymme, exempelvis byggnad, container, arbetsbod eller i fordon,
nar den inte hélls under uppsikt.

Om sakerhetsforeskrifterna inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestammelser.
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A117 Hogsta erséttning
Hogsta ersattning framgér av forsakringsbrevet (1/2/3 basbelopp per skada).

A8 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

Forsakringen galler med en extra sjalvrisk pa 20 % av basbeloppet vid stdld ur utrymme i fordon som inte &r utrustat med
godkant inbrottslarm eller dar larmet inte var i funktion vid skadetillfallet.
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B TRANSPORTANSVARSFORSAKRING

Det framgér av forsakringsbrevet om transportansvarsforsakring ingér och vilken typ av gods som omfattas och vilken
ansvarsbestammelse enligt punkt B41 som omfattas.

B1Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for dig och dina arbetstagare (de forsakrade) for skada orsakad i tjansten.

B2 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler for skada som intraffat i samband med transport av gods med forsakrat fordon och tillkopplat slap
och som har pabdrjats under forsakringstiden.

B3 Var forsakringen galler

Forsakringen géller inom EES-omrédet, Schweiz och Storbritannien.

B4 Vad forsakringen galler for

B41 Omfattning

Forsakringen omfattar ditt ansvar enligt:

Lagen om inrikes vagtransport (VTL).

Sveriges Akeriféretags géllande ansvarsbestammelser till den del de avser svensk inrikes och internationell god-
stransport med fordon pa véag.

konventionen om fraktavtalet vid internationell godsbefordran pa vdag (CMR), samt

Sveriges Akeriféretags gallande ansvarsbestammelser for budbilstransport.

Endast om det framgér av forsakringsbrevet, omfattar forsakringen aven ditt ansvar enligt:

KONTOR 2003 - Allmanna bestammelser for flyttning av kontorsinventarier

BOHAG 2000 - Allmanna bestammelser for bohagsflyttning for konsument.

Efterfordon enligt Lagen om vagtrafikdefinitioner § 2 betraktas enligt denna férsakring som gods.

B42 Utvidgat ansvar vid inrikes vagtransport i Sverige (inte internationell
transport)

Om godset inte ar sarskilt varuforsakrat omfattar forsakringen vid inrikes transport aven ersattningsskyldighet oavsett
vallande till foljd av:

Skada pé det transporterade godset som har uppkommit sdsom pavisbar direkt foljd av en trafikolycka.

Skada som under fordonets framférande enbart har drabbat lasten sdsom en f6ljd av lastens kollision med féremal
utanfor fordonet.

Forlust till foljd av stold.

Annan skada pa grund av bilbrand eller blixtnedslag.
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B43 Atagande

Vid skadestadndskrav som kan omfattas av forsdkringen och som &verstiger avtalad sjalvrisk, atar vi oss gentemot dig att:

* Betala frakt, tull och andra kostnader som du kan &laggas aterbetala med stod av art 23:4 i CMReller i § 32 i lag om
inrikes vagtransport.

» Utreda om skadestandsskyldighet foreligger.
* Forhandla med den som kréver skadestand.

* Foradin talan vid rattegang eller skiljeforfarande och déarvid betala de rattegangs- eller skiljekostnader som du dsam-
kas eller alaggs att betala och du inte kan fa av motpart eller annan.

* Betala det skadestdnd som du ar skyldig att betala.

*  Ersatta dig for skaliga merkostnader upp till hogst ett basbelopp som kan uppkomma vid vidaretransport av gods till
mottagaren nar transporten har avbrutits genom trafikolycka, maskinhaveri eller tekniskt fel pa fordonstillbehor.

* Erséatta skdliga bargnings-, rengorings- och stadkostnader pa olycksplatsen samt pa fordonet och eventuell destruk-
tionskostnad i samband med godsskada upp till hdgst ett basbelopp vid varje skada. Detta galler endast da ersattning
inte kan betalas av annan eller ur annan forsakring.

BS5 Vad forsakringen inte galler for

B51 Forsakringen galler inte for forlust eller skada:
a) Som du har vallat genom uppsat eller grov vardsloshet eller kunnat forutse.

b) Som har uppkommit under lagring och magasinering. Undantaget tillampas inte vid mellanlagring, nddvandig for
transportuppdragets slutforande, i hogst sju dagar.

c) Som beror pé slitage eller kan hanfoéras till bristfalligt underhall av fordonet.
d) Som har fororsakats av att fordonets eller lastens hogsta tilldtna dimensioner har dverskridits.
e) Som har fororsakats av att fordonets lastférmaga har dverskridits.

f) Patemperaturkdnsligt gods om skadan ar en foljd av att transporten skett med transportmedel eller lastbérare som
inte sarskilt konstruerats och utrustats for transport av sddant gods. | den man godset under transporten omlastas
eller i ovrigt blir foremal for mellanlagring géller detsamma for lagringsutrymmet.

g) Som beror pa att fordon eller lastbarare, som inte ar konstruerad for eller inte ar ldmpligt for transporten, har anvants.
h) Om du har kort fordonet utan att ha giltigt korkort.

i) Om du har gjort dig skyldig till rattfylleri eller varit straffbart paverkad av annat berusningsmedel an alkohol. Forsak-
ringen galler dock om du kan gora sannolikt att skadan har uppkommit oberoende av detta.

j)  Vid transporter dar varken lastning eller lossning har skett i Sverige med mindre att forsakringsgivaren har givit sitt
uttryckliga tillstadnd till transporten i fraga.

k) Som du ar skyldig att ersatta enligt 33 § respektive 36 § VTL.

[)  Vid transport av tobaksvaror, vin, sprit, stoldbegarlig medicin eller elektronisk utrustning i fordon vars lastutrymme
inte utgors av last skap.

m) Om du transporterar gods i strid mot lagar och férordningar och andra foreskrifter som galler for transport av gods
pa den plats eller mellan de platser dar transporten genomfors, betalas ingen ersattning.

B52 Vid CMR-transporter omfattar forsakringen inte:

Ersattningsskyldighet enligt bestammelserna i CMR artikel 11 p 3.

* Ersattningsskyldighet som har fororsakats av att foreskrifterna i CMR artikel 7 p 3, om vissa uppgifter i fraktsedel, inte
har foljts.

*  Ersattningsskyldighet till f6ljd av utokat atagande enligt CMR artikel 24 eller 26.
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B53 Undantagen egendom

Forsakringen galler inte, om inte annat har avtalats, ersattningsskyldighet avseende:

Kontanter, vardepapper och dyrbarheter sdsom obligationer, reverser och andra vardehandlingar, bearbetade och
obearbetade ddla metaller, &delstenar, pérlor, juveler samt foreméal med hogt konstnarligt varde eller samlarvarde.

Vaxter och levande fisk.
Personligt |6sore.

Postforsandelser.

B6 Sjalvrisk

Sjalvrisken framgér av forsdkringsbrevet.

B61 | foljande fall tilkommer en extra sjalvrisk, utover grundsjalvrisk,
pa 50 % av basbeloppet

Vid nederbdrdsskador nar godset inte har varit tillfredsstallande tackt.
Vid skada som har orsakats av bristfallig rengoring av lastutrymme.
Vid godsets kollision i hojdled.

Vid temperaturrelaterad skada déa kyl-[virmeaggregatet eller temperaturskrivare inte har anvants eller inte har funge-
rat.

Om annan typ av gods, dn det som angivits i forsakringsbrevet, skadats eller gatt forlorat.

Vid stold. Kan du visa att ndgot av féljande krav ar uppfyllda ska istallet sjalvrisken enligt forsakringsbrevet
tillampas:

- att fordon vid annat uppehéll &n da lastning och lossning pagar, parkerats pa plats med sarskild bevakning,
- hallits 1ast och under standig uppsikt av fordonets forare eller den han satt i sitt stélle, eller

- att fordonets lastutrymme utgors av last skap samt att i 6vrigt med hansyn till omstandigheterna tillborlig aktsam-
het iakttagits och skaliga atgarder for att forebygqga stold eller tillgrepp av fordon och/eller gods vidtagits.

B62 | foljande fall tillkommer en extra sjalvrisk, utover grundsjalvrisk,
pa ett basbelopp

Vid forlust eller stold av gods som av fraktforaren levererats utan kvittens.

Vid forlust eller stold efter utlamnande av gods till fel mottagare.

B63 | foljande fall tillkommer en extra sjalvrisk, utover grundsjalvrisk,
pa tre basbelopp

Vid stold av tobaksvaror, vin, sprit, stéldbegarlig medicin eller elektronisk utrustning. Kan du visa att ndgot av foljande
krav ar uppfyllda ska istallet sjalvrisken enligt forsakringsbrevet tillampas:

Att fordon vid annat uppehall an da lastning och lossning pagar,

hallits I&st och under standig uppsikt av fordonets forare eller den han satt i sitt stélle, eller

hallits 1ast och med aktiverat larm och zonlarm via sparsdandare. Det aligger dig att visa att zonlarmet aktiverats och att
sparsandaren fungerat s att larm har tagits emot och att sparning & mdjlig. Om du inte sjalv kan ta emot larmet ska
du ombesorja vidarekoppling till den du satt i ditt stalle.
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B7 Skadeersattningsregler

B71 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning per skadetillfalle ar 10 Mkr.

Hogsta ersattning per skadetillfalle ar tva Mkr vid stdld av tobaksvaror, vin, sprit, stéldbegarlig medicin eller elektronisk
utrustning.

Vid underldtenhet att inkassera efterkrav ar ersattningen begransad till ett basbelopp.

B72 Inrikes vagtransport i Sverige (inte internationell transport)

Hogsta ersattning ar 150 kronor per kilo av det forlorade eller skadade godsets bruttovikt. Dessutom ersatts frakt och
andra utlagg i samband med transporten till den del som avser det forlorade eller skadade godset.

Vid transport av alkohol och tobak ar den maximala ersattningen 150 kronor per kilo inklusive skatter och avgifter.

B73 CMR - Internationell vagtransport

Hogsta ersattning ar 8,33 SDR per kilo av det forlorade eller skadade godsets bruttovikt. Vid transport av alkohol och
tobak ar den maximala ersattningen 8,33 SDR per kilo inklusive skatter och avgifter.

B74 Budbilstransport

Vid budbilstransport limnas ersattning enligt Sveriges Akeriféretags géllande ansvarsbestammelser fér budbilstransport.

B8 Sarskilda foreskrifter

Vi kan i forsakringsbrevet eller vid annat tillfalle Iamna sarskilda skriftliga foreskrifter for forebyggande av skador. Till sdda-
na tillaggsforeskrifter kan vi ocksd koppla sanktioner i form av 6kad sjalvrisk.

Om du inte accepterar en tillaggsforeskrift ska du omedelbart underratta oss om detta. Bdde du och vi har i ett sddant
lage ratt att saga upp forsakringen att upphora 14 dagar efter uppséagning.

B9 Vid skada

D& skada befaras ha eller har intraffat ska du omgéende underréatta oss och sjélv vidta de dtgarder som ar nédvandiga for
att avvarja eller minska skadan. Foreskrifter som vi lamnar med anledning av skadan ska féljas och du maste medverka vid
skadeutredningen.

Stoldskada ska alltid polisanmalas omedelbart. Kopia av polisanmalan ska bifogas skadeanmalan.

Vid skada fororsakad av nagon du har anlitat ska skadan omedelbart &ven anmalas till denne. Du har aven i 6vrigt en skyl-
dighet att se till att var mojlighet att fa ersattning fran tredje man for vara utlagg bevaras.

Du fér inte utan vér tilladtelse medge ersattningsskyldighet. Du far inte heller godkénna begard ersattning. Om du anda
lamnar saddant medgivande eller godkdnnande &r detta bara bindande for oss om erséttning ska betalas enligt dessa
villkor.

Skadeanmalan maste skickas till oss inom sex manader fran det att du fick kinnedom om skadan. Underlatenhet att an-
mala skadan inom sex manader leder till att ratten till forsakringsersattning faller bort.
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C AKERIFORSAKRING

For att full forsakring ska foreligga maste samtliga dina motordrivna fordon som anvinds i verksamheten ha tillvalet Ake-
riforsakring hos oss. | annat fall &r var ansvarighet begransad till vad som svarar mot forhallandet mellan antalet forsakra-
de fordon och det totala antalet fordon.

Tilligget Akeriforsakring bestar av
C1 Egendomsforsakring inklusive

- forares egendom
- oljeskada pa& egen egendom
C2 Ansvarsforsakring inklusive
- oljeskada p& annans egendom
- bulkansvarsforsakring
C3 Lyftansvarsforsakring
C4 Rattsskyddsforsakring

C1 Egendomsforsakring

C11 Forsakrad egendom

Forsakringen géller for egendom som du &dger eller disponerar enligt leasingkontrakt, hyr eller lanar.

C111 Forsakringen omfattar
* |6s egendom som du anvander i verksamheten

* |6s egendom som &gs av annan, om du ar ersattningsskyldig for den och om du i skriftligt avtal atagit dig att forsak-
ra den

* avdig bekostad fast inredning i lokal

*  hyrd byggnad eller hyrd lokal om du enligt hyreskontrakt ar skyldig att svara for skada.

C112 Forsakringen omfattar inte
* fastegendom utover vad som anges i C111

*  motordrivet fordon som ej ar avsett att foras av gdende

* slapfordon

* |uftfartyg, svavare, dronare, hydrokopter, segel eller maskindrivna skepp och béatar, timmerslap,
*  kassuner, pontoner, pontonkranar, mudderverk samt byggnadsverk under bogsering till sjoss.

Nar det géller leasad, hyrd eller ldanad egendom omfattas den bara av forsdkringen om du ar ersattningsskyldig for den
eller om du i skriftligt avtal atagit dig att forsakra den.

C113 Var forsakringen galler

Forsakringen galler for skada intraffad pa verksamhetsstélle inom EES-omrédet, Schweiz och Storbritannien. Med verk-
samhetsstélle avses den fastighet dar kontor eller depé for forsdkrat fordon ar belagna och varifran foretagets verksamhet
huvudsakligen bedrivs.

C114 Forsakringen galler for
Forsdkringen galler for plotslig och oforutsedd skada pa eller forlust av forsakrad egendom.
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C115 Forsakringen géller inte for skada
a) genom forlust avegendom som glémts, forlagts eller tappats bort.

b) genom stold av drivmedel.
c) som bestariolovligt brukande, forskingring, olovligt férfogande eller bedrégeri.
d) som bestar i forslitning, utmattning, forbrukning, svinn, diffusion eller fortgdende sprickbildning.
e) orsakats av skadedjur, insekter, bakterier, virus eller smittodmnen,
f)  som bestar i erosion, kavitation, korrosion,
g) som bestér i att information pa datamedia blir obrukbar eller forloras till foljd av
» tillverkningsfel eller brist hos datamedia,
» felhantering, felprogrammering eller liknande,
» orsakats av datavirus, intrdng av obehdrig eller liknande,
h) avsadan art att den inte paverkar egendomens anvandbarhet eller som kan avhjélpas genom normal service eller

justering.

C116 Sakerhetsforeskrifter

1. Egendomen ska tas om hand pa ett efter omstandigheterna tillfredstéllande satt s att den inte gar forlorad eller
skadas.

2. Bestammelser i lag, annan forfattning eller foreskrift meddelad av myndighet som ar till for att forhindra eller begran-
sa skada ska foljas.

3. L@mnade anvisningar fran tillverkare, leverantor eller installator ska foljas.

C1161 Sdkerhetsforeskrifter for stold

Egendomen ska forvaras pé verksamhetsstalle i godkéand Iast lokal, i bostaden eller forvaras pa annat minst lika
sdkert satt, nar den inte halls under uppsikt.

1. Alla ytterdorrar ska vara lasta.
Fonster ska vara stangda och reglade inifrdn nar ingen befinner sig pa kontoret eller i bostaden.
Dorr till container ska vara last med ldsbom och hanglés av 1agst klass 3.

Nyckel far inte forvaras eller vara foérsedd med uppgift sé att obehdrig kan avgora vart nyckeln gar.

o > 0D

Finns det anledning att missténka att ndgon obehdrigen innehar nyckel till bostaden méste berdrda Ids omedelbart
bytas.

6. Om egendomen pé grund av sin storlek inte kan forvaras i 1ast utrymme, ska egendomen Iasas fast med lasutrustning
av lagst klass 3.

7. Nar dator inte forvaras pa ordinarie kontor eller i bostaden ska den vara last med ett av SSF godkant datorlas. Nyckel
till datorlaset far inte forvaras pa samma stélle eller i narheten av datorn.

Om sakerhetsforeskriften inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allménna bestammelser.
C117 Hogsta erséattning
Hogsta ersattning ar ett basbelopp. Har du flera fordon forsakrade ar ersattningsbeloppet hogst tva basbelopp, oavsett

antal fordon.

C118 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.
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C12 Forares egendom

C121 Forsakringen géller for

Forsdkringen omfattar forares medférda egendom, men ej pengar eller vérdehandlingar, som i samband med yrkesmas-
sig lastbilstransport skadas eller forloras genom

e stold
* brand
» trafikolycka

Denna forsakring galler inte om ersattning betalas fran annan forsakring.

C122 Var forsakringen galler
Forsakringen géller for skada intraffad inom EES-omradet, Schweiz och Storbritannien.

C123 Sakerhetsforeskrifter for stold
Se C1161.

C124 Hogsta erséttning
Hogsta ersattning ar 25 % av basbeloppet.

C125 Sjalvrisk
Vid stoldskada ar sjalvrisken 5 % av basbeloppet. Vid annan skada galler forsakringen utan sjalvrisk.

C13 Ranfoérsakring

C131 Forsakringen galler for
Forsakringen géller vid tillgrepp genom véld eller hot om vald i samband med yrkesmassig lastbilstransport.

Ersattning lamnas for
a) forlust av pengar och vardehandlingar som tillhor akeriet

b) forarens medférda egendom, men inte pengar eller vardehandlingar, som skadas vid ran eller overfall.

C132 Var forsakringen galler
Forsdkringen galler inom EES-omrédet, Schweiz och Storbritannien.

C133 Forsakringen galler inte
a) om den som utsatts for ranet eller 6verfallet medverkat till detta.

b) om erséttning till ndgon del kan betalas frdn annan forsdkring.

C134 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar 50 % av basbeloppet.

C135 Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.
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C14 Oljeskada pa egen egendom

C141 Forsakringen galler for
Forsakringen galler for skada genom ofdrutsedd utstrémning av olja fran forsdkrat fordon eller forsakrad cistern och som
drabbar din egendom.

Anmérkning:
Med olja avses drivmedel, smarjolja och hydraulolja.

Som egendom raknas aven mark, sjo, vattentakt och vattendrag.

Med cistern avses behéllare med volym av hogst 10 000 |, beldgen utomhus ovan jord utan anslutning till oljepanna eller
liknande.

C142 Forsakringen galler inte for
* skada pa det fordon eller den cistern frén vilken oljan runnit ut

* denoljasom runnit ut
* skada till foljd av normalt och berakneligt spilskada i den méan ersattning kan Iamnas genom brand-, vatten-, ansvars-
eller cisternforsakring eller enligt trafikskadelagen.

C143 Sakerhetsforeskrift
Foreskrift utfardad av myndighet i avsikt att forebygga eller begransa skada ska f6ljas.

Om sakerhetsforeskriften inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allménna bestammelser.

C144 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning ar ett basbelopp per skada.

C145 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.
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C2 Ansvarsforsakring

C21Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for dig och dina arbetstagare (de forsékrade) for skada orsakad i tjansten.

C22 For vilken verksamhet galler forsakringen

Forsakringen géller for skadestandskrav som riktas mot dig i &keriverksamhet som utfors med forsakrat fordon.

Arbete som har direkt samband med den verksamheten, exempelvis lastning eller lossning for hand, omfattas ocksa. Med
akeriverksamhet avses yrkesméssig godsbefordran med fordon pa vég.

C221 Undantag
Forsakringen galler inte for

* Montering, demontering eller installation
* Kontroll- eller besiktningsverksamhet

* Speditionsverksamhet

* Lagringsverksamhet

* Sorteringsverksamhet

* Verksamhet dar forsaljning av varor sker.

C23 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler for skada som intraffar under den tid forsakringen ar i kraft.

C24 Var forsakringen galler

Forsdkringen galler inom EES-omrédet, Schweiz och Storbritannien.

C25 Vad forsakringen galler for

C251 Forsakringen omfattar skadestandsskyldighet enligt
* allmadnna skadestandsrattsliga regler

* allmanna leveransbestammelser utgivna av branschorganisation inom ditt verksamhetsomrade, till den del de inte &r
undantagna enligt C.2.2.1 eller nedan

»  Sveriges Akeriféretags ansvarsbestimmelser avseende kontaminationsskador vid bulk- och tanktransporter.

Om forsakringen gor undantag for sak- eller personskada galler forsakringen inte heller for formogenhetsskada till foljd
av den undantagna skadan.

C252 Oljeskada pa annans egendom

Vid skada p& annans egendom genom oférutsedd utstromning av olja fran forsakrat fordon, eller cistern &gd eller dispo-
nerad av dig, lamnas ersattning for skadekostnad som inte dverstiger ett basbelopp dven om skadestdndsskyldighet inte
foreligger.

Anmarkning:
Med olja avses drivmedel, smaorjolja och hydraulolja.

Som egendom raknas aven mark, sjo, vattentakt och vattendrag.

Med cistern avses behéllare med volym av hogst 10 000 I, belagen utomhus ovan jord utan anslutning till oljepanna eller
liknande.
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C2521 Forsakringen galler inte for

* denoljasom runnit ut
* skadatill foljd av normalt och berakneligt spill

* skadaiden man ersattning kan utgd genom brand-, vatten-, ansvars- eller cisternforséakring eller enligt trafikskade-
lagen.

C2532 Sakerhetsforeskrift
Foreskrift utfardad av myndigheter i avsikt att forebygga eller begransa skada ska foljas.

Om sakerhetsforeskriften inte foljts kan ersattningen vid skada minskas eller utebli enligt Allmanna bestimmelser.

C254 Atagande
Vid skadestandskrav som kan omfattas av forsdkringen och som Gverstiger avtalad sjalvrisk atar vi oss gentemot dig att

* utreda om skadestandsskyldighet foreligger
» forhandla med den som kréver skadestand

» fora din talan vid rattegang eller skiljeforfarande och darvid betala de rattegangs- eller skiljekostnader som du dsam-
kas eller alaggs att betala och som du inte kan f& av motpart eller annan

* betala det skadestand, utover géllande sjalvrisk, som du &r skyldig att betala.

C255 Raddningskostnad
Om du haft utgift for att begrdnsa omedelbart forestdende eller intraffad skada som kan leda till skadestdndsskyldighet
som omfattas av forsakringen, Iamnas ersattning om atgérderna med hansyn till omstandigheterna varit skéliga.

Forsdkringen galler inte for kostnader for skydds- och forstarkningséatgarder - inte heller for &tgarder som vidtagits under
arbetets gadng - som kan anses nédvandiga med hansyn till arbetets art och omfattning eller riskerna for omgivningen.

C26 Vad du ska gora om du kravs pa skadestand

1. Du ska snarast anmala kravet till oss, dock senast inom ett ar. Underlatenhet att anmala skadan inom ett ar leder till
att ratten till ersattning faller bort.

2. Du ska folja véra anvisningar.
3. Du ska genast underratta oss om du blir instamd till domstol.

Foljer du inte dessa anvisningar kan skalig del av vad som utgivits till den skadelidande aterkrdvas. Om du utan var tilla-
telse medger skadestdndsskyldighet, godkaénner ersattningsbelopp eller betalar ersattning ar detta inte bindande for oss.
Om du vid rattegéng inte foljer vara anvisningar blir domen inte bindande for oss.
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C27 Vad forsakringen inte galler for

C271 Levererad produkt

Forsakringen galler inte for

» skada pa produkt som den du levererat om skadan bestéar i eller ar en foljd av fel, brist eller defekt hos produkten
* skada som kan avhjalpas genom atgardande av fel, brist eller defekt hos levererad produkt

* skada orsakad av asbest, formaldehyd eller PCB (polyklorerade bifenyler, kemisk produkt som marknadsfors
under ett stort antal varumarken)

* skada genom att levererad kemisk produkt eller levererat lakemedel inte forhindrat, avbrutit eller paverkat sadant
berédkneligt handelseforlopp eller sddan beraknelig utveckling eller sjukdom som pagér eller skulle ha uppkommit
om produkten inte anvants

* skada genom levererad produkt nar du underlatit att utféra sedvanliga undersékningar, provningar eller analyser for
att faststalla produktens [amplighet for avsett andamal och detta medfort att fel, brist eller defekt i produkten inte
upptackts.

Med skada pa levererad produkt forstas har dven skada som beror pa att den levererade produkten maste undersokas,
repareras eller bytas ut och att ingrepp i samband darmed maste ske i annan egendom &n den levererade produkten.

Forsakringen galler inte heller for

* det avtalade vardet av den levererade felaktiga produkten. | levererad produkt ingar vardet av i leveransavtalet inga-
ende montage- och installationsarbeten, konstruktioner, rad och anvisningar som ar utférda eller utarbetade eller
avsedda att utforas eller utarbetas av dig

* kostnad for information med anledning av fel, defekt eller sdkerhetsbrist i levererad produkt
* kostnad for reklamation, undersokning, atertagande, omleverans, prisavdrag, tdckningskop eller havning

*  kostnad som du svarar for vid fullgdrande av leveransavtalet, sdsom avhjalpande av fel, dtermontering eller
annan sédan kostnad

C2711 Vissa kostnader vid ingrediens- och komponentskada

Vid ingrediens- och komponentskada galler forsakringen inte for skadestandsskyldighet for minskning eller bortfall av
produktion eller omsattning, avbrottsforlust, utebliven vinst, vite eller annan ekonomisk foljdforlust och inte heller for
forsenings- eller forceringskostnad.

C272 Grov vardsloshet och uppsat

Vi &r inte ansvariga gentemot dig for skada som du orsakat genom grov vardsloshet eller till nAgon del orsakat med upp-
sat.

C273 Miljoskada
Forsakringen géller inte for skada som bestar i

» fororening av eller annan inverkan pa vattendrag, sj0, vattentakt eller annat vattenomrade, grundvatten samt mark,
byggnad, anlaggning eller anordning,

* andring av grundvattennivan,

*  rok, sot, damm, anga, gas eller annan luftférorening,

*  buller,

* skakning,

* varme, lukt eller ljus,

» fukt eller kondens,

* annan liknande stérning

Undantaget for miljoskada tillampas inte om skadan beror pa

» attfel tillfalligt begéatts eller

*  att fel pl6tsligt och ofdrutsett uppkommit pa byggnad, anldggning eller anordning.

| dessa fall galler forsakringen aven for ren formogenhetsskada.
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C274 Fastighetsansvar
Forsakringen galler inte for skada som du kan bli ansvarig for i egenskap av dgare av fastighet eller innehavare av tom-
tratt.

C275 Trafik med motordrivet fordon
Forsakringen géller inte for skada som omfattas av trafikforsdkring eller motortavlingsforsakring, vilken tillhandahalls i
landet i frdga och som intréaffar till foljd av trafik med motordrivet fordon

» forvilket trafikskadelagen eller motsvarande utlandsk lag galler eller
* néardetanvands inom inhdgnat tavlingsomrade
nar du eller ndgon som du ansvarar for ar agare, brukare eller forare av det motordrivna fordonet.

Detta undantag tillampas dven om du underlatit att teckna sddan forsakring. Forsakringen galler for skada, orsakad med
tillfalligt 1dnad truck eller lastmaskin i samband med lastning eller lossning av gods, och som drabbar utldnarens egen-
dom, godset undantaget.

C276 Luftfartyg, skepp, batar och liknande
Forsakringen galler inte for

* skada genom luftfartyg, svavare, dronare eller hydrokopter,

» sakskada orsakad genom segel- eller maskindrivna skepp och béatar eller genom kollision med av dessa bogserade
foremal eller kassuner,

* pontoner, pontonkranar, mudderverk, eller bogserande foremal nar du eller ndgon som du ansvarar for ar aqgare,
brukare eller forare av farkosten.

C277 Omhéandertagen egendom
Forsdkringen géller inte for skada p4 egendom som du eller annan for din rékning

* hyr, leasar, lanar eller nyttjar. Forsakringen galler dock for vagnskada, enligt punkt 32, pa tillfalligt ldnad truck eller
lastmaskin i samband med lastning eller lossning av gods, om erséttning inte kan Idmnas frdn annan forsakring.

* pagrund av sarskilt &tagande yrkesmassigt, lyfter, transporterar eller forvarar. Forsékringen galler dock for skada pa
gods som skadas vid sadant tillfalligt lyft med lastbil eller sddan kortare transport som inte omfattas av lag om inrikes
vagtransport eller CMR-konventionen.

* uppfor eller nedmonterar, om egendomen ingar i byggnadsverk eller broar,
* omhanderhar for att i serie tillverka, bearbeta eller ihopsétta, savida inte skadan drabbar enbart enstaka exemplar,
* omhanderhar for forséljning.

Forsdkringen galler inte heller om skada pa sddan egendom intraffar sedan egendomen avlamnats eller aterlamnats.

C278 Forutsebar skada

Forsakringen galler inte om du har handlat eller underlatit att handla i medvetande om att detta innebar betydande risk
for att skada skulle intraffa.

C279 Krav mellan forsakrade
Skada som de forsakrade orsakar varandra ersatts inte.

C2710 Arbetsskada

Forsdkringen galler inte for arbetsskada. Med arbetsskada avses har alla skador som orsakas arbetstagare pa grund av
arbete, i samband med arbete eller under arbete.

C2711 Radgivande verksamhet
Forsakringen galler inte for skada uppkommen till foljd av fel eller brist i utredningar, besiktningar, beskrivningar, berak-

ningar, ritningar, rad eller anvisningar som lamnats i yrkesmassigt rddgivande verksamhet.

C2712 Béter, viten och straffskadestand
Forsakringen galler inte for boter, viten eller straffskadestand, miljoskyddsavgift eller annan liknande ersattning.
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C2713 Lag, myndighets foreskrift, domstols dom eller beslut
Forsakringen galler inte for skada som orsakats genom &sidosattande av lag, myndighets foreskrift, domstols dom eller
beslut, savida inte du kan visa att driftsledningen varken haft eller borde haft kinnedom om &sidosattandet.

C28 Raddningsplikt

Du ska efter formaga

* avvdrja skada som kan befaras vara omedelbart forestdende,
* begrénsa skada som redan intraffat och

* snarast mojligt omhanderta och skydda skadad egendom

Nar du uppsatligen eller av grov vardsloshet inte iakttagit din raddningsplikt och om det kan antas att detta varit till men
for oss ar vi berattigade till skéligt avdrag pa den skadeersattning som annars skulle ha betalats eller till fullstandig befriel-
se fran ersattningsskyldighet.

C29 Hogsta ersattning

Vart dtagande att betala skadestadnd inklusive ranta, utrednings-*, férhandlings-*, rattegdngs-, skiljemanna- och radd-
ningskostnader &r vid varje skada begrénsat till 10 Mkr. For samtliga skador som intréffar under ett forsdkringsar begran-
sas dtagandet till 20 Mkr,

Intraffar flera skador till foljd av ett och samma fel, ska dessa anses som en skada och vid berdaknande av hogsta ersatt-
ning, ska samtliga dessa skador hanforas till det forsakringsar da den forsta skadan intraffade. Ersattningen ar begrénsad
till ett forsakringsbelopp, némligen det for en skada angivna hogsta erséttning som gallde da den forsta skadan intraffa-
de. Vid ren formogenhetsskada ar hogsta ersattning en miljon kronor per forsakringsar.

Vid skada p& egendom som du, lyfter eller transporterar i andra fall &n de som &r undantagna under C277 Omhéander-
tagen egendom, lamnas vid varje skada ersattning med hogst 150 kronor per kilo, hogst 200 000 kronor per skada. For
samtliga skador som intraffar under ett forsakringsar lamnas ersattning med hogst 1 Mkr.

* Har avses enbart utrednings- och forhandlingskostnader for arbete som utférs av andra &n Dina forsakringars personal.

C210 Sjalvrisk
Sjalvrisken framgér av forsakringsbrevet.

Vid skada pé ledningar eller kablar i mark, som uppkommit genom gravning eller aterfylining, tillkommer en extra sjalv-
risk, utdver grundsjalvrisk, pa 10 % av basbeloppet. Vid skada pé kabel eller ledning i mark som skadats genom anvand-
ning av sé kallad kabelborste galler forsakringen med normal sjalvrisk.

Vid ren formogenhetsskada ar sjalvrisken ett basbelopp.

C3 Lyftansvarsforsakring

C31 Omfattning

Lyftansvarsforsakring (utover tillfalliga lyft i punkt C277) géller om fordonet ar utrustat med kran.

Forsdkringen omfattar skada pd omhandertagen egendom, uppkommen vid lyft och kortare transport, som du ar er-
sattningsskyldig for enligt allméanna skadestandsrattsliga regler eller enligt allmanna bestdmmelser som ar utfardade av
branschorganisation inom ditt verksamhetsomrade.

C32 Forsakringsskyddet intrader

da fordonets lyftanordning kopplats eller da pallgaffiar placerats for arbetets omedelbara pabdrjande och fortloper,
* under lyftet och under eventuell kortare transport som ingér i lyftet,

* samt upphor s snart egendomen placerats pa avsedd plats och befriats eller skulle kunna ha befriats fran fordonets
lyftanordning.

C33 Var forsakringen galler

Forsakringen galler inom EES-omrédet, Schweiz och Storbritannien.
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C34 Forsakringen galler inte for
» foljdskada

* ren formogenhetsskada
» skada som omfattas av trafikforsakring eller annan ansvarsforsakring
* transport som omfattas av Lagen om inrikes vagtransport eller CMR-konventionen

* for skada, som omfattas av befintlig entreprendrsforsakring for byggnadsforetag, savida inte lagligt regressansprék
kan riktas mot oss.

C35 Hogsta ersattning

Skadad egendom ersatts med hogst 150 kronor per kilo. Hogsta ersattningsbelopp vid ett och samma skadetillfalle
ar 1 Mkr. For samtliga skador som intraffar under ett forsakringsér ar ersattningen begransad till 2 Mkr.

C36 Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

C37 Atagande

Vid skadestadndskrav som kan omfattas av forsdkringen och som Gverstiger avtalad sjalvrisk atar vi oss gentemot dig att
* utreda om skadestandsskyldighet féreligger
» forhandla med den som kraver skadestand

» fora din talan vid rattegang eller skiljeforfarande och dérvid betala de rattegangs- eller skiljekostnader som du dsam-
kas eller alaggs att betala och som du inte kan f& av motpart eller annan

* betala det skadestand, utover gallande sjalvrisk, som du ar skyldig att betala.

C38 Raddningskostnad

Om du haft utgift for att begrdnsa omedelbart forestdende eller intraffad skada som kan leda till skadestdndsskyldighet
som omfattas av forsakringen, lamnas ersattning om atgarderna med hansyn till omstandigheterna varit skaliga. For-
sakringen galler inte for kostnader for skydds- och forstarkningsatgarder - inte heller for &tgarder som vidtagits under
arbetets géng - som kan anses nodvandiga med hansyn till arbetets art och omfattning eller riskerna for omgivningen.

C39 Vad du ska gora om du kravs pa skadestand

1. Du ska snarast anmala kravet till oss, dock senast inom ett ar. Underlatenhet att anmala skadan inom ett ar leder till
att ratten till ersattning faller bort.

2. Du ska féljavara anvisningar.
3. Du ska genast underratta oss om du blir instamd till domstol.

Foljer du inte dessa anvisningar kan skalig del av vad som utgivits till den skadelidande &terkravas. Om du utan var tilla-
telse medger skadestdndsskyldighet, godkanner ersattningsbelopp eller betalar ersattning ar detta inte bindande for oss.
Om du vid rattegang inte foljer vara anvisningar blir domen inte bindande for oss.

C4 Rattsskyddsforsakring - verksamheten

C41Vem forsakringen géller for och vilken verksamhet

Forsakringen galler for dig, dina arbetstagare och andra medforsakrade i tvist som har direkt samband med din verksam-
het enligt C22.
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C42 Nar forsakringen galler

C421 Tvist under forsakringstiden

Forsakringen galler for tvist som uppkommer under den tid forsakringen ar i kraft, under forutsattning att forsakringen
da har varit géllande under en sammanhéangande tid av minst tva ar. | denna tid far inrdknas tid dd samma slags ratts-
skyddsforsakring funnits gallande i annat bolag.

Om forsakringsskyddet inte varit géllande under en sammanhangande tid av tva ar nar tvist uppkommer, géller for-
sakringen under forutsattning att de handelser och omstandigheter som ligger till grund for anspréket, intréffat under
forsakringstiden och att forsakringen gallt vid tidpunkten for tvistens uppkomst.

C422 Tvist efter forsakringstiden

Forsakringen géller dven for tvist som uppkommer efter det att férsakringen upphért pé grund av att den forsakrade
verksamheten upphort. Detta under férutsattning att de handelser och omsténdigheter som ligger till grund foér anspra-
ket intraffat under forsakringstiden och att inte langre tid an tio ar forflutit sedan dessa hdandelser eller omstandigheter
intraffade.

Tiden tio ar raknas fran det att ombud anlitats.

C43 Var forsakringen galler

C431 Tvist
Forsdkringen galler i tvist med motpart som har hemvist inom EES-omradet, Schweiz och Storbritannien.

C432 Brottmal
Forsdkringen galler for vérdslos garning inom EES-omrédet, Schweiz och Storbritannien.

C433 Tvist i skattemal
Forsakringen galler for i skattemal i Sverige.

C44 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning for ombuds- och rattegadngskostnader vid tvist ar fem basbelopp. Hogsta ersattning for samtliga tvister
som uppkommer under samma forsakringsar ar 25 basbelopp. Kan du i ett och samma skadefall f& ersattning fran flera
forsakringar i ett eller flera bolag, begransas ersattningen sé att den tillsammans med ersattningen fran évriga forsak-
ringar uppgar till hogst fem basbelopp.

C45 Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av forsakringsbrevet.

C46 Vad forsakringen galler for

C461 Ombuds- och rattegangskostnad

Forsakringen ersatter nodvandig och skalig ombuds- och rattegangskostnad i tvist eller brottméal som du inte kan fa
betald av staten, motpart eller annan.

Forsakringen galler endast for kostnad som uppkommer under den tid du bitrads av ombud enligt avsnitt C482 Val av
ombud.

C462 Tvist
Med tvist forstas att ett framstallt krav helt eller delvis avvisats.

C4621 Tvist utan rattegang
Forsdkringen galler for din egen ombudskostnad i tvist som kan provas som tvistemal i tingsrétt, fastighetsdomstol, mil-
jodomstol eller statens va-namnd i Sverige eller motsvarande instanser i 6vriga nordiska lander.

Provas tvisten forst i annan instans, exempelvis kronofogdemyndighet, arrendenamnd eller hyresnamnd, betalas endast
kostnad som uppkommer efter sddan prévning.

42



FORETAGSBIL 2023

C4622 Tvist med rattegang

Forsakringen galler for dina egna ombuds- och rattegangskostnader och sddan motpartskostnad som du efter domstols
provning alagts att betala i tvistemal som anges i avsnitt C4621 Tvist utan rattegdng, namnda domstolar och i efterfdljan-
de prévning i hovrétt eller Hogsta domstolen. Forsakringen galler aven for hyres- eller arrendetvist som kan prévas vid
Svea hovratt.

Traffas forlikning under rattegang géller forsakringen for ombuds- och rattegdngskostnad som du atagit dig att betala
motpart, under forutsattning att det &r uppenbart att du skulle ha alagts att betala rattegdngskostnad med hégre belopp
om tvistemalet provats av domstol.

Som rattegangskostnad anses dven kostnad for medlare som ar férordnad enligt 42 kap rattegangsbalken.

Forsakringen géller dven for tvist angdende skadestdnd som prévas inom ramen for brottmal, dar du ar malsédgande.

C4623 Tvist med skiljeforfarande

Forsakringen géller for kostnad for skiljeférfarande om tvisten utan sddant forfarande skulle ha prévats av i avsnitt C4621
Tvist utan rattegdng, namnda domstolar. Ersattning lamnas for dina egna kostnader och sddan motpartskostnad som du
efter skiljeforfarande ska betala, dock inte for ersattning till skiljemannen.

C463 Brottmal
Forsakringen galler for ombudskostnad for forsvar av dig dar du misstanks eller atalas for vardslos garning.

C464 Tvist i skattemal
Forsakringen géller for nddvandig och skalig ombudskostnad i 1ansratt, kammarratt och regeringsréatt vid tvist i skattemal
angdende taxering av den forsakrade verksamheten.

C465 En eller flera tvister
En tvist foreligger nar

* tvaeller flera av de forsakrade star pd samma sida i en tvist,

* du harflera tvister som avser samma angelagenhet eller dar yrkandena stéder sig pa vasentligen samma héandelser
eller omstandigheter dven om yrkandena inte stoder sig pd samma rattsliga grund,

» flera tvister enligt 14 kap rattegdngsbalken handlaggs eller skulle kunna handlaggas gemensamt i rattegdng vid dom-
stol, &ven om de handlaggs som olika mal vid ett eller flera tillfallen,

* flera skattemal hanfor sig till samma beskattningsar.
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C47 Vad forsakringen inte galler for
C4711 Vissa tvister
Forsakringen galler inte for tvist, mal eller arende

* somvid rattslig prévning ska handlaggas enligt 1 kap 3 § forsta stycket rattegangsbalken (s& kallade smamal),
Detta undantag tillampas inte vid tvist p& grund av forsakringsavtalet.

* som ror sddan av dig bedriven eller planerad verksamhet eller del dérav som enligt miljolagstiftning kallas miljofarlig
verksamhet, oavsett om denna lagstiftning &beropas eller inte,

* nardu begar eller for talan om tillstdnd, godkdnnande eller liknande, om saken provas av fastighetsdomstol eller vat-
tendomstsom ror forhallandet mellan arbetsgivare och nuvarande eller férutvarande arbetstagare, exempelvis tvist
gallande provision, arbetstvist eller liknande,

* som avser fordran eller annat ansprak som dverlatits pa dig om det inte ar uppenbart att dverlatelsen skett innan
tvisten uppkom,

* som grundar sig pa ditt borgensatagande eller liknande &tagande,

* som avser skadestand eller annat ansprak riktat mot dig p& grund av garning som foranlett misstanke om brott eller
atal for brott som kraver grov oaktsamhet eller uppsat for straffbarhet,

* enligt marknadsforingslagen,
* som avser ersattningsansprak mot dig som kan omfattas av ansvarsforsakring,

* som galler dig i egenskap av agare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, vatten-
eller luftfarkost,

* dar du ar konkursgaldenar eller part i ackordsforhandling utan konkurs eller part i forfarande som galler foretagsre-
konstruktion,

* dar du inte har befogat intresse av att fa sin sak provad,

Sadant intresse anses exempelvis inte foreligga om rattshjalpnamnden pa denna grund avslagit ansdkan om statlig
rattshjalp eller beslutat att rattshjalp ska upphora.

* som har samband med kop eller forsaljning av fastighet,
* som galler dig som dgare av fastighet eller innehavare av tomtratt som inte ar forsakrad hos oss,

* om frdgan om rattsskydd kan vanta till dess en annan réattslig angelagenhet, dar anspraket stodjer sig pa vasentligen
likartad grund, har avgjorts (sa kallade pilotmal),

* som uppkommit mellan féretag inom samma koncern, foretag som omfattas av detta forsakringsavtal eller mellan
deladgare som omfattas av detta forsakringsavtal.

C4712 Eget arbete mm
Forsakringen ersatter inte

* kostnad som avser ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor eller uppehalle,
* kostnad for ombuds resor utanfor Norden,

* kostnad for verkstallighet av dom, beslut eller avtal,

* bokforingskostnad,

* avgifter, rantor, skattetillagg, viten eller boter.

C4713 Vissa merkostnader
Forsdkringen ersatter inte merkostnad pé grund av att du

* anlitar fler an ett ombud eller byter ombud,
* gjort dig skyldig till forsumlig processforing eller pa annat satt forfarigt forsumligt,
* underldtit att i eller utom rattegang tillvarata mojligheten att utfa ersattning av motpart,

*  krévs pa hogre ersattning for ombudskostnad &n vad som utdomts efter prévning av domstol.
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C472 Brottmal
Forsakringen ersatter inte ombudskostnader nar

* denvardslosa garningen betecknas som grov,

*  brottmaélet till ndgon del avser uppsétlig garning,

* garningen kan anses gjord med uppsat dven om uppsat inte utgor en forutsattning for straffbarhet,
* brottmalet avser garning eller underlatenhet enligt skattebrottslagen.

Kan den som &talas for grov vardslos garning visa att atalet lagts ner eller genom lagakraftdgande dom visa att han blivit
frikand eller domts endast for vardslos garning lamnas ersattning fér ombudskostnader for dennes forsvar.

C4721 Eget arbete mm
Forsakringen ersatter inte

* kostnad som avser ditt eget arbete, forlorad inkomst, resor eller uppehélle,
*  kostnad for utredning om innehéllet i utomnordisk ratt,

* kostnad for ombuds resor utanfor giltighetsomradet,

* kostnad for verkstallighet av dom, beslut eller avtal,

*  bokforingskostnad,

* avgifter, rantor, skattetillagg, viten eller boter.

C4722 Vissa merkostnader
Forsakringen ersatter inte merkostnad pa grund av att du

* anlitar fler an ett ombud eller byter ombud,
* gjort dig skyldig till forsumlig processforing eller pa annat satt forfarigt forsumligt,
* underlatit att i eller utom rattegang tillvarata mojligheten att f ersattning av motpart,

*  krévs pé hogre ersattning for ombudskostnad dn vad som utddmts efter prévning av domstol.

C473 Tvist i skattemal

C4731 Vissa skattemal

Forsakringen géller inte for tvist i skattemél avseende

*  skattebrott,

* skonstaxering,

* arvs- och gavoskatt,

* huruvida skatt eller avgift har inbetalts till myndighet,

» eftertaxering sdvida inte du, efter provning i allméan forvaltningsdomstol, kan visa att du fullgjort din uppgiftsplikt pa
ett riktigt satt,

* fastighetstaxering,
*  kop eller forséljning av aktier eller liknande andelsbeuvis,

° moms.

C4732 Eget arbete mm
Forsakringen ersatter inte

* kostnad som avser ditt egna arbete, forlorad inkomst, resor eller uppehalle,
* bokféringskostnad,

* avgifter, rantor, skattetillagg, viten eller boter.

C4733 Vissa merkostnader
Forsdkringen ersatter inte merkostnad pé grund av att du

* anlitar fler an ett ombud eller byter ombud,

» gjort dig skyldig till forsumlig processforing eller p& annat satt forfarit forsumligt.
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C48 Atgarder vid skada

C481 Anmalan om skada
Skada ska anmalas och ersattningskrav framstallas till oss s& snart som mdojligt, senast tre ar fran tvistens uppkomst res-
pektive den handelse som tvisten grundar sig pa.

Anmaéls skadan senare ar vi fria frdn ansvar. Du anses ha fatt kinnedom om skadan nar ombud anlitats i tvist.

C482 Val av ombud

Vid tvist ska du anlita ombud innan talan vicks i domstol. Ar tvist sddan att den enligt avsnitt C4621 Tvist utan rattegang,
forst ska provas av annan instans, ska ombud anlitas senast nar sadan tvist 6verklagas.

Ombudet ska vara lampligt med hansyn till de krav som stélls pa ett ombud enligt det lands lag dar processen drivs och
antingen vara

* advokat eller bitradande jurist p4 advokatbyra eller
* annan person som for den enskilda tvisten uppfyller kraven pa lamplighet.

Ombudet, vi och du har ratt att begéra prévning av ombudets Iamplighet hos Svensk Foérsdkring. Deras beslut ar radgi-
vande.

Vid tvist gallande skaligheten av ombudets arvode och 6vriga kostnader mellan ombud, som &r ledamot av Sveriges ad-
vokatsamfund eller bitradande jurist anstélld hos sddan ledamot, och oss, ska provning ske hos Ombudskostnadsnamn-
den. Ombudet och vi férbinder oss att godta utfallet av sddan provning. Ovriga ombud och du har rétt att begéra prév-
ning av skaligheten i arvode och 6vriga kostnader hos Svensk Forsakrings namnd for rattsskyddsfrdgor. Ombudet och du
forbinder er att godta utfallet av sddan provning.

C483 Kostnadsrékning

Av ombudets kostnadsrakning ska framga vilka dtgarder ombudet har vidtagit samt tidsdtgéng for dessa atgarder med
motivering for uppkomna sakkunnigkostnader. Med kostnadsrakning ska lamnas upplysning om resultatet av tvisten
samt bifogas dom eller forlikningsavtal.

C491 Berakning av ersattning
Ersattning lamnas for

* kostnader enligt avsnitt C46 med avdrag for
* kostnader enligt avsnitt C47
* sjalvrisk enligt avsnitt C45 och med hansyn till

» forsékringsbelopp enligt avsnitt C44.

C492 Betalning av erséttning

Ersattning betalas till ditt ombud for dina egna erséattningsbara kostnader enligt avsnitt C46 Vad galler forsdkringen for,
samt avsnitt C47 Vad galler forsakringen inte for, nar arendet slutredovisats, i den man férsdkringsbeloppet inte tagits i
ansprak av motpart genom verkstallighet av dom eller liknande forfarande. Om du blir eller riskerar att bli ersattningsskyl-
dig till flera, har vi ratt att fordela resterande del av ersattningen.
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ALLMANNA BESTAMMELSER

For din forsakring géller reglerna i Forsakringsavtalslagen. Har foljer en sammanfattning av ndgra regler i denna lag.
Vi har dven samlat annan viktig information har.

Tvist om egendomsvarde

Om du inte ar n6jd med vér vardering kan du begéra att en varderingsperson, forordnad av handelskammaren, uttalar sig
om vardet pa din skadade egendom. Varderingspersonen ska tillampa villkorens varderingsregler, visa hur skadans varde
berdknats samt lamna sitt utldtande inom tre manader efter att denne blivit utsedd.

Du ska betala halften av varderingspersonens arvode. Om varderingspersonen varderar skadan till ett hdgre belopp an
det som vi erbjudit, betalar vi varderingspersonens hela arvode. Vi ersatter endast en vardering.

Tillgang till fordonsrelaterade uppgifter

| och med att du tecknar din forsakring hos oss godkénner du att vi far ta del av uppgifter om det forsékrade fordonet,
som lagrats i fordonet eller pa annat stélle dar information om fordonet lagrats eller behandlats. Informationen far endast
anvandas for skadereglering eller prissattning av forsakringen.

Overlatelse av fordran till Trafikforsakringsforeningen

Vi kan till Trafikforsakringsforeningen 6verlata fordran avseende obetald premie eller sjalvrisk for trafikforsakring.

Avtalet och premiebetalning

Forsakringstid

Forsdkringen galler frdn och med den dag som anges pé forsakringsbrevet. Tecknar du forsakringen samma dag som den
ska borja galla, galler den fran det klockslag d& du tecknade forsakringen.

Kan forsakringstidens borjan inte faststallas enligt ovanstdende stycke, borjar forsakringstiden klockan 00.00 dagen efter
den dag du meddelade bolaget att du ville teckna forsakring.

Forsakringsavtalet galler under ett ar.

Fornyelse av forsakring

Vid forsakringstidens slut fornyas forsakringen for ytterligare ett ar. Forsakringen fornyas dock inte om du eller vi har sagt
upp forsakringen eller om du tecknat motsvarande férsakring hos annat férsakringsbolag eller om vi kommit Gverens om
nagot annat.

Nar det ar dags att fornya forsakringen skickar vi ut ett nytt forsakringsbrev samt bifogar en premiefaktura.

Uppséagning av forsakring

Forsakringsbehov upphor

Du kan saga upp forsakringen under forsdkringstiden om forsakringsbehovet har upphért eller om ndgon annan
liknande omstandighet har intraffat.

Forsakringsavtalets utgang

Du kan sdga upp forsakringen till tidpunkten for férsdkringsavtalets utgang. Denna uppségning kan ske nar som helst
dessforinnan.

Har en forsakring fornyats enligt avsnitt Férnyelse av forsékring (se ovan), kan du innan du betalt ndgon del av premien
sdga upp forsdkringen att upphora vid avtalets utgang.
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Andrade villkor

Vid andring av villkoren, enligt avsnitt Under forsékringstiden, kan du sdga upp forsdkringen fran den tidpunkt da
andringen skulle borja galla.

Bolagets uppsagning

Vi kan saga upp forsakringen under forsakringstiden, men bara om det finns sddana synnerliga skél som anges i
forsakringsavtalslagen. Var uppsdgning blir géllande fjorton dagar efter den dag dé vi avsant ett skriftligt meddelande om
uppsagningen till dig.

Vi kan séga upp forsakringen till tidpunkten for forsakringstidens utgadng om det finns sarskilda skal att inte langre bevilja
forsdkringen. Var uppsagning géller endast om skriftligt meddelande om uppsdgning har skickats till dig senast en
manad fore forsakringstidens utgang.

For uppsdgning av forsakringen pa grund av att premien inte betalas i ratt tid, se avsnitt Om du betalar for sent.

Premieaterbetalning

Vid uppsagning under forsakringstiden har du réatt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter upphdrandet.

Andring av premie eller villkor

Vid férnyelse
Normalt sett andrar vi premier och villkor endast i samband med fornyelse av forsakringen.

Under forsakringstiden

Bolaget har ratt att andra villkoren under forsakringstiden, om du eller den forsékrade grovt har asidosatt sina forpliktelser
mot bolaget eller om det finns andra synnerliga skél. Andringen blir géllande 14 dagar efter den dag da bolaget avsant
skriftligt meddelande om andringen till dig.

Betalning av premie

Forsta premien

Premien for ny forsakring eller utdkning av forsakringen (tillaggspremie) ska vara betald inom 14 dagar fran den dag da vi
sant forsakringsbrev med premiefaktura till dig.

Forskottsbetalning av premien

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebaér att forsakringen blir géllande dagen efter den dag da
premien betalas. Forlangd reseforsakring blir géllande den dag som framgar av ditt forsakringsbrev.

Premie for fornyad forsakring

Premie for fornyad forsakring ska vara betald senast den dag da den nya forsakringstiden borjar. Men du behover inte ha
betalt premien tidigare &n en méanad frédn den dag d& vi sént forsakringsbrev med premiefaktura till dig.

Uppdelad premie

Har vi avtalat om flera premieperioder (exempelvis att du ska betala premien varje halvar), ska premien for varje period,
efter den forsta betalas senast pa periodens forsta dag. Premie behdver dock inte betalas tidigare 4n en ménad efter det
att vi har avsant premiefakturan till dig.

Autogiro

Betalar du premien via autogiro ska premien for varje premieperiod, efter den forsta vara betald pé periodens forsta dag.
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Om du betalar for sent

Betalar du inte premien i ratt tid, skriver vi och sager upp forsakringen att upphora 14 dagar efter den dag vi sande
uppsagningen till dig. Betalar du premien under dessa 14 dagar fortsatter forsakringen att galla.

Betalar du premien efter det att férsdkringen upphort, anses du ha begart en ny férsdkring p4 samma villkor fran och
med dagen efter det att premien betalades. Vill bolaget inte bevilja forsakring enligt din begaran ska du skriftligen
underrattas om detta inom 14 dagar frén betalningsdagen. Om detta inte gors anses en ny forsakring ha tecknats i
enlighet med din begaran.

Har du inte betalt premien i ratt tid darfor att du har blivit svart sjuk, berdvats friheten, inte fatt pension eller inte fatt
ut 16n frén din huvudsakliga anstélining eller liknande hinder, far uppsdgningen verkan tidigast en vecka efter det att
hindret har fallit bort, dock langst intill tre m&nader efter det att premien ratteligen skulle ha betalts.

Paminnelseavgift

Betalar du inte forsakringen i ratt tid tar vi ut en pdminnelseavgift.

Atgérder vid skada

Raddningsatgéard

Nar en skada intraffar eller hotar att omedelbart intraffa, méaste du efter férméaga férsoka hindra eller begrénsa skadan. De
anvisningar som vi ldmnar ska foljas. Vi betalar rimlig kostnad som du haft for sddan rdddningsatgéard om du inte har ratt
till ersattning frdn annat hall.

Underlater du att vidta riddningsatgéard kan ersattningen for skadan minskas med ett sarskilt avdrag, se avsnitt Vid
skada och raddningsatgard.

Vid skada

Skada ska anmalas till oss utan drojsmal. Ersattningskrav ska framstéllas till oss snarast efter det att skadan uppkommit
och senast inom ett ar fran tidpunkten nér det férhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till forsakringsskyddet
intradde. Framstalls kravet senare ar vi fria fran ansvar. Dessutom ska du som begér ersattning

* vid parkeringsskada, stold eller annat tillgrepp eller forsok till sddant brott, inbrott, ran eller 6verfall gora
polisanmalan och sanda anmalan till oss

* vid skada som intraffat under transport pa annat transportmedel anmala skadan till transportforetaget lamna
specificerat krav pa ersattning

* behdlla skadad egendom s3 att vi far mojlighet att besiktiga den. Du ar skyldig att medverka till besiktning av bade
skadad och oskadad egendom.

* om annan forsakring galler for samma skada, upplysa oss om detta

* pabegdran av oss Iamna upplysningar och verifikationer, bevis, lakarintyg och andra handlingar som vi behdver for
att reglera skadan.

Om du inte fullgor dina skyldigheter vid skada kan ersattning for skadan sattas ned (minskas) med ett sarskilt avdrag, se
avsnitt Vid skada och raddningsatgérd (se nedan).

Nedsattning av forsakringsersattning

| vissa fall kan din forsakringsersattning minskas pa grund av att du inte fullféljt dina skyldigheter enligt villkor eller
lag. Att ersattningen satts ned innebar att man fran den ersattning som annars skulle ha utbetalats, gor ett avdrag pé
ersattningen (nedsattning).

Har foljer en beskrivning av de situationer nar forsakringsersattningen kan sattas ned.
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Oriktig uppgift

Har du lamnat oriktig uppgift nar du tecknade forsakringen eller I1atit bli att andra felaktig uppgift, kan ersattning sattas
ned, det vill saga minskas med ett sarskilt avdrag.

Nedsattningens storlek beror pa omstandigheterna, bland annat forsummelsens betydelse for skadan eller kostnaden for
skadan. Vid allvarlig forsumlighet kan du bli helt utan ersattning. Vid ringa oaktsamhet gors ingen nedsattning.

Vid skada och raddningsatgard
Om du inte uppfyllt kraven pa raddningsatgérd enligt avsnitt Ra@ddningsatgard eller inte fullgjort dina skyldigheter vid
skada enligt avsnitt Vid skada (se ovan), kan ersattning sattas ned, det vill sdga minskas med ett sarskilt avdrag.

Nedsattningens storlek beror pd omstandigheterna, bland annat forsummelsens betydelse for skadan. Vid allvarlig
forsumlighet kan du bli helt utan ersattning. Vid ringa oaktsamhet gors ingen nedsattning.

Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrift

Har du inte foljt de aktsamhetskrav eller sdkerhetsforeskrifter som anges i villkoren, kan ersattningen sattas ned
(minskas). Nedsattningens storlek beror p4 omstandigheterna i det enskilda fallet, bland annat férsummelsens art och
betydelse for skadan eller om egendomen varit sarskilt begarlig eller vardefull.

Nar det galler sa

allvarlig eller upprepad forsummelse | kan du bli utan ersattning.

blir nedséattningen den som anges under respektive skadehdndelse i villkoret.

mindre forsummelse Normalt ar nedsattningen 25 %.

vid ringa oaktsamhet gors ingen nedsattning.

Med ditt handlande likstalls handlande av
* den som med ditt samtycke har tillsyn over den forsakrade egendomen

* din make, sambo och annan familjemedlem.

Framkallande av férsakringsfall

Har du framkallat forsakringsfallet uppséatligen eller genom grov vardsloshet ar vi inte ansvariga gentemot dig for skada
som du orsakat.

Med ditt handlande likstélls handlande av
* den som med ditt samtycke har tillsyn dver den forsakrade egendomen

* din make, sambo och annan familjemedlem.

Nar nedsattning inte gors

Ingen nedséattning gors om aktsamhetskrav eller sakerhetsforeskrifter asidosatts eller forsakringsfallet framkallats med
uppsat av ndgon som

* var allvarligt psykisk stord
e varunder12 ar
* handlat med avsikt att forebygga skada pa person eller egendom i sddant nodlage att handlandet var forsvarligt.

Daremot kan den som kan anses ha samtyckt till handlandet fa sin ersattning nedsatt (minskad).
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Gemensamt skadeanmalningsregister och Larmtjanst

Bolaget anvander sig av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR). Detta register
innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart erséttning och anvands endast i samband med
skadereglering. Det innebér att bolaget far reda pa4 om du tidigare anmaélt ndgon skada hos annat forsakringsbolag.
Andamaélet med GSR &r att tillhandahalla ett underlag till férsakringsféretag for att identifiera oklara férsakringsfall.
Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersattningar som baseras pé oriktiga uppgifter liksom felaktig
utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven anvindas i avidentifierad form for statistiska
andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm.
Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som forekommer i registret.

Bolaget kan aven komma att lamna uppgifter till Larmtjanst AB som utgor den branschgemensamma organisation som
har syfte att motarbeta forsakringsrelaterad brottslighet och stotta forsakringsbolagens utredning vad galler oklara
forsakringsfall. Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.

Aterkrav

| samma utstrackning som vi har betalt ersattning for skada, overtar vi din ratt att krava ersattning av den som ar ansvarig
for skadan pa grund av vallande eller pa annan grund.

Du fér inte tréffa overenskommelse med den som ar ansvarig for skadan, som innebar att du helt eller delvis avstar fran
din réatt till ersattning frdn denne.

Preskription

Du forlorar din ratt till forsdkringsersattning eller annat forsakringsskydd om du inte vacker talan mot oss inom tio ar
fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intrddde. Om du anmalt
skadan till oss inom denna tid har du alltid sex manader pé dig att vacka talan fran det att slutligt besked lamnats i
ersattningsfragan. Vid trafikskada géller darutdver att om du begéart omprévning enligt skadestandslagen sa far du
vacka talan inom tre &r fran tidpunkten nar det forhallande som ligger till grund for omprévningsyrkandet intradde. Vid
trafikskada finns ocksa en mojlighet att vacka talan efter preskriptionstiden om det finns synnerliga skal.

Betalning av forsakringsersattning samt ranta

Du ska fa ersattning inom en ménad fran det att du fullgjort dina dligganden. Skulle det dréja mer &n en ménad innan
du far ersattning, fr du ranta pé det belopp du ar beréttigad till. Drojsmalsranta betalas enligt 6 § rantelagen. Beror
drojsmaélet pa att vi vantar pa polisutredning eller vardering betalas inte dréjsmalsranta.

Ranta betalas inte om rantebeloppet ar mindre an 100 kronor.

Overgripande information éver hur vi behandlar dina personuppgifter

Dina Forsakringar samlar in och behandlar sddana personuppgifter om dig som ar nddvandiga for att vi ska kunna
fullgora det forsakringsavtal som vi har med dig, bedoma forsakringsansdkningar, utreda skadearenden med mera.
Uppgifterna sparas sé lange som din forsékring kan &beropas och behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen,
vars syfte ar att skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller frdn andra bolag inom Dina Férsakringar och vi kan dven komma att hamta in
information fran privata och offentliga register. Uppgifterna kan Idmnas ut till andra bolag inom Dina Forsakringar eller
till andra foretag som vi samarbetar med for att uppfylla vara &taganden gentemot dig. Vi kan dven komma att féra over
uppgifterna till myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Dina Forsakringar har ett dataskyddsombud som du kan kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter
som vi har om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga uppgifter, porteraflytta dina uppgifter, eller om
du vill meddela att dina personuppgifter inte ska anvandas for marknadsforing. Du kontaktar dataskyddsombudet via
dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag som ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter.
Fullstdndig information om Dina Forsakringars hantering av personuppgifter finner du pd www.dina.se/personuppgifter.
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Formedlares medverkan
Med formedlare forstas forsakringsformedlare enligt Lagen om forsakringsformedlare samt forordningen om
forsakringsformed|are.

Ar forsakring tecknad genom skriftlig fullmakt och férmedlares medverkan, har férmedlaren samma upplysningsplikt
som du om foérhallanden som ligger till grund for férsdkringen. Vart ansvar begransas som om uppgifterna lamnats av
dig. Formedlaren Overtar var informationsplikt gentemot dig i och med att férmedlaren mottagit information fran oss.

Aterkallar du férmedlarens fullmakt helt eller delvis ska du genast meddela oss om detta.
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ALLMANNA UNDANTAG

Dammgenombrott

Forsakringen galler inte for skada som uppkommit direkt eller indirekt i samband med dammgenombrott.

Krigsskador

Forsakringen galler inte for skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller
uppror.

Forsakringen galler dock i vissa fall. Forutsattningarna ar
* att skadan hant utanfor Sverige och inom tre manader efter oroligheternas utbrott
* attfordonet fanns i det drabbade omradet fore utbrottet och oavbrutet fram till den dag da skadan hande samt

* attduinte deltagit i handelserna, inte fungerat som rapportér eller liknande och inte Iatit ndgon annan anvénda
fordonet for sddana andamal.

Under samma forutsattning betalar vi dessutom
* genom raddningsforsdkringen nddvandiga merutgifter for hemresa

* genom stoldforsakringen forlust av fordonet pa grund av att det konfiskerats eller maste lamnas kvar vid evakuering
eller internering.

Vid skador dar trafikskadelagen ar tillamplig galler trafikforsdkringen.

Forsakringen ersatter inte skada som uppstar genom spridande av biologiska, kemiska eller nukleara substanser i
samband med terrorhandling.

Atomskador

Forsakringen galler inte for skada som direkt eller indirekt orsakas av atomkarnprocess.

Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstd om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av

*  krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution eller uppror,

* myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

Sanktioner

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av ndgon forman i den utstrackning villkoret for sddant skydd,
betalning av sddan skada eller villkor for sddan férman skulle exponera Dina Forsakringar for ndgon sanktion, férbud
eller inskrankning under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter fran EU,
Storbritannien, Nordirland eller USA.

Undantag for annans atagande

Forsakringen géller inte for skada eller fel som ticks genom lag, garanti eller annat dtagande. Forsakringen galler dock
om du kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgora detta.

Annat avtal

Har du vid kdp av egendom tecknat sarskild forsdkring sa géller din forsakring endast i den man ersattning inte lamnas
genom den sarskilda forsakringen.

Ar intresse som omfattas av din férsakring ocksa férsikrat genom annan férsikring och finns i denna férbehall vid
dubbelfdrsakring, galler samma forbehall for din férsakring. Ansvarigheten fordelas da mellan férsékringarna pé sa satt
som anges i 6 kapitlet 4 § forsakringsavtalslagen.
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Lagar
Svensk lag tillampas for denna forsakring.
Tvist om forsakringsavtalet ska handlaggas vid svensk domstol med tillampning av svensk lag.

OM DU INTE AR NOJD

Om du inte ar n6jd med ditt forsakringsavtal eller hur vi hanterat ditt arende i samband med att du exempelvis kopte
forsakringen eller vid en skada kan du i forsta hand vanda dig till den person som har hanterat ditt arende. Ett samtal kan
ge oss kompletterande uppgifter och eventuella missforstand kan klaras ut.

Om ditt missnoje fortfarande kvarstar efter att ha pratat med den som hanterat ditt drende har du méjlighet att kontakta
bolagets klagomalsansvarige. Mer information om var du kan vdanda dig och hur du ska géra om du inte &r n6jd finner du
pa var hemsida, www.dina.se.

Trafikskadenamnden

Du som skadats i trafiken har ratt att f& ditt arende provat om du ar missndjd med vart beslut om ratten till ersattning for
personskada efter trafikolycka.

Ta kontakt med din handlaggare om du dnskar fa ditt arende provat av namnden. Vi forbereder d& drendet for provning.
Prévningen i némnden &r kostnadsfri. Provningen i namnden sker enbart utifran skriftliga handlingar.

Nar namnden fattar beslut deltar en ordférande och en vice ordférande som &r jurister med domarerfarenhet och som
inte ar anstéllda i nagot forsakringsbolag, tva lekmannarepresentanter samt tva férsakringsbolagsrepresentanter, som
inte far delta nér beslut fattas i det egna bolagets drenden.

Trafikskadenamnden
Box 24048

104 50 Stockholm
Tel: 08-522 787 00

www.trafikskadenamnden.se

info@trafikskadenamnden.se

Personforsakringsnamnden
Som konsument kan du kontakta Personforsakringsnamnden for att fa ett drende prévat som géller olycksfallsforsakring.

Namnden provar inte drenden som har provats av Allmanna reklamationsnamnden eller ett annat alternativt
tvistiésningsorgan. Namnden proévar inte heller tvist som &r eller har varit foremal for domstolsprovning eller
skiljeforfarande. Prévningen i namnden ar kostnadsfri.

| ndmnden deltar ledaméter fran forsakringsbolagen, konsumentvégledare och en ordférande, som ar domare. Nagon
ledamot fran ditt forsakringsbolag far inte delta nar ditt arende behandlas. Galler arendet medicinska fragor deltar en
lakare som inte har ndgon anknytning till ngot férsakringsbolag.

Personforsakringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

www.forsakringsnamnder.se

Ansvarsforsakringens Personskadenamnd

Ansvarsforsidkringens Personskadenamnd provar skaderegleringsfragor rorande ersattning pé grund av personskada
inom ansvarsforsakring och annan forsakring pa skadestandsrattslig grund som inte utgor trafikforsakring.

Tag kontakt med din handlaggare om du 6nskar fa ditt drende provat av namnden. Det &r ditt bolag som begar
namndens yttrande. Detta sker genom att bolaget sammanstaller utredningen i en promemoria. Sammanstéllning far du
ta del av, samt lamna synpunkter pd, innan ditt drende skickas till nemnden for yttrande.
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Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor

Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor prévar pa begéran av forsdkrad eller ombud tvister angdende frdgor om
omfattningen av forsakring och ersattningsanspradk inom rattsskydds- och trafikforsakring. Namnden provar aven fragor
om ombuds lamplighet dar forsakringsbolaget inte har godkant ombudets lamplighet.

Namnden tar inte upp arenden som kan provas av Svensk Forsakrings Ombudskostnadsnamnd eller som har provats av
Allmanna reklamationsnamnden eller annat alternativt tvistlosningsorgan. Namnden provar inte heller tvist som ar eller
har varit foremal for domstolsprovning eller skiljeforfarande. Provningen i ndmnden ar kostnadsfri.

Anmalan till namnden méste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till férsakringsgivaren.
Svensk Forsakrings Namnd for Rattsskyddsfragor

Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Fax: 08-522 787 30

www.forsakringsnamnder.se

Allmanna reklamationsnamnden

Som konsument kan du vanda dig till Allméanna reklamationsnamndens sarskilda avdelning for forsakringsfragor om
du, sedan vi slutreglerat en skada, inte ar no6jd med hur skadan har behandlats. Allmanna reklamationsnamnden kan
kostnadsfritt prova ditt skadearende. Namnden tar inte upp tvister som ror medicinsk bedomning eller arenden som
behandlats i domstol.

Anmalan till nAmnden maste goras senast inom ett &r efter det att du har framfort ditt klagomal till forsakringsgivaren.
Allmanna reklamationsndmnden

Box 174

10123 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Domstol

Du kan vanda dig till domstol om du, sedan vi slutreglerat en skada, inte &r n6jd med hur skadan har behandlats. For vissa
tvister tillampas ocksa ett forenklat rattegangsforfarande.

| de fall din forsakring omfattar rattsskydd, tacker detta i manga fall en del av rattegdngskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Du kan fa radgivning och hjalp i frdgor som ror forsdkringar av Konsumenternas Forsakringsbyra.
Konsumenternas Forsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

www.konsumenternas.se
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