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MOTORFORDON - FORKOPSINFORMATION

VIKTIG INFORMATION OM DIN FORSAKRING

Detta &r en kortfattad information om innehéllet i
forsakringen som du har ratt att fa enligt lag innan du
koper forsakringen. Det ar viktigt att du laser den.

De fullsténdiga forsakringsvillkoren for Motorfordon och Allménna
Villkor Konsument galler for din motorfordonsforsakring.

Vid skada ar det alltid de fullstdndiga villkoren som ligger till

grund for skaderegleringen. Villkoren hittar du pé var hemsida
www.dina.se. Du kan ocksa bestélla villkor genom att kontakta
oss. Av forsakringsbrevet framgar vilken omfattning du valt, vilket
fordon som ar forsakrat, forsakringsbelopp och sjalvrisker.

Korrekta uppgifter for din forsakring

Det ar viktigt att de uppgifter som ligger till grund for forsakringen
ar korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga eller ofullstdndiga kan

du riskera att f& minskad ersattning vid en skada. Kontrollera
darfor att uppgifterna i ditt forsakringsbrev stammer och

meddela oss om nagot behdver dndras, t.ex. om du kor mer &n

du angett eller om du férdndrat ditt fordon sa det skiljer sig fran
standardutforandet, sésom en ombyggnation. Av forsékringsbrevet
framgar vilken omfattning du valt, vilket fordon som &r forsékrat,
forsakringsbelopp och sjélvrisker.

Tank pa att vilja omfattning efter ditt behov

Forsakringen ar uppdelad i trafik-, halv- och helférsakring.
Forsakringen kan dessutom kompletteras med olika tillval efter
dittbehov, t.ex. djurkollision-, assistans- och hyrbilsforsakring.
Trafikforsakring ar obligatorisk enligt lag for fordon som ar
trafikforsakringspliktiga. | 6vrigt kan du valja hur du vill ha ditt
fordonforsakrat.

Hjalp att vilja forsakring

Om négot skydd ar sarskilt viktigt for dig eller om du behdver

rad och hjalp infor ditt kop av forsékring ar du alltid valkommen
att kontakta oss. Du kan aven kontakta Konsumentverkets
konsumentupplysning Halld Konsument, www.halldkonsument.se,
konsumentvagledaren i din kommun eller Konsumenternas
Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se eller telefon

0200-22 58 00, for kostnadsfri radgivning.

VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR

Forsakringen kan tecknas av dig som ager fordonet och

galler endast om du ar fordonets verklige agare och
huvudsakligabrukare. Ar det férsikrade fordonets dgare annan &n
du sjalv lamnas normalt ingen ersattning for skador pa eller forlust
av fordonet. Om din make, maka, registrerad partner eller sambo
ar huvudsaklig brukare, och ni ar folkbokférda och bosatta pa
samma adress, galler forsakringen pa samma sétt som om du vore
huvudsaklig brukare. Har fordonet hyrts eller kdpts pé avbetalning
kan ersattning Idmnas till uthyraren|/saljaren.
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VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsékringen géller i de lander som omfattas av det sa kallade
Grona kort-avtalet och vid transport mellan dessa lander. Pa
Trafikforsakringsforeningens webbplats, www.tff.se ser du vilka
dessa lander ar. Trafikforsakringen galler i hela varlden enligt
trafikskadelagen for skada till foljd av trafik med svenskregistrerat
fordon som drabbar svensk medborgare eller den som bor i
Sverige. For fordon som ar avstéllt i Vagtrafikregistret och har
sarskild avstaliningsforsakring galler forsakringen endast i Sverige.

VAD KOSTAR FORSAKRINGEN

Priset for forsakringen bestams av flera faktorer exempelvis
fordonstyp, fordonets alder, din alder och var du bor. Val av
sjalvrisk har ocksa betydelse.

VIKTIGA BEGR_KNSNINGAR OCH
SAKERHETSFORESKRIFTER

Under respektive omfattning har vi sarskilt lyft vissa viktiga
begransningar for att du ska veta vad forsakringen inte ersatter.

Vi informerar dven om viktiga sakerhetsforeskrifter som visar
péa vilket satt du kan férebygga och begrénsa skada. Har du inte
foljt de sakerhetsforeskrifter som finns i forsakringsvillkoren, kan
ersattningen minskas eller i vissa fall helt utebli alternativt kan den
normala sjalvrisken hojas.

VARDERINGS- OCH ERSATTNINGSREGLER

Om ditt fordon skadas, kontakta alltid oss innan du anlitar ndgon
for att reparera skadan.

Vi avgdr om och hur fordonet ska repareras eller ersattas.
Ersdttning grundar sig pd marknadsvardet fore skadan. Hogsta
ersattningsbelopp ar begransat till 1,5 miljoner kr. Viss egendom
varderas med hénsyn till egendomens alder och slitage. Hur stort
avdrag vi gor framgar av det fullstandiga villkoret. Vi betalar inte
for forbattringar som gjorts i samband med skadereparation och
inte heller for eventuell vardeminskning efter reparationen. Vi
betalar inte heller merkostnad for att fordonet avsevart avviker
fran fabriksutférandet, for att lackera i annat &n originallack eller
for normalt slitage. Hemtransport eller hamtning av fordon ska i
forvag godkéannas av oss.

VAD ERSATTER FORSAKRINGEN

Detta ar en kortfattad information om forsakringen och i vissa fall
exempel pa vad som ersétts och inte ersétts. Vilka delar som du valt
framgar av ditt forsakringsbrev och hur forsékringen géller kan du
lasa i det fullstandiga villkoret.

TRAFIKFORSAKRING

Forsakringen galler for personbil, 14tt lastbil, motorcykel, moped,
terrangskoter och husbil.
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Forsakringen galler for person- eller sakskada, som éar en foljd
av trafik med fordonet, enligt reglerna i trafikskadelagen.

Vid sakskada kan ersattning minskas om den som drabbats av
skadan varit medvallande.

Om foraren av personbil, 1att lastbil, husbil och motorcykel
varit en annan person an du sjélv, och denne var under 24 ar nar
skadan intréffade, galler forsakringen med en sjélvrisk pa 1000 kr
utéver gallande sjalvrisk (ungdomssjalvrisk).

Forsakringen for motorcykel och terrangskoter galler med en
extra sjalvrisk som &r 10 procent av basbeloppet om forare eller
passagerare saknar lagstadgad skyddshjalm och skyddsutrustning
avsedd for fordonet.

Trafikforsakringen galler med en sarskild sjalvrisk som
ar 10 procent av basbeloppet vid vissa trafikbrott, daribland
s.k.rattsurfning.

Vid kollision med luftfarkost eller del av sadan galler
trafikforsakringen for juridisk person med en extra sjalvrisk om 20
basbelopp for det ar skadehdndelsen intraffade.

EGENDOMSSKYDD

Forsakringen géller for fordonet samt utrustning i eller pa fordonet
om den hor till fordonet och kan anses vara normal for ett fordon
av samma slag som det forsakrade. Férsakringen kan omfatta
brand- glas-, stéld-, maskin- och elektronikskade-, raddnings-,
rattsskydds-, vagnskadeforsakring samt utokat skydd.

Viktiga begransningar

Forsakringen galler inte for skada

* som skett under tavling med fordonet eller traning for tavling
eller vid hastighetskorning under tavlingsliknande former pa
allman eller enskild vag. Forsakringen galler inte heller vid
kdrning pé tavlingsbana. Kan du visa att skadan uppkommit
under trafiksakerhetsframjande former kan forsakringen gélla

= som skett under kérning pa Nirburgring

= om fordonet i en sammanhangande period varit utanfoér Sverige
i mer an 185 dagar de senaste 12 manaderna néar skadan intraffat
* som orsakats av skadedjur, svamp, mogel eller alger

* som intréffat nar fordonet hyrts ut eller vid utférande av
transport mot betalning

Forsakringen ersatter inte

¢ ljud- bild-, och kommunikationsutrustning som inte &r fast
monterad eller konstruerad for att endast anvandas i fordonet,
samt tillbehor till detta som kan anvandas utanfor fordonet

* mobiltelefon

* reservdelar

* kostnad for drivmedel

Viktiga sakerhetsforeskrifter

Ersdttningen vid skada kan minska eller utebli

= om fordonet byggts om eller trimmats sa att det avviker fran
standardutférandet

* om foraren kort eller dragit fordonet utan att ha det korkort,
forarbevis eller motsvarande som krévs eller inte uppnatt
den alder som kravs for att fa kora fordonet, eller vid otillaten
ovningskorning

* om du gjort dig skyldig till rattfylleri eller varit straffbart paverkad
av annat berusningsmedel &n alkohol

* om plug-in hybrid eller elfordon laddas med en laddare som inte
ar godkand av fordonstillverkaren

* om laddstation for plug-in hybrid eller elfordon inte ar
installerad av behorig elektriker
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* vid tillgrepp eller stold av fordon vars marknadsvarde Gverstiger
1 miljon kronor och fordonet saknar sparningsutrustning som
maojliggdr sparning av fordonet

BRANDFORSAKRING

Forsakringen galler for personbil, 14tt lastbil, motorcykel, moped,
terrangskoter, husbil, husvagn och slapvagn.

Forsakringen galler for skada genom anlagd brand, eld
som kommit 16s, &skslag, explosion samt skada pa elektriska
kablar genom kortslutning samt direkt uppkomna féljdskador pa
elektriska komponenter.

Viktiga begransningar

Forsakringen galler inte for explosionsskada i motor, ljuddampare,
déack, slang och krockkudde eller for skada genom trafikolycka,
aven om denna ar en f6ljd av brand, askslag, explosion eller
kortslutning.

Viktiga sikerhetsforeskrifter

* Anordning for att ge starthjalp till, ladda, varma eller torka
fordonet ska vara godkand.

* Myndighetsforeskrifter och fabrikantens anvisningar ska féljas.
* Elektriska komponenter ska vara fackmassigt monterade.

GLASFORSAKRING

Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, motorcykel, moped,
terrangskoter, husbil, husvagn och slapvagn. Forsakringen
gallerfor skada som bestar i att vind-, sido- eller bakruta
genombrutits, sprackts eller krossats.

Viktiga begransningar
Forsakringen géller inte for skada genom kollision, valtning eller
dikeskorning (undantaget tillampas inte for terrangskoter)

STOLDFORSAKRING
Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, motorcykel, moped,
terrangskoter, husbil, husvagn och slapvagn.

Forsakringen galler for skada genom stold, tillgrepp av
fortskaffningsmedel samt forsok till sddana brott. Forlust av fordon
ersatt som fordonet inte kommit tillratta inom en manad efter
den dag bolaget fick skriftlig skadeanmalan, 6vriga ndédvandiga
handlingar och nycklar.

Ar fordonet utrustat med dold sparsandarutrustning i funktion,
som mojliggor att fordonet kan aterfinnas, tilldmpas ingen
sjalvriskvid stold eller tillgrepp av hela fordonet. Detsamma géller
nar husvagn och 6vriga slapfordon ar férsedda med godkant
dragskolas.

Viktiga begransningar

Vid stold av forsakrad utrustning i eller pé fordonet krévs att
utrustningen ar fast monterad pa fordonet eller férvarad i detta.
Forsakringen galler inte for skada genom tillgrepp, eller forsok
till tillgrepp, av fortskaffningsmedel som orsakats av person som
tillhér samma hushall som forsakringstagaren.

Ljud- och bildutrustning Vid stéld eller forsok till stold
av till exempel bilstereo, fast monterad biltelefon, tv, video,
navigationssystem, som inte integrerats i samband med
nytillverkningen av fordonet, &r ersattningen begransad till
25000 kr.

Hjul For bil, mc och terranghjuling &r ersattningen begransad
till hogst 35 000 kr vid stéld av hjul. Vid stéld av pa fordonet
monterade hjul som inte har hjullds monterade ar hogsta
ersattning 25 000 kr. For hjul som &r originalmonterade péa aktuellt
fordon tillampas ingen beloppsbegransning.
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Viktiga sakerhetsforeskrifter

* Ladmnat fordon ska vara last. Hur fordonet ska vara last kan du
|dsa om i forsakringsvillkoret.

* Nycklar ska forvaras aktsamt.

* Avmonterad utrustning ska vara inlast i utrymme som endast
disponeras av forsakringstagaren.

* Vid vistelse i lander utanfor EES-omradet och Schweiz ska
fordonet vara utrustat med godkénd sparsandarutrustning som
var satt i funktion vid skadetillfallet.

MASKIN- OCH ELEKTRONIKSKADEFORSAKRING

Forsakringen géller for personbil, 14tt lastbil, och husbil som korts
hogst 120 000 km eller tills fordonet &r hogst atta ar gammalt
rédknat fran forsta registreringen.

Forsakringen galler for arsforsakring tvahjulig motorcykel som
korts hogst 60 000 km eller tills fordonet &r hogst 5 ar gammalt
raknat fran forsta registrering.

Forsakringen galler for skada eller fel som paverkar fordonets
maskinella funktion avseende motor, kraftéverforing, broms-
och styrinrattning samt krockkuddar och klimatanlaggning. Aven
undersdkningskostnad ingér.

Viktiga begransningar
Forsakringen géller inte for skada eller fel som beror pa bland
annat sénderfrysning, trimning eller normal forslitning.

Viktiga sakerhetsfioreskrifter

* Fordonet ska repareras, vardas och servas fackmassigt enligt
fabrikantens anvisningar

* Fabrikantens anvisningar om driv- och smdrjmedel ska foljas

* Fordonets motor och kraftéverféring far inte utsattas for
onormal pafrestning

UTOKAT SKYDD

Forsakringen galler for personbil och husbil som korts hogst 120
000 km eller tills fordonet &r hogst atta ar gammalt réaknat fran
forsta registreringen.

Forsakringen géller for skada som uppstatt plotsligt och
ofdrutsett som orsakats av dig, forare eller passagerare och beror
ndgot av foljande:

* kupéskada, skada pa inredning och innertak i kupé samt bodel i
husbil, hogsta ersattning ar 50 000 kr

* nyckelforlust, hogsta ersattning ar 10 000 kr hogst en gang per
ar. Forlust av nyckel ska polisanmaélas

* sanering av tank, hogsta ersattning ar 6 000 kr hdgst en géng
per ar

Viktiga hegransningar

Forsakring géller inte for skada som &r orsakad av
* djur, skadedjur, svamp eller mogel

* sonderfrysning, rost, vata, korrosion eller slitage

= anvandning av komponenter som avviker fran fordonets
seriemassiga utforande.

Viktiga sakerhetsforeskrifter
For att fa full ersattning ska du skota fordonet och eventuell
utrustning omsorgsfullt fér att forhindra att skada uppkommer.

RADDNINGSFORSAKRING
Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, motorcykel och
husbil.
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Forsakringen galler for transport av forare eller passagerare
som drabbats av olycksfall eller pl6tsligt blivit sjuk eller da fordonet
skadats eller stulits. Forsakringen lamnar ersattning for transport
av fordon som skadats eller rakat ut for annat driftstopp eller stulits
eller da foraren eller ndra anhorig passagerare till denne drabbats
av olycksfall, plotsligt blivit sjuk eller avlidit.

Viktiga hegransningar

Forsakringen galler inte vid skada orsakad av driftstopp pé grund
av brist pa drivmedel eller service. Persontransporter ersatts med
billigaste fardmedel. Skalig ersattning lamnas for transport av
fordon, alternativt betalas reparation péa platsen om detta inte &ar
dyrare.

Viktiga sidkerhetsforeskrifter

* Vid meddelat eller intratt korforbud ska lagar och férordningar
foljas

* Fordonet far inte utsattas for onormal péfrestning

= Barigheten hos isbelagt vatten ska kontrolleras innan fard dérpa

RATTSSKYDDSFORSAKRING

Forsakringen galler for personbil, 14tt lastbil, motorcykel, moped,
terrangskoter, husbil, husvagn och slapvagn.

Forsakringen galler for fordonets dgare, brukare och forare vid
tvist som kan provas av tingsrétt, hovratt eller Hogsta domstolen.
Forsakringen galler dven for brottmal for vilket inte stadgas
strangare straff &n boter, vid tal eller misstanke om véllande till
annans dod, kroppsskada eller sjukdom. HOogsta ersattning ar
300 000 kr.

Viktiga hegransningar

Forsakringen géller inte for sé kallade sma mal eller for uthyrare
avseende fordran i verksamheten eller tvist avseende fordran eller
annat ansprak som har samband med uthyrning eller transport
mot betalning. Den galler inte heller mal som till ndgon del avser
rattfylleri, paverkan av annat berusningsmedel, olovlig kérning,
hastighetsovertradelse eller framférande av fordon mot rétt ljus.

VAGNSKADEFORSAKRING
Forsakringen galler for personbil, latt lastbil, motorcykel, moped,
terrangskoter, husbil, husvagn och slapvagn.

Forsakringen galler for skada genom trafikolycka, annan
yttre olyckshandelse eller uppsatlig skadegorelse av tredje man.
Forsakringen galler ocksé for plétslig och oférutsedd skada
orsakad av hast i hastslap.

Vid uppsétlig skadegorelse av tredje man ar sjalvrisken
begrénsad till 2 000 kr. For personbil, 1att lastbil, husbil och
motorcykel géller en extra sjalvrisk pa 1000 kr om f&raren var en
annan person dn du sjalv och denne var under 24 ar nér skadan
intréffade (ungdomssijélvrisk). For husbil galler forsékringen med
dubbel sjalvrisk om det var annan foérare &n du som framforde
husbilen vid skada. Detta galler inte om den andra féraren ar
registrerad pa samma folkbokforingsadress som du.

Viktiga begransningar
Forsakringen galler inte vid skada
= till féljd av brukande pa 6ppet vatten.

= pé fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel,
om skadan orsakats av felet

* som bestar i utmattning, slitage eller kan hanféras till bristfalligt
underhall

* genom rost, fratning, kold, vata eller fukt
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Viktiga sakerhetsforeskrifter

* Vid meddelat eller intratt korforbud, eller nar fordonet ar avstallt,
ska anvandandet folja lagar och férordningar.

Fordonet far inte utsattas for onormal péfrestning eller
Overskriden maximilast.

Barigheten hos isbelagt vatten ska kontrolleras.

Fordonet ska uppfylla lagstadgade krav pa fordonsutrustning (till
exempel monsterdjup, bromsar, belysning med mera)

= Om foraren gjort sig skyldig till brott mot trafikférordningen
genom s.k. rattsurfning

TILLAGGSFORSAKRINGAR

HYRBILSFORSAKRING

Forsakringen galler for personbil och latt lastbil. Ersattning Iamnas
i hogst 65 dagar med 75% av dygns- och kilometerkostnaden
alternativt 150 kr per dag om den forsakradebilen inte kunnat
anvandas pa grund av skada, ersattningsbar stold eller annat
driftstopp som inte beror pa drivmedelsbrist eller férsummelse

av fordonets skotsel. Ersattning Idmnas inte nar fordonet rakat ut
for driftstopp vid uthyrning eller vid utférande avtransport mot
betalning

DJURKOLLISIONSFORSAKRING

Forsakringen géller for personbil, 1att lastbil, husbil och motorcykel
arsforsakring. Ersattning lamnas med hogst 6 000 kr eller
vagnskade- alternativt vagnskadegarantisjalvrisk for skada
uppkommen vid kollision med djur, som pl6tsligt och oforutsett
kommit ut pa koérbanan. Forsakringen géller inte for skada som
intraffar nar fordonet hyrs ut eller utfor transporter mot betalning

ASSISTANSFORSAKRING

Forsakringen galler for personbil, 1att lastbil, husbil och motorcykel
arsforsdkring. Ersattning lamnas for sjélvriskkostnad vidutnyttjande
av raddningsforsakring, hogst tva ganger per ar. Forsakringen

ger ratt till 75% av kostnaden for hyrbil i hogst 3 dagar i direkt
anslutning till skadan om inte skadan kan atgardas pa plats

inom rimlig tid. Ersattning ldmnas inte nar fordonet rakat ut

for driftstopp vid uthyrning eller vid utférande av transport
motbetalning.

Viktiga begransningar

Forsakringen géller inte nér fordonet ar inlamnat pa verkstad for
service eller underhallsarbete, vid maskinhaveri eller tekniskt fel
som beror pa bristande underhall.

SARSKILDA REGLER

FORSAKRING FOR AVSTALLT FORDON

Om du har en halv- eller helférsékring sa tecknar vi en
avstallningsforsakring automatiskt om du stéller av ditt fordon.

Viktiga begransningar

Forsakringen géller endast da registrerat fordon ar avstallt eller
nar oregistrerade fordon inte brukas. Forsakringen galler endast

i Sverige. | fall du bestéller ett gront kort och stéller av fordonet
under det grona kortets giltighetstid s& kommer forsékringen inte
att andras till en avstéllningsforsakring eller avslutas.
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Viktiga sidkerhetsforeskrifter

 Stoldforsakring for avstalld personbil, 1att lastbil samt husbil
galler med forhojd sjalvrisk pa 1000 kr om fordonet inte
forvarats i 1ast eller bevakat garage

* Avstélld motorcykel samt moped ska forvaras i 1ast lokal.

FORSAKRING FGR FORDON ALDRE AN 50 AR

For fordon som &r aldre an 50 &r, raknat fran forsta registreringen,
ar ersattningen fran kaskoforsakring begransad till 150 000kronor.

FORSAKRING FOR HUSVAGN OCH HUSBIL

Forsakringen omfattar i fordonet forvarad personlig I6segendom
for privat bruk som tillhor dig, din make, maka, sambo eller
registrerade partner och hemmavarande barn till ett sammanlagt
belopp av hogst 30 000 kr. | forsakringen ingar dven ett
ansvarsskydd och ratt till semester avbrottsersattning. For fordon
som &r hogst 8 ar gammalt géller vagnskadeforsakringen, upp

till hogst 1 basbelopp, aven for skada som orsakats av oberdknad
utstromning av vatten fran fordonets tank eller ledningssystem.
Ersattning kan dven ldmnas vid stormskada pa fortalt och markis.

Viktiga hegransningar

Pengar, mynt-, sedel- och frimérkssamlingar, ritningar och
manuskript, konstverk, akta mattor, och antikviteter omfattas

inte. For viss I0s egendom som dator, kamera och utrustning for
Overforing av bild och ljud lamnas ersattning vid stoldskada endast
om skadan skett vid resa utanfor hemorten.

Viktiga sakerhetsfaoreskrifter
Fordon som ldmnas ska vara last.

ARSFORSAKRING

Galler for terrdngskoter och motorcykel arsforsakring
Forsakringen &r en arsforsdkring. Det innebdr att avtalet I6per
under hela forsdkringsaret utan premieéaterbetalning vid
avstallning. Avtalet kan sagas upp till huvudforfallodagen. Vid
forsaljning eller skrotning kan avtalet sdgas upp under avtalets
giltighetstid. Forsakring for terrangskoter galler aven for ett
tillhérande terrangslap. Hogsta ersattning ar 20 000 kr.

VIKTIGT ATT VETA NAR DU BILAR UTOMLANDS

Nar du reser med ditt fordon utomlands, ta alltid med

ditt registreringsbevis. Vissa lander kréver ocksa att du

har ett internationellt forsakringsbevis, ett Gront kort, se
Trafikforsakringsforeningens webbplats www.tff.se. Kontakta oss
sa skickar vi dig ett Gront kort med posten. Om du inte har med dig
ett Gront kort till dessa lander far du betala for den tid du tanker
anvanda fordonet i landet, trots att din svenska trafikforsakring
galler.

Om du rékar ut for ndgot nar du ar utomlands s kontakta alltid
SOS International i Kbpenhamn for att fa veta vad du ska gora. Blir
fordonet stulet, anmal det till polisen pa plats.

SKADEJOUR
Vid behov av hjalp i Sverige ring vér Skadejour 0771-77 10 00. Vid
behov utomlands ring +46 771-77 10
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SARSKILDA BESTAMMELSER FiR
MOTORFORDONSFGRSAKRING

OVERLATELSE AV FORDRAN TILL
TRAFIKFORSAKRINGSFORENINGEN

Vi kan till Trafikforsakringsforeningen éverlata fordran avseende
obetald premie.

ANMALAN AV SKADA

Skada ska anmélas till oss utan dréjsmal. Dessutom ska du som
begér ersattning vid stold, tillgrepp, inbrott, ran, éverfall eller
forsok till sddant brott, eller vid uppsatlig skadegorelse gora
anmalan till polisen pa den ort dar skadan intraffat samt upplysa
oss om annan forsakring galler for samma skada och pa begéran
lamna upplysningar och tillhandahalla verifikationer, bevis,
lakarintyg och andra handlingar som vi behéver for att reglera
skadan.

TVIST OM EGENDOMSVARDE

Vid tvist om vérdet av skada pa egendom ska pé begéran av ndgon
av parterna en varderingsperson, forordnad av handelskammaren,
uttala sig om véardet. Du ska betala 50 % av varderingspersonens
arvode. Om skadan genomvarderingspersonens utlatande
varderas till hdgre belopp an det som vi erbjudit, betalar vi
varderingspersonens hela arvode. Vi ersatter endast en vardering.

UNDANTAG FGR ANNANS ATAGANDE

Forsakringen géller inte for skada eller fel till den del som técks
genom lag, garanti eller annat atagande. Forsakringen galler dock

om du kan visa att den som gjort &tagandet inte kan fullgéra detta.

TILLGANG TILL FORDONSRELATERADE UPPGIFTER

| och med att du tecknar din forsakring hos oss godkénner du

att vi far ta del av uppgifter om det forsakrade fordonet, som
lagrats i fordonet eller pa annat stélle dar information om fordonet
lagrats eller behandlats. Informationen far endast anvandas
forskadereglering eller prissattning av férsakring.

FORSAKRINGSGIVARE

Forsakringsgivare ar Dina Forsakring AB, Box 2372, 103 18
Stockholm. Det ar det lokala Dina-bolaget som administrerar
forsakringen som i forsta hand ska kontaktas i alla frégor som ror
forsakringen. Bolagets namn, adress och telefonnummer framgar
av ditt forsakringsbrev.
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ALLMANNA VILLKOR KONSUMENT

LAG, FORSAKRINGSAVTALETS START OCH LANGD
Forsakringsavtalslagen géller for din forsakring. Forsakringen
borjar galla fran den tidpunkt vi kommit 6verens om.
Forsakringsavtalet ar ettarigt och férnyas om inte annat avtalats.

NAR DU KOPER EN NY FORSAKRING AV 0SS

-skickar vi denna information, férsakringsbrev och faktura. Pa
forsakringsbrevet framgér forsakringens omfattning, vilken
egendom som ar forsakrad, forsakringsbelopp, sjalvrisk mm. Du
har 14 dagar pa dig att betala forsdkringen fran den dag vi skickar
fakturan till dig.

FORSKOTTSBETALNING AV PREMIEN

Vi har ratt att begara forskottsbetalning av premien. Detta innebar
att forsakringen blir géllande dagen efter den dag da premien
betalas.

INFORMATION OM DIN ANGERRATT

Enligt distansavtalslagen har du ratt - att inom en viss tid -

angra ett kdp som du gjort pa distans, t ex via telefon eller
internet. Angertiden r 14 dagar fran den dag képet genomfordes.
Angrar du dig inom denna tid kontaktar du oss. Har du betalt
forsakringen betalar vi tillbaka pengarna, med avdrag for den tid
som forsakringen varit gallande. Har du inte betalt forsakringen
far du en faktura med ett belopp for tiden som forsakringen varit
géllande.

NAR DIN FORSAKRING FORNYAS

-skickar vi forsakringsbrev, faktura och information om eventuella
andringar i forsakringens villkor och pris. Forsakringen ska betalas
senast pa forfallodagen, du har dock alltid en ménad pa dig att
betala frdn den dag vi skickade fakturan till dig.

OM UPPGIFTER | FORSAKRINGSBREVET AR FELAKTIGA

-eller om de foérhallanden som ligger till grund for din forsakring
andras, maste du genast anmaéla det till oss. Om du lamnat
felaktiga uppgifter eller fortigit ndgon omstandighet som har
betydelse for forsakringen kan forsakringsersattningen sattas ned
eller helt utebli.

BETALAR DU INTE FORSAKRINGEN I RATT TID

-skickar vi ett meddelande om att forsakringen sags upp efter

14 dagar. Betalar du inom denna 14-dagarsperiod fortsatter
forsakringen att galla. Betalar du efter det att forsdkringen har
upphért, behandlas detta som en begaran om ny forsakring med
startdatum dagen efter den dag du betalade premien.

PAMINNELSEAVGIFT

Betalar du inte forsdkringen i ratt tid tar vi ut en paminnelseavgift.

VID SKADA

Skada ska anmélas utan dréjsmal. Dessutom ska den som begar
ersattning lamna de underlag som behdvs for att kunna behandla
arendet (polisanmalan, specificerat krav, lakarintyg mm).

RADDNINGSATGARDER

Du ska efter formaga hindra skada som &r pa vag att intréffa och
begransa skada som intréaffat.
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Sida 6 (7)

PRESKRIPTION

Preskriptionstiden ar som huvudregel tio ar. Nar preskriptionstiden
har 16pt ut innebar det att du inte langre har ratt att begara
ersattning av oss. Preskriptionstiden bérjar 16pa nar du enligt
forsakringsvillkoren faktiskt har rétt att kréva ersattning eller annat
forsdkringsskydd fran oss. For skador som visar sig forst efter lang
tid finns vissa undantagsregler som ger en langre preskriptionstid.
Om du har anmalt skadan till oss inom preskriptionstiden har du
alltid sex manader pa dig att véacka talan fran det att vi har lamnat
slutligt besked i ersattningsfragan.

OVERGRIPANDE INFORMATION GVER HUR VI BEHANDLAR DINA
PERSONUPPGIFTER

Dina Forsakringar samlar in och behandlar sddana
personuppgifter om dig som ar nddvandiga for att vi ska kunna
fullgora det forsakringsavtal som vi har med dig, bedéma
forsakringsansokningar, utreda skadedrenden med mera.
Uppgifterna sparas sé lange som din forsakring kan dberopas och
behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen, vars syfte ar att
skydda din personliga integritet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller fran andra bolag
inom Dina Forsakringar och vi kan dven komma att hdmta in
information fran privata och offentliga register. Uppgifterna
kan lamnas ut till andra bolag inom Dina Forsakringar eller
till andraféretag som vi samarbetar med for att uppfylla vara
ataganden gentemot dig. Vi kan d&ven komma att fora 6ver
uppgifterna till myndigheter om det foljer av tillamplig lagstiftning.

Dina Forsakringar har ett dataskyddsombud som du kan
kontakta om du till exempel vill veta vilka personuppgifter som
vi har om dig och hur vi behandlar dem, om du vill ratta felaktiga
uppgifter, porterafflytta dina uppgifter, eller om du vill meddela att
dina personuppagifter inte ska anvandas for marknadsforing. Du
kontaktar dataskyddsombudet via dataskyddsombud@dina.se.

Det ar Dina Forsakring AB eller ditt lokala forsakringsbolag
som ar ansvarig for behandling av dina personuppgifter.
Fullstandiginformation om Dina Forsakringars hantering av
personuppgifter finner du p4 www.dina.se[personuppgifter.

GEMENSAMT SKADEANMALNINGSREGISTER OCH LARMTJANST

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen

gemensamt skadeanmaélningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem

som begart ersattning. Det innebaér att bolaget far reda pa om

du tidigare anmalt ndgon skada hos annat forsakringsbolag,
tjanstepensionsforetag eller myndighet som handlagger

likartade erséttningsansprak. Andamalet med GSR &r att till
forsakringsforetag, tjanstepensionsforetag och myndigheter som
handlagger likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag
for att identifiera oklara forsakringsfall och ersattningsansprak.
Darigenom kan foretagen motverka utbetalning av ersattningar
som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felaktig utbetalning

fran flera forsakringar for samma skada. Uppgifterna kan dven
anvandas i avidentifierad form for statistiska &ndamal och analyser
pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for
merinformation om den behandling av uppgifter som forekommer
i registret.

DIN RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

* Till forsakringstidens utgéng

Vill du saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang,

kan du g6ra uppsagningen nar som helst dessférinnan. En
fornyadforsakring upphor ockséd omedelbart, om du utan att betala
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premie for denna forsakring, tecknar en motsvarande forsakring
hos ett annat forsakringsbolag.

* Under forsakringstiden

Du féar sdga upp forsakringen direkt om forsakringsbehovet

faller bort. Du far ocksa séga upp forsdkringen om vi inte
uppfyller varaskyldigheter enligt forsékringsavtalet eller
forsakringsavtalslagen. Har vi fornyat din forsakring kan du, innan
du betalt ndgon del av premien, sdga upp forsakringen direkt.

VAR RATT ATT SAGA UPP FORSAKRINGEN

* Till forsakringstidens utgang

Vi far séga upp forsdkringen om vi har sarskilda skal att inte langre
bevilja den. Var uppsédgning galler endast om meddelandesants till
dig senast en manad fore forsakringstidens utgang.

* Under forsakringstiden

Vi far séga upp forsdkringen om du grovt har asidosatt dina
forpliktelser mot oss eller om det finns andra synnerliga skal.
Var uppségning blir géllande 14 dagar efter den dag da vi sént
meddelande till dig om uppséagningen.

OM DU INTE AR NOJD

Om du inte ar n6jd med ditt forsakringsavtal eller hur vi hanterat
ditt arende i samband med att du exempelvis kopte forsakringen
eller vid en skada ber vi dig i forsta hand vanda dig till den person
som har hand om ditt &rende hos o0ss. Om du ar missnojd efter att
ha pratat med den som hanterat ditt arende kan du vanda dig till
handlaggarens chef for en fornyad prévning.

Om ditt missndje kvarstar efter att du har fatt drendet
omprovat av handlaggarens chef kan du kontakta bolagets
Kundombudsman.

Skulle du fortfarande vara missnojd kan du vanda dig till
Allméanna reklamationsndmnden, ARN, som provar ditt arende
kostnadsfritt. ARN har foljande adress och telefonnummer:

Box 174,101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00. Du kan &dven
vanda dig till allman domstol. Du kan ocksa fa vagledning hos
Konsumenternas Forsakringsbyra (www.konsumenternas.se),
Konsumentverket (www.halldkonsument.se) eller hos din
kommunala konsumentvagledare.

Mer information om var du kan vanda dig och hur du ska géra
om du inte &r n6jd finner du pa var hemsida, www.dina.se.

INFORMATION OM VARA INTERNA ERSATTNINGSMODELLER

De flesta som arbetar med forsaljning inom Dina-federationen
erhéller fast 16n utan rorlig provisionsersattning. Viss personal som
arbetar med forsaljning erhaller fast 16n i kombination med rorlig
provisionserséttning. For mer information se www.dina.sefom-oss|
information-om-ersattningar.
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Vi star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821,
103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, telefon
08-408 980 00, www.fi.se.

Var marknadsforing omfattas av bestimmelserna
i marknadsfoéringslagen och star under tillsyn

av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad,
konsumentverket@konsumentverket.se, telefon
0771-42 33 00.

Konsumentverket har aven tillsyn 6ver informations-
bestimmelserna som finns i 5 och 6 kap. lagen om
forsakringsdistribution. Var information tillhandahalls
pa svenska.
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